CUMHURBASKANLIGI iLETiSiM MERKEZi YONETMELIGi

Cumhurbaskam Kararimin Tarihi : 3/6/2022  Sayisi : 5690
Yayimlandigr Resmi Gazetenin Tarihi : 4/6/2022 Sayis1 : 31856

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢c Hiikiimleri

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci; 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayili Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu kapsaminda gercek ve tiizel kisiler tarafindan kurum ve kuruluslara
Cumhurbaskanhigi iletisim Merkezi (CIMER) araciligiyla yapilacak  basvurularin
degerlendirilmesi ile cevaplandirilmasina ve bu amagcla olusturulan CIMER Kapisinin
isleyisine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, CIMER araciligiyla yapilacak bagvurular ile bu bagvurular iizerine
kurum ve kuruluslar tarafindan gerceklestirilecek is ve islemleri kapsar.

(3) Kurum ve kuruluglara CIMER aracilig1yla yapilmayan basvurular bu Yénetmeligin
kapsami1 disindadir. 3071 sayili Kanun ve 4982 sayili Kanuna dayanilarak ¢ikarilan mevzuat

hiikkiimleri saklidir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayili Dilek¢ge Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun ve 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
hiikiimleri ile 14 sayih Iletisim Baskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlig

Kararnamesinin 3 {incii maddesinin ii¢lincii fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar ve kisaltmalar

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) ALO 150: Bu Yonetmelik kapsaminda CIMER Kapisina telefon ile yapilacak
basvurular i¢in tahsis edilen telefon hattini,

b) Baskanlik: iletisim Baskanligimni,

c¢) Bagvuru sahibi: Bu Yonetmelik kapsaminda belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde
CIMER e basvuru yapan gercek ve tiizel kisileri,

¢) Bolge Miidiirliikleri: Iletisim Baskanligi Bolge Miidiirliiklerini,

d) CIMER: Cumhurbaskanhg: iletisim Merkezini,

e) CIMER Kapisi: CIMER’e yapilan basvurularin degerlendirildigi ve yalnizca
yetkilendirilmis kurum ve kuruslar ile personelinin erisim izninin bulundugu sistemi,

f) CIMER personeli: Baskanhigin CIMER faaliyetleri ile gérevli Halkla Iliskiler
Dairesi Bagkanligi personeli ile kurum ve kuruluslardaki CIMER faaliyetlerinden sorumlu

personeli,



g) Daire Baskanligi: Iletisim Baskanligi Halkla Iliskiler Dairesi Baskanligini,
&) Kurum ve kurulus: CIMER Kapisinda yer alan kamu kurum ve kuruluslarimni,

ifade eder.

Temel ilkeler

MADDE 4- (1) Kamu kurumlar1 ve kamu personelinin bu Yonetmelik kapsaminda
gorevlerini yerine getirirken bagvuru sahibini vatandas odakli, etkin, siiratli, seffaf bir sekilde
ve dogru bilgilerle aydinlatmasi esastir.

(2) Diislinceyi aciklama ve yayma hiirriyeti ile katilimct yonetim anlayis1 kapsaminda
herkes CIMER araciligiyla dilekce ve bilgi edinme haklarimi kullanabilir.

(3) Kurum ve kuruluslarin iist yoneticileri, CIMER araciligiyla yapilan basvurulari
dikkate alarak uygulanan kamu politikalarinin kamuoyu tizerindeki etkilerini takip eder ve
gerekli tedbirleri alir.

(4) CIMER personeli; CIMER Kapisi aracilifiyla yapilan islemler ve verilen
cevaplarin resmi yazigsma niteliginde oldugu, bu kapsamda tesis edilen her tiirlii idari islem ve
eylemlerin ilgili kurum ve kurulus adina hukuki sonu¢ doguracagi bilinciyle hareket eder.

(5) CIMER personeli, CIMER’e basvuru yapan kisilere ilgili mevzuat kapsaminda
sahip olduklar1 haklar1 kullanabilmeleri i¢in yardimer olur.

(6) Basvuru sahibi kisilerin kisisel verileri ile bagvurularina iligkin bilgiler, gerekli

idari ve teknik tedbirler alinmak suretiyle muhafaza edilir.

IKINCi BOLUM
CIMER’e Basvuru

CIMER’e yapilacak basvurularin kapsami

MADDE 5- (1) Bagvuru sahibi dilek¢e hakki kapsaminda dilek, sikayet ile kamu
politikalarina yonelik goriislerini ve bilgi edinme hakki kapsaminda belge ve bilgi edinme
taleplerini CIMER ’e iletebilir.

(2) CIMER e yapilan basvurulardan;

a) Yasama ve yargi organlarinin yasama veya yargi faaliyeti kapsaminda olanlar,

b) Bagvuru amaci ve konusu anlasilir nitelikte olmayanlar,

c¢) Bagvuru sahibi ile iiglincii sahislar veya kurum ve kuruluslar ile 6zel hukuk iliskileri
kapsaminda talep, bor¢ veya yiikiimliiliik i¢erenler,

¢) Basvuru esnasinda bagkasinin kimlik ve iletisim bilgilerinin kullanildig1 veya
bagvurunun ayirt etme giicii bulunmayan kisilerce yapildigi tespit edilenler,

d) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerine
gore yalnizca Cumbhuriyet Bassavciliklart ve diger adli makamlarin gorev ve yetki alam
dahilinde degerlendirilmesi gereken sug ihbart niteliginde olanlar,

e) Yalnizca tahmine veya zanna dayali ifadeler iceren ve basvuru igeriginde herhangi

bir somut bilgi ya da belge bulunmayanlar,



f) Hakkin acikca kotiiye kullanilmasina sebep olabilecek sekilde ayni basvuru sahibi
tarafindan siirekli ve benzer mahiyette yapilanlar,

g) Herhangi bir kamu kurum ve kurulusunun gorev alanina girmeyenler,

§) Bagvuru eklerinde, bagvuru metinlerinin dogrulugunu kuvvetlendirecek delil veya
ispat niteligindeki goriintiiler haricinde yer verilen ekler,

h) Mevzuatinda posta, faks veya i1slak imzali dilek¢e gibi 6zel basvuru usulii
ongoriilenler,

1) 6 nc1 maddede belirtilen usule aykir1 olanlar,

isleme alinmaz.

(3) Ikinci fikraya gore isleme almmayan basvurular hakkinda basvuru sahibine
gerekgesiyle bilgi verilir. Su¢ ihbari niteliginde olan bagvurulara iligkin ihbarin ilgili adli

mercilere yapilmasi gerektigi yolunda basvuru sahibine bilgi verilir.

CIMER’e basvuru usulii

MADDE 6- (1) CIMERe;

a) Daire Bagkanlig1 tarafindan koordinasyonu saglanan elektronik ve mobil hizmet
saglayicisi,

b) e-Devlet kapisi,

c) ALO 150 telefon hatti,

¢) Mektup ve/veya posta,

d) Sahsen miiracaat,

yolu ile bagvuru yapilabilir.

(2) Bagvuru, bagvuru sahibinin;

a) Ad1 ve soyadinti,

b) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. vatandaslik kimlik numarasi, diger iilke
vatandaglar1 i¢in pasaport numarasi veya yabanci kimlik numarasini,

c¢) Yerlesim yeri ve/veya is adresi ile iletisim bilgilerini,

¢) Imzasm,

igerecek sekilde yapilir. Bagvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim
yeri ile yetkili kisinin imzasini, varsa merkezi tiizel kisilik numarasin1 ve yetki belgesini de
icermelidir. Posta yolu ile yapilan bagvurular okunakli ve anlasilir sekilde yapilir.

(3) Elektronik ve mobil hizmet saglayicis1 veya telefon aracilifiyla yapilacak
bagvurularda 4982 sayili Kanunun 6 nc1 maddesine gore basvuru sahibinin tespiti amaciyla
ilave kimlik ve iletisim bilgisi talep edilebilir. Bu sekilde yapilan bagvurularda imza aranmaz.

(4) Kisinin yasal temsilcisi tarafindan yapilacak bagvurularda, kisi adina bu hakki
kullanabilecegine yonelik agik ifadelerin yer aldig1 bilgi ve belgelerin sunulmasi gerekir.

(5) Posta yolu ile dilek¢e bagvurusunun igeriginde veya eklerinde detayli somut bilgi
ve belgelere yer verilmesi halinde ikinci fikrada belirtilen zorunlu sartlar aranmaksizin
basvuru, Kurum yetkilisinin onay1 ile CIMER Kapisina kaydedilerek isleme almabilir.



(6) Sahsen yapilan bagvurular; Bagkanlik, Bolge Miidiirliikleri ve iletisim biirolari,
yurt dist temsilcilikleri, kurum ve kuruluslarin halkla iligkiler miiracaat biirolar1 veya bu
gorevi yiirliten birimleri araciligiyla yapilabilir. Bagvuru sahibine daha hizli ulasabilmek
amaciyla kisinin telefon ve e-posta bilgileri yetkili personel tarafindan talep edilebilir.

(7) Sahsen yapilan bagvurularda, bagvuru sahibi tarafindan hazirlanan dilekgeler
gerekli sartlar1 tasimasi halinde; sozlii olarak yapilan bagvurular ise bagvurunun kayit altina
alinmasi ve bagvuru sahibinin imzas1 ile CIMER Kapisina kaydedilir.

(8) Basvuru yollarindan herhangi biri ile CIMER Kapisina yapilan basvuru
tamamlandiktan sonra, kisiye bagvurusunu takip edebilecegi bir basvuru sayisi verilir ve e-
posta adresine basvurusunun alindig bilgisi génderilir. Sahsen bagvurularda ise bagvuru tarihi
ve sayist bagvuru sahibine ayrica elden verilir ve bagvurusunun durumunu takip edebilecegi
yollar hakkinda bilgilendirme yapilir.

Basvurularin degerlendirilmesi

MADDE 7- (1) CIMER’e yapilan bagvurular ivedilikle basvuruya islem yapmak
suretiyle cevap verecek ilgili kurum ve kurulusa ulastirilir.

(2) Kurum ve kuruluslarin kendileri ile ilgili gérmedikleri bagvurular, CIMER Kapisi
araciligiyla bagvurunun yapildigi kurum ve kurulus tarafindan gerekgesiyle birlikte ilgili
kurum ve kurulusa iletilir.

(3) Kurum ve kuruluslar arasinda basvuruya islem yapma hususunda yetki
uyusmazligi ortaya c¢ikmast halinde, kurumlardan birinin talebi veya dogrudan Daire
Bagkanliginin degerlendirmesi sonucunda alinan karar, ilgili kurum ve kurulus tarafindan
yerine getirilir.

(4) Basvuru konusu, bir kamu kurum ve kurulug personeli ya da yoneticisi hakkinda
sikayet niteliginde ise basvuru bir iist amire gonderilir ve sikdyet bu amir tarafindan isleme
alinarak bagvuru sahibine cevap verilir.

(5) Sikayet niteligindeki basvurularda, CIMER personelinin gerekli gérmesi halinde
basvuru sahibinin lehine olmak {izere kimlik ve iletisim bilgileri gizlenebilir. Bu durumda
bagvuru sahibinin kimlik ve iletisim bilgileri gizli olarak isleme alinir ve sonuglandirilir.
Gizlenmis kimlik ve iletisim bilgileri ile bagvuruya iliskin teknik bilgiler; 24/3/2016 tarihli ve
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 8 inci maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen sartlar1 saglamasi kaydiyla yetkili makamlarca usuliine uygun olarak talep edilmesi
halinde paylasilabilir. Bu amagla, Baskanlik konuyu arastirmakla gorevli kisilerin
gorevlendirme yazilarimi kurum ve kuruluslardan talep edilebilir. Bagkanlik bu yetkisini bolge

miudirliklerine devredebilir.

Basvurularin cevaplanmasi
MADDE 8- (1) Bagvurulara verilecek cevaplarda 3071 sayili Kanun ile 4982 sayili

Kanun ve ilgili mevzuatta yer alan esas ve usullere uyulur.



(2) Fiziki ortamda gonderilmesi gereken cevaplar ile elektronik iletisim bilgileri
bulunmayan basvurular hari¢ olmak iizere; tiim basvurulara CIMER Kapis1 araciligiyla ilgili
kurum ve kurulus tarafindan cevap verilir. Bagvuru sahibine verilen cevaplar ayrica bilgi
edinilmesi amaciyla Bagkanliga veya bolge miidiirliiklerine gonderilmez.

(3) Kurum ve kuruluslarca verilecek cevap kesin nitelikte degilse, mevcut islemin
durumu hakkinda bagvuru sahibine gecikmeksizin bilgi verilerek ara cevap verilmesi saglanir.
Cevabin kesinlesmesi halinde bu maddenin besinci fikrasina uygun olarak basvuru sahibine
ilgili kamu kurum ve kurulusu tarafindan ayrica cevap verilir.

(4) 5 inci maddenin ikinci fikrasinin (h) bendi hiikiimlerinde belirtilen durumlar
haricinde bagvuru sahiplerine, bagvurusunun degerlendirilmeye alinabilmesi i¢in dogrudan
ilgili kurum veya kurulusa bagvurmalar1 gerektigi yoniinde cevap verilemez.

(5) CIMER e yapilan basvurulara verilecek cevaplar, cevap-onay yetkilisinin bilgisi ve
onay1 dahilinde; Tiirk¢e dilbilgisi kurallarina uygun, sade ve resmi bir iislup ile gerekceli
olarak verilir. Basvuruya olumsuz cevap verilmesi halinde, basvurulabilecek merciler ile
siireleri hakkinda bilgi verilebilir. Oneri mahiyetindeki basvurular, yetkili kisilerle paylasilir
ve gerekirse basvuru sahibine yalnizca bagvurunun incelenmis olduguna dair cevap verilebilir.

(6) Daire Bagkanlhigi veya bolge miidiirliikleri, kurum ve kuruluslar tarafindan

hazirlanan cevaplar1 besinci fikra hiikiimleri kapsaminda usul yoniinden inceleyebilir.

Basvurularin degerlendirmeye alinmamasi ve arsivlenmesi

MADDE 9- (1) CIMER e yapilan bir bagvurunun geri alinmasi ya da degerlendirmeye
alinmamas1 talebi, ancak bu basvuruya yonelik islemler sonuglanmamis olmasi sartiyla
istenebilir. Konusu itibartyla gegerliligi kalmayan bagvurular i¢in geri alma ya da
degerlendirmeye alinmama talebinde bulunulamaz.

(2) Basvuru ve basvuru sahibine iligskin tiim bilgiler, yapilan bagvurudan dolayi ileride
dogabilecek hukuki uyusmazliklar nedeniyle yargi organlar ile diger yetkili makamlarin
taleplerini yerine getirmek iizere 6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca

arsivlenir.

UCUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kurum ve kuruluslarin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 10- (1) Biinyesinde CIMER faaliyetinin yiiriitiildiigii kurum ve kuruluslarin
gorev ve sorumluluklari sunlardir:

a) CIMER faaliyetlerini Baskanlik ile esgiidiimlii olarak yiiriitmek.

b) Daire Bagkanligi tarafindan gonderilen kurumsal takip ve inceleme faaliyetleri
kapsaminda yer alan hususlar ile ilgili olarak gerekli ¢aligmalar1 yapmak.

¢) CIMER faaliyetlerinde gorev almak iizere, yiiksekokul veya {iniversite mezunu,

asgari bir y1l hizmet siiresi bulunan ve temel bilgisayar kullanim bilgisine sahip olan yeterli



sayida personeli gorevlendirmek ve hizmetin zorunlu kildig1r durumlar haricinde bu personeli
degistirmemek.

¢) CIMER faaliyetleri igin gereken fiziki ve teknik altyapinin kurulmasini saglamak.

d) Bagvuru veya bagvuru sahibine iligkin tiim bilgileri, yargi organlar1 veya diger
yetkili makamlarin taleplerini yerine getirmek iizere ve kisisel verilerin islenme sartlarina

uygun olarak saklamak.

CIMER personeli

MADDE 11- (1) CIMER faaliyetleri ile ilgili olarak:

a) Yonetici; hizmetin etkin ve verimli isleyisinden kurumu adina birinci derece gorevli
ve yetkili olan yonetici kadrosunda bulunan personeldir.

b) CIMER genel koordinatérii; Daire Baskanlig1 adina CIMER’in her tiirlii teknik ve
idari isleyisini saglamak, kurumsal takip ve inceleme faaliyetlerini yiiriitmek ve bdlge
midiirliikleri ile kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamakla gorevli olan
personeldir.

¢) CIMER koordinatdrleri; hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla CIMER genel
koordinatoriine bagli olarak bolge miidiirliigii yetkilileri ve kurum yetkilileri ile birlikte gorev
ve yetki alan1 kapsamindaki faaliyetlerin ytiriitiilmesinde gorevli olan personeldir.

¢) Bolge miidiirliigii yetkilisi; bdlgesindeki tiim kurum ve kuruluslarmin CIMER
faaliyetlerinin koordinasyonu ile gérevli olan personeldir.

d) Cevap-onay yetkilisi; imza yetkisini haiz olmak iizere cevab1 hazirlayan kisinin
unvanina esit veya daha st diizeyde olan ve kurumu adina basvuru sahibine gonderilmek
tizere hazirlanan cevabin uygunlugundan sorumlu olan personeldir.

e) Kurum yetkilisi; kurum yoneticisinin bilgisi dahilinde, yetkili oldugu kurum ve
kurulusta tiim CIMER faaliyetlerinden ve kurumu ile Daire Baskanlig1 ve bdlge miidiirliigii
arasindaki koordinasyonu saglamakla sorumlu olan personeldir.

f) Birim yetkilisi; kurum yetkilisinin bilgisi dahilinde birimine gelen bagvurularin sevk
ve idaresi ile birimindeki kullanici islemlerinden sorumlu olan personeldir.

g) Kullanici; birim veya kurum yetkilisine bagli olarak basvurularin kanuni islem

stiresi icerisinde degerlendirilmesinden sorumlu olan personeldir.

CIMER personelinin gorev ve sorumluluklari

MADDE 12- (1) CIMER personelinin gérev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Islemlerini bu Yonetmelik ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde yerine
getirmek.

b) Bagvurulara ve basvuru sahibi bilgilerine iliskin CIMER Kapis: iizerinden elde
edilebilecek icerikleri mevzuata aykiri amaclarla kismen veya tamamen kopyalamamak,

kullanmamak ve paylasmamak.



c) Gorevi geregi veya gorevi esnasinda edindigi her tiirlii bilgi, belge ve kisisel veriyi
gorevi sona erse dahi yetkisiz kisi ve mercilerle paylasmamak.

¢) Kullanici adi ve sifresini paylasmamak, baskalarinin kullanici adi ve sifresini
kullanmamak ve CIMER Kapisina diizenli olarak giris yapmak.

d) Basvuruda bulunan kisilere yol gostermek ve ilgili mevzuat kapsaminda sahip

olduklar1 haklar1 kullanabilmeleri i¢in yardimci olmak.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Kurumlar arasi is birligi
MADDE 13- (1) CIMER faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde Baskanlik; kamu kurum ve
kuruluslar1, kamu iktisadi tesebbiisleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, sivil
toplum kuruluslar1 ve tiniversiteler ile yakin is birligi i¢inde bulunur.
(2) Baskanlik, CIMER faaliyetleri kapsaminda, 6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuat
hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, gorevleri ile ilgili olarak gerekli gordiigii bilgileri biitiin
kamu kurum ve kuruluslarindan istemeye yetkilidir.

Diizenleyici islemler
MADDE 14- (1) Baskanlik, bu Yo6netmelik kapsamindaki gorev, yetki ve sorumluluk

alanina giren konularda diizenleme yapabilir.

Uygulama
MADDE 15- (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda olusacak tereddiitleri gidermeye
Bagkanlik yetkilidir.

Gecis hiikiimleri
GECIiCi MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin yiiriirlige girdigi tarihte CIMER
Kapisinda kayith personel i¢in bu Yonetmeligin 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (c)

bendinde yer alan hiikiimler uygulanmaz.

Yirirlik

MADDE 16- (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 17- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Cumhurbaskani yiiriitiir.



