& Yiksekogretim
j Kalite Kurulu

Kiitahya Dumlupinar Universitesi

Idari ve Mali isler Daire Baskanhg:

BiRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU

MART 2025



4 ¥ Yiiksekogretim
AF Kalite Kurulu

ICINDEKILER
BIRIM IC DEGERLENDIRME RAPORU .........ccouiiiiiiiiiiiiieiiiee e 3
A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE........coiiitiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 3
A.1. LIDERLIK VE KALITE ......coooiiioeieeeeeeee et 3
A.1.1. Yonetisim Modeli ve Tdari Yapi......ocoovvevoveeeeieeeieeeeeeeeeeeee e 3
ALT.20 LAAITK ettt st 5
A.1.3. Kurumsal DOntisim Kapasitesi .......cccveerieeiienieeiieiiieeieeiie ettt eiee e eiee e 5
A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi MeKanizmalart ...............ccooeveeeeeueeeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 6
A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik...........cocooiviiniininiinininiens 7
A.2. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR .......ooviiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar............ccceccieriiiiiieiiiiiieicceeeceee e 7
A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler.........oooviiiiiiiiiiiiceee e 8
A.2.3. Performans Y ONETIMI .....cocueeiiieiieiieeiie sttt ettt b e sttt e b e 8
A.3. YONETIM SISTEMLERLI.........cooviiiiiiiicieeeeeeeeeeeee et 8
A.3.1. Bilgl YONEtIM SIStEIMIT .oeeuvvieiiiieiiiieeiieeeiieeeiee et et e e e eeaeeetaeesaaeesnseeesnseeensee s 8
A.3.2. Insan KaynaKIlarm YONEtMi. ...........cococevevevieeuereeeeeeeeeeeieseseeeeeseseseeeesssessesessesenens 9
A.3.3. FINanSal YONEIM..c..oiviiiiiiiiiiieieeee ettt s 10
A3.4 SUIEC YOMCIIIMI .ooeeiiiiiiieiiiiee et e ettt eette e e et e e e et e e e eetae e e e earaeeeeeaseeeeeaanneeaeas 10
A4 PAYDAS KATILIMI. ..ottt 11
A.4.1. I ve Dis Paydas KattlimI ..........coovoveieeeiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 11
A.5. SONUC VE DEGERLENDIRME .........ccceooviiiiiiioeiieeieeeeeeeeeeeseee e, 12
AN I B €13 1o L VI % b 400 ) 1 (<) U 12



Yiksekogretim
l Kalite Kurulu

A.5.1.1. Gii¢lii Yonler

....................................................................................................... 11
A5 1.2, ZaYI YONICT ..ottt ettt et e s eaeeas 11
AL5.2. DeZErlendirie .......coocuiiiiiiieeiie ettt e re et e e e e e ebe e earaeennes 12



Yiilksekogretim
Kalite Kurulu

BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU
A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. LIDERLIK VE KALITE
A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yapt

Birimin ydnetim ve organizasyon yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 organizasyon yapisinda asagidaki birimler yer almaktadir;

Tahakkuk biriminde personelin 6zliik isleri, maas, yolluk, terfi, yillik izin, rapor vb. satin alma

islemleri yapilmaktadir.

Satinalma biriminde, Universitemizin ihtiyaci olan mal ve hizmetin alimi, elektrik ve dogalgaz
alimlar1, Temsil agirlama giderlerinin takibi, iiniversitemiz araglarin bakim — onarim ve sigorta
muayene islemlerinin takibi, {iniversitemize ait gazete ilanlarinin takip ve édemesi, posta ve
kargo hizmetlerinin takibi, tiniversitemize ait fotokopi makinalarmin bakim onarim islemleri

yapilmaktadir.

Siirekli is¢i biriminde, 4/D iscilerinin (temizlik, glivenlik, genel isler) maas, SGK, emeklilik,

icra vb islemleri yapilmaktadir.

Kantin kafeterya biriminde, kantin ve {iniversitemize ait ig yerlerinin kiralanma ihalesinin
yapilmasi, kira, elektrik su 6demelerinin takip edilmesi, sézlesmesi biten is yerlerinin tahliyesi

islemleri yapilmaktadir.

Idari isler biriminde, Universitemiz yerleskelerinin ve yerleskelerde bulunan binalarm
temizligi, ¢op toplama islemleri, temizlik iscilerinin izin takipleri, Genel evrak biriminin
isleyisinin takip edilmesi, Arag soforlerinin ¢alisma planinin yapilmasi, {iniversite i¢i nakliye

islerinin yiiriitiilmesi islemleri yapilmaktadir.

Tasinir Kayit Kontrol biriminde, Baskanligimiz tarafindan alinan malzemelerin giris ve

muhafaza islemlerinin yapilmasi, birimlerin ihtiyaci olan malzemelerin dagitim iglemleri, hurda
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ara¢ ve malzemelerle ilgili islemlerin yapilmasi, depolarin diizen ve sayimin sorumlulugu

islemleri yapilmaktadir.

Koruma ve Giivenlik biriminde, {iniversitemiz yerleskelerinde giivenligin saglanmasi, giivenlik
personeli caligma saatlerinin planlanmasi, giivenlik personeli egitimlerinin planlanmasi,

yerleskelere giren araclarin kontrolii ve takibi islemleri yapilmaktadir.
Santral biriminde, i¢ ve dis haberlesme koordinasyonu islemleri yapilmaktadir.
Teskilat ~ Semast  baskanlifimiz ~ web  sayfasinda  yayimlanmistir.(Kamit 1)
IDARI VE
MALI iSLER

MURAT TEKELI
DAIRE BASKANI V.

IDARI HIZMETLER
SUBE MUDURLUGU

GUVENLIK SUBE
TAHAKKUK SUBE MUDURLUGU
MUDURLUGU - . ERDAL PEKER
. SUBE MUDURU

SATINALMA SUBE
SULE GULEQ
SUBE MUDURU

.. IDARL TEMIZLIK
Blkll\li(ARA( LAR , HIZMETLERI (DIS
_LOJIMANLAR , W MINTIKA DAHIL)
EMIZLIK VE DIGER "

ISLER)) 33 PERSONEL

PERSONEL M/
VE YOLLUK
2 PERSONEL

KANTIN VE KIRALAMA IDARI BIRIM A VE 4D TOPLAM)

HIZMETLERI 1 PERSONEL
1 PERSONEL

161 PERSONEL

2 PERSONEL

TASINNIR KAYIT
KONTRC

2 PERSONEL 2 PERSONEL

SOFORLER
10 PERSONEL
(MAKAM SOFORU

DAHIL)

Kanit 1: Organizasyon Semasi linki

Baskanligimiz isleri belirli is akis semalarinda belirtildigi iizere yapilmaktadir. ( Kanit 1)

Her birimin ve personelin gorev ve sorumlulugu belirlenmis olup web sayfamizda
yayimlanmistir. ( Kamt 2)

Kamt 2: Is Akis Semalar1 Linki

Kamit 3: Personel Gorev Tanimlari linki
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A.1.2. Liderlik

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite gilivencesi sistemi ve kiiltiirliniin
gelisimine katkist izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi olarak Kalite Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve etkinliginin siirekli olarak arttirilmasini saglamak i¢in gereken tiim faaliyetlerin
etkili bir sekilde yliriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Bagkanligimiz birim faaliyet raporunda amag ve hedeflerimiz ile goérevlerimiz belirtilmis olup
bu dogrultuda ¢alismaya devam etmektedir. (Kamit 1)

idarenin Amag ve Hedefleri

* Uluslararas1 normlar ¢ercevesinde kurumsallagsmay1 saglamak ve is yerinde huzurlu bir ekip
caligmasi ortamimin saglanmasi amact ile dogabilecek her tiirlii sorunun énlemini almak. Onlem
alinmasina ragmen dogan her tiirlii sorunu ortadan kaldirmak i¢in imkanlar g¢ercevesinde
gereken calismalar1 yapmak. Imkanlari asan durumlarda ise gereken teknik dis destegi en kisa
zamanda saglamak.

* Kusursuz veya en az kusurla olusabilecek ¢aligsma ortamini saglamak. Calisanlarin milkemmel
caligma ortamina sahip bir kurumda ¢alistiklarini hissettirmek. Bu nedenle verimli bir ¢calisma
ortami yaratmaya zemin hazirlamak.

Temel Politikalar ve Oncelikler
* Bagkanligimiz Yiiriirlilkte bulunan kanun ve mevzuatlara uygun bir sekilde, ekonomik,
katilimci ve rekabetgi bir ortamda verilen yetkiler dahilinde hizmetleri yerine getirmektedir.

Kanit 1: 2024 Faalivet Raporu linki

A.1.3. Kurumsal Doniigiim Kapasitesi

Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak birimimizin gelecege hazir olmasimi saglayan g¢evik
yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum i¢in amag¢ misyon ve hedefler dogrultusunda birimi
dontstiirmek tizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlari kullanir ve
kurumsal 6zgilinliigii gii¢lendirir. Birimimizde degisim yonetimi bulunmakta ve degisim
ihtiyaclar1 belirlenmistir. Birimde degisim yonetimi yaklagimi Birimimizin geneline yayilmis
ve biitiinciil olarak vyiiriitilmektedir. Bu kapsamda Universitemizin imkanlar1 &lgiisiinde



4 ¥ Yiiksekogretim
f, Kalite Kurulu

siirdiirmektedir. Yapilan mal ve malzeme ile hizmet alim ihaleleriyle bunu desteklemektedir.
Kiralama alim ihaleleri bagkanligimiz web sayfasinda da yayimlanmaktadir. (Kamt 1)

Universitemiz Sivil Savunma hizmetleri giincel mevzuatlara gore planlanmakta ve
yiriitilmektedir. (Kanit 2)

Dumlupinar Universitesi Yerleskelerinde bulunan trafik akisinin saglikli bir sekilde
isleyebilmesi i¢in olusturulan yonerge trafik kurallarina gore diizenlenmektedir. (Kamt 3)

Akademik ve Idari personelin yurtici ve yurtdisi yolluklari mevzuat hiikiimlerine gore
yapilmaktadir. (Kanit 4)

Giivenlik hizmetleri 5188 sayili1 Kanun’a gore gilivenlik hizmetleri yiirtitiilmektedir. (Kamt 5)

Personel servis hizmetleri 2004/6801 Kamu Personel servis hizmetleri yonetmeligine gore
yiirtitiilmektedir. (kanit-6 ve Kanit-7)

Kamt 1: Ihale ilan linki

Kamit 2: Yangin Yonergesi linki

Kamt 3: Trafik Yonergesi linki

Kamit 4: Yurtdis1 Gorevlendirme yvonerge linki

Kamit 5: Giivenlik Hizmetlerinin yuriatilmesi linki

Kanit 6: Personel servis yonetmeligi

Kamit 7: Personel servis giizergahlari

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar

Ic kalite giivencesi Sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

Kiitahya Dumlupmar Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi (Kanit-1) kapsaminda
Birimimizce Kalite Komisyonu olusturulmustur. (Kanit-2) Bu kapsamda Birim i¢i kalite
toplantilar1 yapilmaktadir. (Kanit-3)

Kamit 1: Kalite Giivencesi YOnergesi linki

Kamit 2: Kalite Komisyonu linki

Kamit 2: Kalite Toplantisi linki
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar izlenmekte ve
paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi web sayfasi aktif bir sekilde kullanilmakta olup,
Baskanligimiza ait tiim bilgiler ve ulasilabilecek bilgilendirme kanallar1 herkesin erigimine
aciktir. Bagkanligimiz yonetimine ve personeline ait bilgiler acik bir sekilde belirtilmistir. Web
sayfamiz 0grencilerimiz ve personelimiz tarafindan dogru ve kolay kullanilabilecek sekilde
giinceldir. Daire Baskanhigimiz Personel Listesi ve Iletisim Bilgileri web sayfamizda
bulunmaktadir. (Kanit-1) Bu kapsamda Birimimizce yapilan ¢alismalar ve bilgiler web
sitemizde yaymlanmaktadir. (Kamt-2) Ayrica yine Birim hesap verilebilirlik anlaminda 6rnek
olarak her y1l hazirladigimiz Birim Faaliyet Raporlar1 web sitemizde yayinlanir. (Kanit-3)

Kanit 1: Idari ve Mali Isler personel linki

Kanit 2: Birim sayfamiz linki

Kamit 3: 2024 faalivet raporu

A.2. MISYON VE STRATEJIiK AMACLAR
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Bagkanligimiz Misyon ve Vizyonu web sayfamizda yayimlanmis olup asagida belirtilmistir.
Misyonumuz;

e Universitemiz birimlerinin, hizmetlerini en iyi sekilde yiiriitebilmeleri igin, yasal
diizenlemeler ve mevcut 6denekler dahilinde ihtiyaglarin en kisa zamanda, kaliteli
ve en uygun sekilde satinalinarak en etkin ve verimli sekilde kullanilmasini
saglamaktir.

Vizyonumuz

e Teknolojik olanaklarla donanmig, c¢agdas ve bilimsel tim gelismeleri
caligmalarina yansitan, isinde uzman, yaratici ve yenilik¢i personeliyle kaynaklar
en iyi sekilde kullanarak en kisa siirede en kaliteli hizmeti vererek caligmalariyla
iiniversitemizde ornek bir baskanlik olmaktir.

Kanit 1: Baskanligimiz misyon ve vizyon sayfa linki
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A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Birimin biitiinsel, tim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik
plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar: vardir.

Yiiriirlikte bulunan kanun ve mevzuatlara uygun bir bi¢imde rekabetci, esitlikei, katilimc1 ve
teknolojiye uyumlu bir sekilde iiniversitemizin ihtiyact olan mal, malzeme alimi, hizmet alima,
temizlik, giivenlik ve iletisim hizmetlerinin yerine getirilmesidir. Mali mevzuatlar ¢ergcevesinde
hizmetlerin en ekonomik bir sekilde yerine getirilmesi hedeflenmektedir.

Kamit 1: Yillik vayimlanan faalivet raporlar: linki

A.2.3. Performans Yonetimi

Birimimizde yiiriitiilen islemler stratejik amacglar dogrultusunda planlanmakta ve siire¢lerin
tyilestirilmesi amaciyla bilisim sistemlerinden yararlanilmaktadir. Birimimize ait raporlar her
y1l web sayfamizda yayimlanmaktadir. (Kanit 1)

Kamt 1 : Is akis siirecleri

A.3. YONETIM SISTEMLERI
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Birim stratejik hedeflerine ulagsmak ic¢in gerekli nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak
amacityla bilisim sistemleri ile siirecleri yonetme iizerine sisteme sahiptir.

Kullanilan yazilim programlari: EBYS, e-biitge, HY'S, kamutech, TKYS, EKAP, kamu filo gibi
programlardir.

Program/Yazilim Adi Kullanim Amaci
E-BUTCE Biitce Otomasyon Sistemi
KBS Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi
MYSV2 Mali Yonetim Sistemi Versiyon 2
KAMUTECH Isci Maaslar1 Yazilim Programi
TKYS Tasmir Kayit Yonetim Sistemi
EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi
EKAP Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu
KFBS Kamu Filo Bilgi Sistemi
KAMUTOS (DMO) Tasit Akaryakit Sistemi
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Universitemizin tamaminda oldugu gibi Baskanligimizda da i¢ Denetim ve Dis denetim
(Sayistay-YOK) tarafindan periyodik olarak izlenmekte ve ilgili raporlar tutulmaktadir.

Bagkanligimiz yillik hedeflerine ulagsmasi noktasinda seffaf politikalar ve modern gelismeleri
yakindan takip edebilmeye olanak saglamaktadir. i¢ denetimle beraber kalite giivence sistemi her
gecen yil daha da gelistirilmektedir.

Kamit 1: Performans programi linki

A.3.2. Insan Kaynaklari Yonetimi

Baskanligimizda calisan personel asagidaki tabloda verilmistir.

IDARI PERSONEL
Gorevli Personel Sayisi
Daire Baskani 1
Sube Midiiri 2
Sef 1
Bilgisayar Isletmeni 11
Ayniyat Saymani 2
Tekniker
4/B Personel 2
4/D Isci (Temzilik-Giivenlik) 337
Sofor 10
Hizmetli 2
Toplam 369

Ise yeni baslayan personel igin ise, “Aday Memurlarm Yetistirilmelerine Dair Genel
Yonetmelik” dogrultusunda egitimler verilmektedir.

Birimimizdeki tiim personelin egitimleri daha ¢ok ortak olarak Universitemizin vermis oldugu
egitimlerle saglanmaktadir. (Kanit-1)

Kamt 1: Egitim plani linki




A.3.3. Finansal Yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar i¢inde izlenmektedir.
Universitemiz tarafinda Baskanligimiza ayrilan ddenek bulunmaktadir. Bu 6denekler personel
Odemeleri, SGK Odemeleri, Mal ve Hizmet Alim1 Odemeleri gibi sabit ve zorunlu ddemeler igin
kullanilan mali kaynaklardir.
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BUTCE GIDERLERI / 2024
Gerceklesme
o Toplam Odenek Kesin .. Durumu
KBO Gonderme (y) Harcama(x) Kalan Odenek
% (x*100)/y
01-
Personel 302.032.000,00 327.950.638,00 317.204.640,54 10.745.997,46 % 96.7232
Giderleri
02- Sos.
]()}uv. PI:II:; 59.808.600,00 60.547.177,00 57.583.253,44 2.963.923,56 % 95,1047
Giderleri
03- Mal ve
i;lz;net 79.223.000,00 79.003.200,00 62.826.023,29 16.177.176,71 % 79,5233
Giderleri
05- Cari
T 4.969.000,00 5.051.000,00 5.051.000,00 0 % 100
ransferler
06-
Sermaye 4.521.000,00 4.521.000,000 2.744.752,28 1.776.247,72 % 60,7111
Giderleri
TOPLAM 450.553.600,00 477.073.015,00 445.409.669.,55. 31.663.345.45

Kamit 1: Faaliyet Raporlari

A.3.4. Siire¢c Yonetimi

Baskanhigimiz faaliyetleri gozden gecirilerek akis halinde siiregler diizenlenmis ve dokiimante
edilmistir. (Kanit 1)

Baskanligimiz siire¢ yonetimini etkin olarak satin alma islemlerinde uygulamaktadir. ilgili mali
yil baginda birimlerden satin alma talepleri toplanip iist yonetime sunulur. Yonetim ilgili talepleri
O0denek durumuna gore degerlendirir ve satin alma islemleri i¢in onay verir. Onaydan sonra
baskanligimiz ilgili yazilim, lisans, mal-malzeme alimi isini baslatir. ( Kanit 2 )

Kamt 1: Is akis siirecleri

Kamt 2: Talep toplama formlar: linki
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A.4. PAYDAS KATILIMI
A.4.1. I¢ ve Dg Paydas Katilinu

Baskanligimiz is ve islemlerinde karar alma, ydnetisim siireclerinde yapilan toplantilarda
personel ve dis paydas katilimi yapilmaktadir. Ancak sadece birim ile ilgili ¢calismalarda dis
paydas katilim1 yapilmamaktadir.

Kamit 1 : Birim web sayfasi linki

11
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A.5.SONUC VE DEGERLENDIRME

Birim I¢i Degerlendirme raporunda sunulan bilgiler ve kamitlar dogrultusunda baskanligimiz
"Giiglii Yonleri" ve “Gelistirmeye Acik Yonleri asagidaki basliklar altinda belirtilmistir. Genel

durum degerlendirmesi yapildiginda;

A.5.1.Giiglii ve Zayif Yonler

A.5.1.1.Giiclii Yonler

Personelimizin konusunda deneyimli, 6zverili ve katilimct olmast,
Mevzuata hakim personele sahip olunmasi,
Zamanla yarigir ve zamaninda is teslim etme yetenegine sahip olunmasi,
Sube miidiirliiklerinde islerin bilgisayar ortaminda yapilmasi ve hata paymin en aza
indirilmesi,
Satin alma islemlerinin bagkanligimiz sorumlulugunda olmasi,
Baskanligimiz personelinin uyum iginde ¢alismasi.
A.5.1.2.Zayif Yonler

Personel sayisinin eksikligi nedeniyle agir ve kimi zaman dengesiz is ytikii.
Biitce ve mali kaynaklarin yetersizligi.

Fiziki ortam, techizat ve bilgi sistemlerindeki yetersizlikler.

Kadro imkanlariin kisithi olmas.

Iletisim ve bilgi paylasiminda yasanan aksakliklar ve degisime gosterilen direng,
Odiil, fazla mesai vb. sistemlerin olmamasi ve personel arasindaki esitsizlikler.

Sosyallesmeye yonelik imkan ve faaliyetlerdeki yetersizlige bagli olarak motivasyon ve
aidiyet duygusunun zayif olmasi.

A.5.2. Degerlendirme

+ Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanligi'nda c¢alisan personelin sayisal ve nitelik olarak
kalitelerinin ytikseltilerek artirilmasi,

Ofislerimizde personeli motive edecek fiziki kullanimlarindaki ara¢ gere¢ vb. gibi unsurlarin
giinilin sartlarina gore yenilenmesi veya onarilmasi, teknolojik imkanlardan personelin sinirsiz
yararlandirilmasi,

Hizmet i¢i egitim ve yonlendirme ile personelin is bilgisi ve becerisinin artirilmast,
Baskanligimiz personeline Universite yonetimi tarafindan gerekli degerin verilmesi,

Bagkanligimizin birim degerini 6n plana ¢ikaracaktir.
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