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	KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ FORMLARI
	Doküman Kodu
	

	
	
	İlk Yayın Tarihi
	

	
	ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME ÖLÇÜTÜ PUKÖ TEMELLİ EYLEM PLANI
	Revizyon Tarihi / No
	
	

	
	
	Sayfa
	1/2

	Tanımlama

	Birim
	Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü

	Amaç ve Hedef Rehberi
	Üniversite içindeki başvuru, değerlendirme ve anket süreçlerini dijital ortamda güvenli, izlenebilir ve yetkilendirilmiş bir sistem üzerinden yürütmek.

	Ölçüt Rehberi
	Birim İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Rehberi

	Ölçüt
	C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler
C.2.1. Araştırma Yetkinlikleri ve Gelişimi
C.3. Araştırma Performansı
C.3.1. Araştırma Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi
C.3.2. Öğretim Elemanı/Araştırmacı Performansının Değerlendirilmesi

	Konu
	Üniversite içi dijital form, başvuru ve onay süreçlerinin kurumsal yazılım altyapısı ile yönetilmesi; form tasarımı, yetkilendirme, veri toplama, onay akışı ve raporlama süreçlerinin geliştirilmesi.

	İlgili Kontrol Faaliyeti ve Paydaş Katılımı
	- Geliştirme ve test süreçlerinde kalite kontrol (birim testleri)
- Kullanıcı geri bildirimlerinin periyodik analizi
- İç paydaşlar: Öğrenci İşleri, Bilgi İşlem, Fakülteler, Enstitüler, idari personel, öğrenciler

	İyileştirme Periyodu
	Her dönem sonunda (6 ayda bir) kullanıcı geri bildirimleri ve istatistiksel veriler doğrultusunda sistem revizyonu yapılması planlanmakta; yılda bir kez kapsamlı değerlendirme raporu hazırlanarak yeni özellik planlaması yapılmaktadır.

	PUKO DÖNGÜSÜ

	






PLANLAMA
	Amaç
	Üniversite içindeki başvuru, değerlendirme ve anket süreçlerini dijital ortamda güvenli, izlenebilir ve yetkilendirilmiş bir sistem üzerinden yürütmek; Google Forms gibi dış sistemlere olan bağımlılığı azaltarak kurumsal veri güvenliğini sağlamak. Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı başta olmak üzere tüm akademik/idari birimlerin başvuru süreçlerini DPU-Form sistemi üzerinden yönetebilmesi; 2025 yılı içinde en az iki farklı süreçte ve 2026 yılı için en az on farklı süreçte (ör. yatay geçiş, çift anadal, yan dal, staj, memnuniyet anketleri vb.) aktif kullanım sağlamak.

	
	Hedef
	DPU-Form sistemiyle toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda, süreçlerin etkinliğini artıracak iyileştirme alanlarını belirlemekte uygulamayı kullanan birimlere altyapı sunmak

	
	Faaliyet Açıklaması
	Mevcut versiyonun eksik kaldığı yönleri ve yeni bir takım özellikleri de ekleyerek daha güvenli, güvenilir, gelişmiş bir veri toplama ortamının oluşturulması,
Planlanan işlevler dışında görsel olarak da üniversitemizin kurumsal kimliğine uygun yeni bir sistem oluşturulması amacıyla DPÜ-Form sisteminin yenilenmesi.


	
	Sorumlu Kişi/ Birim
	Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü

	
	Gerekli kaynaklar
	Toplantı salonu ve teknik donanım

	
	Riskler ve önlemler
	Toplantı takvimi önceden duyurulacak, zorunlu katılım hatırlatılacak

	
	Ölçütler ve Göstergeler
	C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler
C.2.1. Araştırma Yetkinlikleri ve Gelişimi
C.3. Araştırma Performansı
C.3.1. Araştırma Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi
C.3.2. Öğretim Elemanı/Araştırmacı Performansının Değerlendirilmesi

	
	Planlama Tarihleri
	10.01.2025 - 05.05.2025

	



UYGULAMA
	Yapılan faaliyetlerin kısa özeti
	Dpu-Form uygulamasının yeni versiyonunda çalışacak personellerin bir araya geldiği toplantılar düzenlenerek iş planının yapılması, Veri tabanının tasarımı, kullanılacak uygulama ortamı ve kütüphanelerin seçimi, sitenin kullanıcı arayüzü ve kullanıcı deneyimi, kullanılacak temanın seçimi, kodlama, test işlemlerinin yapılması

	
	Uygulamada görevli kişiler/birimler
	İlke Altınpulluk (Analiz)
Ruhan Çıngıl (Kodlama)
Büşra Yergin (Tasarım)

	
	Paydaş katılımının belirtilmesi
	Uygulama aşamasında yapılan kullanım testleri için stajyer öğrenciler,
Kariyer ve mezun merkezi personeli

	
	Kullanılan kanıtların (doküman, fotoğraf, rapor vb.) listesi
	(Kanıt 1) Toplantı (imza tutanağı) (05.05.2025)
(Kanıt 2) Toplantı (imza tutanağı) (03.06.2025)
(Kanıt 3) Toplantı (imza tutanağı) (11.08.2025)
(Kanıt 4) Toplantı (imza tutanağı) (17.10.2025)
(Kanıt  5) Kullanıcı arayüz tasarımı (PDF) 

	
	Uygulama
Tarihi
	05.05.2025 – Devam ediyor

	
	Karşılaşılan sorunlar ve kısa açıklamalar
	Herhangi bir sorunla karşılaşılmadı.

	



KONTROL
	Kontrol faaliyetlerinin açıklaması

	

	
	Kontrolü yapan kişi/birim
	

	
	Ölçüm ve değerlendirme sonuçları
	

	
	Eksiklikler ve tespit edilen problemler
	

	
	Geri bildirim ve öneriler
	

	
	Kontrol tarihleri

	


	

ÖNLEM-
İYİLEŞTRİME
	Önlem ve iyileştirme faaliyetleri
	

	
	Sorumlu kişi/birim
	

	
	Uygulanacak yöntemler ve kaynaklar
	

	
	Önlem için belirlenen zaman çizelgesi
	

	
	Önlem sonuçlarının takibi
	

	
	Önlem döneminde elde edilen kazanımlar
	

	
	Önlem periyodu
	

	NOT: Kanıtlara ait form, fotoğraf, resmi yazı vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir.



	Gönderen Birim Yöneticisi
	Gönderim Tarihi
	Teslim Edilen

	Adı-Soyadı
İmza


Şahin SAĞLAM
	13.11.2025
	Kalite Koordinatörlüğü
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