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	KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ FORMLARI
	Doküman Kodu
	

	
	
	İlk Yayın Tarihi
	

	
	TOPLUMA KATKI ÖLÇÜTÜ PUKO TEMELLİ EYLEM PLANI
	Revizyon Tarihi / No
	
	

	
	
	Sayfa
	1/2

	Tanımlama

	Birim
	Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü

	Amaç ve Hedef Rehberi
	Üniversitemiz web sitesinin erişilebilirliğini ve görünürlüğünü artırmak amacıyla çoklu dil desteği kazandırmak, Üniversitemizin uluslararasılaşma vizyonuna katkı sağlamak ve yabancı uyruklu öğrenciler ile paydaşların bilgiye erişimini kolaylaştırmak.

	Ölçüt Rehberi
	Birim İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Rehberi

	Ölçüt
	Çoklu dil menüsü aktifliği, yeni dil sayfa görüntüleme istatistikleri, yabancı kullanıcı geri bildirimi oranı

	Konu
	Üniversitemiz web sitesinin erişilebilirliğini ve görünürlüğünü artırmak amacıyla çoklu dil desteği kazandırmak

	İlgili Kontrol Faaliyeti ve Paydaş Katılımı
	Çoklu dil menüsü aktifliği, Türkçe dili bilmeyen internet sitemiz ziyaretçileri

	İyileştirme Periyodu
	Hafta

	PUKO DÖNGÜSÜ

	






PLANLAMA
	Amaç
	Üniversitemizin web sitesinde Türkçe, İngilizce ve diğer dillerde erişilebilirlik sağlayarak toplumsal erişimi artırmak.

	
	Hedef
	2025 yılı sonuna kadar dpu.edu.tr adresinde en az iki ek dil (İngilizce ve Arapça) desteğini devreye almak.

	
	Faaliyet Açıklaması
	Web sitesinde çoklu dil altyapısının geliştirilmesi, çeviri arayüzlerinin hazırlanması, dil değiştirici modülün eklenmesi

	
	Sorumlu Kişi/ Birim
	Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü

	
	Gerekli kaynaklar
	Web sunucusu erişimi, çeviri personeli/akademik destek, yazılım geliştirme araçları

	
	Riskler ve önlemler
	Çeviri hataları → editör kontrolü yapılacak; 
Sunucu yük artışı → cache optimizasyonu sağlanacak

	
	Ölçütler ve Göstergeler
	Çoklu dil menüsü aktifliği, yeni dil sayfa görüntüleme istatistikleri, yabancı kullanıcı geri bildirimi oranı

	
	Planlama Tarihleri
	Eylül – Kasım 2024

	



UYGULAMA
	Yapılan faaliyetlerin kısa özeti
	Web sitesine çoklu dil altyapısı entegre edilmiş, İngilizce dil arayüzü test edilerek yayına alınmıştır. Kısa bir süre sonra ise Arapça, Fransızca ve Almanca dilleri test edilerek yayına alınmıştır. Akademik ve idari birimlerin içerik güncellemeleri tamamlanmıştır.

	
	Uygulamada görevli kişiler/birimler
	Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi, Basın Yayın ve Halkla İlişkiler, Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü

	
	Paydaş katılımının belirtilmesi
	Öğrenci İşleri, Bilgi İşlem Dairesi ve yabancı uyruklu öğrencilerden alınan geri bildirimlerle içerik kontrolü yapılmıştır.

	
	Kullanılan kanıtların (doküman, fotoğraf, rapor vb.) listesi
	Kanıt 1: Ekran görüntüleri ,
Kanıt 2: Tüm diller haber okunma sayıları ,
Kanıt 3: Proje çalışanlarının aralarında ve paydaşlarla yazışmaları.

	
	Uygulama
Tarihi
	Aralık 2024–Temmuz 2025


	
	Karşılaşılan sorunlar ve kısa açıklamalar
	Teknik uyumluluk dışında önemli bir sorun yaşanmamıştır.

	



KONTROL
	Kontrol faaliyetlerinin açıklaması
	Yeni dil modüllerinin düzgün çalıştığı, sayfa bağlantılarının ve menülerin doğru yönlendiği kontrol edilmiştir. Kullanıcı testleri yapılmış, geri bildirimler toplanmıştır.

	
	Kontrolü yapan kişi/birim
	Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi, Basın Yayın ve Halkla İlişkiler

	
	Ölçüm ve değerlendirme sonuçları
	
Sayfa erişim istatistiklerinde artış sağlanmıştır.


	
	Eksiklikler ve tespit edilen problemler
	Bazı birim sayfalarında çeviri eksiklikleri gözlemlenmiştir.

	
	Geri bildirim ve öneriler
	Eksik sayfalar için içerik güncelleme takvimi oluşturulmuştur.

	
	Kontrol tarihleri

	Kasım 2025


	

ÖNLEM-
İYİLEŞTİRME
	Önlem ve iyileştirme faaliyetleri
	Eksik çevirilerin tamamlanması, kullanıcı arayüzünde dil geçiş hızının artırılması.



	
	Sorumlu kişi/birim
	Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü

	
	Uygulanacak yöntemler ve kaynaklar
	İçerik editör eğitimi, sistem testleri ve kullanıcı memnuniyet anketi

	
	Önlem için belirlenen zaman çizelgesi
	Aralık 2025 – Şubat 2026

	
	Önlem sonuçlarının takibi
	İyileştirme sonuçları web istatistik raporlarıyla izlenecek.

	
	Önlem döneminde elde edilen kazanımlar
	Üniversitenin uluslararası erişimi artmış, toplumsal katkı ve görünürlük güçlenmiştir.

	
	Önlem periyodu
	3 ay

	NOT: Kanıtlara ait form, fotoğraf, resmi yazı vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir.



	Gönderen Birim Yöneticisi
	Gönderim Tarihi
	Teslim Edilen

	Adı-Soyadı


İmza
	13.11.2025
	Kalite Koordinatörlüğü
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