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Özet
Bu rapor, Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü tarafından hazırlanmış ilk Birim İç Değerlendirme Raporudur (BİDR). Raporun amacı, birimin 2025 yılı faaliyetlerini sistematik olarak değerlendirmek, güçlü ve gelişmeye açık yönlerini ortaya koymak ve sürekli iyileştirme yaklaşımıyla birim süreçlerinin durumunu belgelemektir. Bu değerlendirme, PUKÖ döngüsü odaklı olarak yürütülmüş; liderlik, kalite, eğitim-öğretim, araştırma ve toplumsal katkı alanlarındaki süreçler detaylı biçimde analiz edilmiştir. Rapor kapsamında tanımlanan göstergeler, süreçler ve izleme mekanizmaları, birimin kalite güvencesi ve stratejik hedefleriyle uyumu temelinde değerlendirilmiştir.
[bookmark: _heading=h.4d34og8]Birim Hakkında Bilgiler
1- İletişim Bilgileri
Birim İktisadi İdari Bilimler Fakültesi İktisat Binasında Anfi 4’ün yanında yerleşik durumdadır. Koordinatörlük personeline birim web sayfası altında bulunan ekibimiz başlığından ulaşılabilir. (BirimWebSayfasiEkip)(OD4)
Birim Kalite Komisyonuna koordinatör başkanlık etmekte ve komisyon yardımcılığında da koordinatör yardımcıları görevlidir. Kalite komisyon şemasına birimimiz web sitesi üzerinden erişilebilir. (BirimWebSayfasi)(OD4)
2- Tarihsel Gelişimi 
Koordinatörlüğümüz, bilgi teknolojileri alanına giren konularda Üniversitenin akademik ve idari birimlerinin gereksinim duyduğu yazılımları geliştirmek, Ülkemiz Milli Teknoloji Hamlesi kapsamında Dijital Dönüşüm vizyonuna uygun olarak kamu kurum ve kuruluşları ile özel kuruluşların gereksinim duyduğu her türlü yazılım ve sistem yönetimi temelli proje hizmetlerinin ve bunların uygulama çalışmalarının etkin ve verimli bir şekilde yürütülmesini sağlamak amacıyla Üniversitemiz Senatosu'nun 05.06.2024 tarih ve 10 sayılı toplantısı ve 122. sayılı kararı ile kurulmuştur. 
3- Misyonu, Vizyonu, Stratejik Amaçlar ve Özel Hedefler
Misyon
Kütahya Dumlupınar Üniversitesi’nin dijital dönüşüm sürecine liderlik ederek; akademik ve idari birimlerin ihtiyaç duyduğu yazılım, sistem yönetimi ve bilişim çözümlerini güvenli, verimli ve sürdürülebilir şekilde geliştirmek, üniversitenin dijital altyapısını sürekli iyileştirerek yenilikçi, veri temelli ve kullanıcı odaklı hizmetler sunmaktır.
Vizyon
Üniversitemizi, bilgi teknolojileri alanında ulusal düzeyde örnek gösterilen, yenilikçi dijital çözümler üreten ve Milli Teknoloji Hamlesi hedefleriyle uyumlu biçimde dijital dönüşümde öncü bir kurum hâline getirmektir.
Stratejik Amaçlar ve Özel Hedefler
Amaç A – Dijital Dönüşüm, Bilgi Teknolojisi Altyapısı ve Yazılım Ekosisteminin Oluşturulması
Hedef A1: Yazılım ofisinin ihtiyaç duyulan üniversite yazılımlarını geliştirme oranının artırılması.
Hedef A2: Kurumsal süreçlerin dijitalleştirilmesi (örneğin öğrenci staj işlemleri, yoklama işlemleri, veri yönetimi vb) ve kâğıt tabanlı işlemlerin oranının her geçen sene azaltılması.
Hedef A3: Akademik ve idari personele dijital yetkinlik kazandırmak üzere yıllık en az bir eğitim düzenlenmesi.
Amaç B – Toplumsal Katkı ve Bölgesel Etkileşimin Geliştirilmesi
Hedef B1: Dijital platformlar üzerinden toplumsal katılım ve erişilebilirlik artırılması (örneğin halka açık e-eğitim/bilgilendirme servisleri, dijital seminerler).
Amaç C: Kurumsal Yapı, Kalite Güvencesi ve Yönetim Süreçlerinin İyileştirilmesi
Hedef C1: İç kalite güvencesi sisteminin olgunluk düzeyinin her yıl bir mertebe yükseltilmesi.
Hedef C2: İdari süreçlerin etkinliği ve verimliliği için izleme ve raporlama sistemlerinin kurulması.
Amaç D: Eğitim-Öğretimin Kalitesinin Artırılması
Hedef D1: Öğrenci memnuniyeti ve mezun yeterlilik oranlarının her yıl önceki yıla göre artırılması.
Hedef D2: Dijital öğrenme ortamlarının ve uzaktan eğitim altyapısının geliştirilmesi.
Amaç E: Araştırma-Geliştirme ve İnovasyon Kapasitesinin Güçlendirilmesi
Hedef E1: Ulusal/uluslararası projelere ve alan ile ilgili fuarlara katılım sağlanması.
Hedef E2: Dijital altyapı, veri analitiği ve yazılım geliştirme kapasitesinin kurum çapında yaygınlaştırılması
[bookmark: _heading=h.35nkun2][bookmark: _heading=h.1ksv4uv]A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE 
[bookmark: _heading=h.44sinio]A.1. Liderlik ve Kalite
Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü; birim koordinatörü, koordinatöre bağlı iki koordinatör yardımcısı ve dokuz personelden oluşan idari bir yapı ile hizmet sunmaktadır. Organizasyon şeması (OrgSema)(OD2) ve rapor verme ilişkileri net olarak belirlenmiş olup, birim içi işleyiş bu yapı üzerinden yürütülmektedir.
Birim personeline ait görev tanımları ile yürütülen hizmetlere ilişkin sorumluluk alanları, birim web sayfasında (BirimWebSayfasi)(OD4) yayımlanmıştır. 
Birimimizde rutin olarak yürütülen işlerin takibinin yanı sıra talep edilen yazılımların geliştirilmesi süreçleri yer almakta olup bu süreçleri yürütecek personeller aylık yapılan toplantılarla belirlenmekte, haftalık olarak yapılan değerlendirme toplantılarında ise süreçlerin işleyişleri değerlendirilmekte ve aksayan noktaların tespiti erkenden yapılarak gerekli müdahaleler (kullanılan araç, geliştirme ortamı, kişi değişiklikleri vb.) ile önlemler alınmaktadır.
Birim tarafından yürütülen süreçlere ilişkin iş akışları (BirimIsAkis)(OD2) da yine aynı web sayfasında yayımlanmakta olup, kullanıcıların bir işlem veya hizmetten yararlanabilmek için izlemesi gereken adımlar açık biçimde tanımlanmıştır. Bu sayede paydaşlar, herhangi bir işlem için gerekli bilgiye erişebilmekte ve işlemlerini öngörülebilir bir şekilde yürütebilmektedir.
A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı
Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğünde yönetişim modeli; tanımlı idari yapı, açık karar alma mekanizmaları ve kurumsal mevzuata dayalı işleyiş esas alınarak oluşturulmuştur. Birimin görev, yetki ve sorumlulukları (GorevTanim)(OD2) ile çalışma usul ve esasları, Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü Yönergesi kapsamında belirlenmiş olup (Yonerge)(OD2), yönetişim anlayışı bu çerçevede sürdürülebilir bir sistem olarak işletilmektedir.
Birimde karar alma süreçleri; koordinatörlük yönetimi, ilgili mevzuat hükümleri ve kurumsal öncelikler doğrultusunda yürütülmektedir. Üst yönetimin çalışma tarzı; yetki ve sorumlulukların açık şekilde tanımlandığı, katılımcı ve koordinasyonu esas alan bir yaklaşıma dayanmaktadır. Bu yapı, birimin kendi görev alanı içinde gerekli durumlarda bağımsız hareket edebilmesine, aynı zamanda kurumun genel yönetim sistemiyle uyumlu şekilde faaliyet göstermesine imkân tanımaktadır.
Birim bünyesinde kalite güvencesi çalışmalarını yürütmek üzere oluşturulan Birim Kalite Komisyonu (BirimKaliteKom)(OD2) birim web sayfasında Kalite başlığı altında paylaşılmaktadır. 
Yönetişim modelinin oluşturulmasında ve uygulanmasında; yürürlükteki mevzuat hükümleri ile birime özgü yönerge esas alınmakta, bu sayede idari yapı, karar alma süreçleri ve kalite güvencesi mekanizmaları bütüncül ve sürdürülebilir bir sistem olarak işletilmektedir.
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	A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı
	Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerçekleştirmeyi sağlayacak bir yönetim modeli ve organizasyonel yapılanması bulunmamaktadır 
	Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulaşmasını güvence altına alan ve süreçleriyle uyumlu yönetim modeli ve idari yapılanması belirlenmiştir. 
	Birimin yönetim modeli ve organizasyonel yapılanması birim ve alanların genelini kapsayacak şekilde faaliyet göstermektedir. 
	Birimin yönetim ve organizasyonel yapılanmasına ilişkin uygulamaları izlenmekte ve iyileştirilmektedir. 
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır

	(X) ile işaretleyiniz.
	
	X
	
	
	


A.1.2. Liderlik
Birimimiz; kurumun değerleri ve hedefleri doğrultusunda, stratejik planı odağına alan, koordinasyonu ve iş birliğini önceleyen bir yapı üzerine kuruludur. Birim yöneticileri, yetki ve sorumlulukların dengeli biçimde paylaşıldığı; ilişkilerin, zamanın, kurumsal motivasyonun ve iş yükünün etkin şekilde yönetildiği bir liderlik yaklaşımı benimsemektedir. Bu yaklaşım, birimde sürdürülebilir bir çalışma kültürünün oluşmasına katkı sağlamaktadır.
Birim amirleri, kalite süreçlerinin sahiplenilmesi ve geliştirilmesi konusunda aktif rol almakta; bu kapsamda oluşturulan Birim Kalite Komisyonu (BirimKaliteKom)(OD2) kalite güvencesi çalışmalarına liderlik etmektedir. Kalite süreçlerine ilişkin toplantılar, yazışmalar ve bilgilendirmeler düzenli olarak yapılmakta (toplanti_tutanak)(OD4) (BirimIcHaberlesmeSlack)(OD4)(MobilUygHaberlesme)(OD4); bu çalışmalara ilişkin bilgiler ve ilgili dokümanlar birim web sayfasında yer alan Kalite başlığı altında paylaşılmaktadır.
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	A.1.2. Liderlik
	Birimde kalite güvencesi sisteminin yönetilmesi ve kalite kültürünün içselleştirilmesini destekleyen etkin bir liderlik yaklaşımı bulunmamaktadır 
	Birimde liderlerin kalite güvencesi sisteminin yönetimi ve kültürünün içselleştirilmesi konusunda sahipliği ve motivasyonu bulunmaktadır.
	Birimin geneline yayılmış, kalite güvencesi sistemi ve kültürünün gelişimini destekleyen etkin liderlik uygulamaları bulunmaktadır.
	Liderlik uygulamaları ve bu uygulamaların kalite güvencesi sistemi ve kültürünün gelişimine katkısı izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır

	(X) ile işaretleyiniz.
	
	
	
	X
	


[bookmark: _Toc124428273][bookmark: _Toc161310448]A.1.3. Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi
Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü, yükseköğretim ekosistemindeki değişimleri, küresel dijitalleşme eğilimlerini, ulusal politika ve hedefleri ile kurumun iç ve dış paydaş beklentilerini bütüncül bir bakış açısıyla izleyen ve bu değişimleri kurumsal süreçlere yansıtabilen bir yönetişim anlayışına sahiptir. Birim, kurumsal dönüşüm kapasitesini artırmak amacıyla veriye dayalı, izlenebilir ve çevik yönetim araçlarını aktif olarak kullanmaktadır.
Kurumsal dönüşüm kapsamında; birime iletilen arıza, değişiklik ve geliştirme talepleri, kurum genelinde kullanılan YAZDES Yazılım Destek Talep Sistemi (ticket sistemi) üzerinden alınmakta ve kayıt altına alınmaktadır. Bu sistem aracılığıyla gelen talepler; öncelik, etki alanı ve aciliyet kriterlerine göre değerlendirilmekte, çözüm süreçleri izlenebilmekte ve geriye dönük analiz yapılmasına imkân tanımaktadır. YAZDES sistemi (YazdesEkranGoruntu)(OD4), değişim yönetiminin kurumsal düzeyde sistematik ve sürdürülebilir biçimde yürütülmesini destekleyen temel araçlardan biri olarak kullanılmaktadır.
Paydaş görüşlerinin alınması ve süreçlere yansıtılması amacıyla DPUForm (DpuForm)(OD4) altyapısı üzerinden farklı konu başlıklarında anketler, geri bildirim formları ve veri toplama süreçleri yürütülmektedir. Bu uygulama sayesinde; kullanıcı memnuniyeti, ihtiyaç analizi ve süreç değerlendirmelerine ilişkin veriler düzenli olarak toplanmakta, elde edilen çıktılar kurumsal dönüşüm ve iyileştirme çalışmalarına girdi sağlamaktadır. DPUForm ile 2025 yılında 63 anket/form kullanımı yapılmış ve bu anket/formlara 6429 iç/dış paydaş katılım sağlamıştır, anket/form ekran görüntüleri kanıt olarak eklenmiştir (DPUForm)(OD4)
Yazılım geliştirme ve proje yönetimi süreçlerinde ise GitLab Issue Board (GIBoard)(OD4) aktif olarak kullanılmakta; talepler, görevler ve geliştirme adımları şeffaf ve izlenebilir şekilde yönetilmektedir. Bununla birlikte, ekip içi planlama ve görev takibi amacıyla Microsoft Teams eklentisi Planner (ProjeTakipSistemi)(OD4) gibi iş birliği araçlarından yararlanılmakta; bu sayede iş yükü dağılımı, zaman yönetimi ve ekip koordinasyonu güçlendirilmektedir.
Bu dijital araçların birlikte ve bütünleşik biçimde kullanılması, birimin değişimlere hızlı tepki verebilme, süreçleri yeniden tasarlayabilme ve kurumsal önceliklere uyum sağlama kapasitesini artırmaktadır. Kurumsal dönüşüm yalnızca teknik bir dönüşüm olarak değil; süreç, insan kaynağı ve yönetişim boyutlarını kapsayan bütüncül bir yapı olarak ele alınmaktadır.
Birimde kurumsal dönüşüm kapasitesi; dijital araçlarla desteklenen, izlenebilir ve düzenli olarak kullanılan bir yapı arz etmektedir. Süreçler tanımlanmış, uygulamaya alınmış ve kayıt altına alınmaktadır. 
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	A.1.3. Birimsel Dönüşüm kapasitesi 
	Birimde değişim yönetimi bulunmamaktadır.
	Birimde değişim ihtiyacı belirlenmiştir.
	Birimde değişim yönetimi yaklaşımı Birimin geneline yayılmış ve bütüncül olarak yürütülmektedir. 
	Amaç, misyon ve hedefler doğrultusunda gerçekleştirilen değişim yönetimi uygulamaları izlenmekte ve önlemler alınmaktadır.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.

	(X) ile işaretleyiniz.
	
	
	
	X
	


A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları
Birimimizde iç kalite güvencesi mekanizmaları; planlama, uygulama, izleme ve iyileştirme süreçlerinin bütüncül bir yaklaşımla ele alındığı sistematik bir yapı çerçevesinde yürütülmektedir. Takvim yılı içerisinde gerçekleştirilecek faaliyetler, süreçler ve mekanizmalar önceden planlanmakta; bu kapsamda iş akış şemaları oluşturularak sorumluluk ve yetkiler açık biçimde tanımlanmaktadır. Bu yaklaşım, birim faaliyetlerinin öngörülebilir, izlenebilir ve sürdürülebilir olmasını sağlamaktadır.
Birim, kurum genelinde oluşturulan kalite politikaları doğrultusunda kendi görev alanına ilişkin kalite yaklaşımını somutlaştıran politika ve uygulamaları belirlemiş; bu kapsamda hazırlanan kaliteye ilişkin dokümanlar birim web sayfasında Kalite sekmesi altında yayımlanmıştır. Söz konusu dokümanlara web sayfası üzerinden erişilebilmesi, birimin kalite anlayışının paydaşlar tarafından izlenebilir, doğrulanabilir ve kanıta dayalı biçimde takip edilmesini sağlamaktadır.
Kalite politikası (KalitePolitika)(OD2); Birim Kalite Komisyonu tarafından izlenmekte, ihtiyaçlar doğrultusunda gözden geçirilmekte ve gerekli güncellemeler yapılmaktadır. Politika metni ve ilişkili kalite dokümanları birim web sayfasında yayımlanarak paydaşların erişimine sunulmaktadır.
İç kalite güvencesi kapsamında birim bünyesinde Birim Kalite Komisyonu ve gerekli görülen alt çalışma grupları oluşturulmuş; bu yapıların görev ve sorumlulukları şematik olarak tanımlanmıştır. Söz konusu komisyon ve çalışma gruplarına ilişkin bilgiler birim web sayfasında yayımlanarak kanıt niteliği taşımaktadır. 
Birimde yürütülen tüm iş ve hizmet süreçlerine yönelik iş akışları oluşturularak ilgili sayfalarda ilan edilmiştir. Bu dokümanlar, süreçlerin nasıl yürütüldüğüne ilişkin ortak bir anlayış oluşturmakta ve uygulama birliğini desteklemektedir.
Kurum personelleri tarafından kullanılan formlar birim web sayfası üzerinden paylaşılarak erişilebilirlik artırılmıştır. 
İç kalite güvencesi faaliyetleri kapsamında yıllık takvimler oluşturulmakta; tüm süreçler bu takvimler doğrultusunda planlanmakta ve izlenmektedir. Yürütülen faaliyetler sonucunda yapılan izleme ve değerlendirmeler toplantı tutanakları ile kayıt altına alınmaktadır.
İç kalite güvencesi mekanizmalarının önemli bir bileşeni olarak, birimde sunulan yazılım ve dijital hizmetlere ilişkin arıza, değişiklik ve geliştirme talepleri YAZDES Yazılım Destek Talep Sistemi(YazdesEkranGoruntu)(OD5) üzerinden alınmakta ve kayıt altına alınmaktadır. YAZDES aracılığıyla iletilen talepler; tür, öncelik ve çözüm süresi gibi kriterler açısından izlenebilmekte, süreç performansına ilişkin veriler kalite izleme ve iyileştirme çalışmalarına girdi sağlamaktadır. Bu sistem sayesinde hizmet sunum süreçleri şeffaf, izlenebilir ve kanıta dayalı biçimde yönetilmekte; kalite güvencesi yaklaşımı operasyonel düzeyde de desteklenmektedir.
Koordinatörlük bünyesinde iç kalite güvencesi, izlenebilirlik, hesap verebilirlik ve sürekli iyileştirme ilkeleri doğrultusunda yapılandırılmıştır. Dijital kayıt (YazdesEkranGoruntu)(OD5) ve iş takip sistemleri (ProjeTakipSistemi)(OD4) (gitlab_issue_board)(OD4) aracılığıyla süreç performansı, tamamlanma süreleri ve çıktı uygunluğu düzenli olarak analiz edilmekte; elde edilen bulgular doğrultusunda düzeltici ve önleyici faaliyetler planlanarak uygulamaya alınmaktadır(toplanti_tutanak)(OD4). Bu bütüncül yaklaşım, birim faaliyetlerinin sürdürülebilir kalite güvence sistemi ile uyumlu şekilde yürütülmesini teminat altına almaktadır.
Bu bütüncül yapı sayesinde Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğünde iç kalite güvencesi mekanizmaları etkin, izlenebilir ve sürekli iyileştirmeye açık bir şekilde işletilmektedir.
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	A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları
	 Birimin tanımlanmış bir iç kalite güvencesi sistemi bulunmamaktadır
	 Birimin iç kalite güvencesi süreç ve mekanizmaları tanımlanmıştır 
	İç kalite güvencesi sistemi birimin geneline yayılmış, şeffaf ve bütüncül olarak yürütülmektedir. 
	İç kalite güvencesi Sistemi mekanizmaları izlenmekte ve ilgili paydaşlarla birlikte iyileştirilmektedir.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.

	(X) ile işaretleyiniz.
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Birim, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkelerini esas alan bir anlayışla faaliyetlerini yürütmektedir. Bu kapsamda birime ait görev tanımları, organizasyon yapısı, yürütülen faaliyetler, kalite çalışmaları ve duyurular kurumsal web sayfası (ddyo.dpu.edu.tr) üzerinden doğru, güncel ve kolayca erişilebilir şekilde kamuoyu ile paylaşılmaktadır. Bilgilerin sunumunda şeffaflık, erişilebilirlik ve güncellik temel ilke olarak benimsenmiştir.
Birim web sayfası hem iç hem de dış paydaşlara yönelik temel bilgilendirme aracı olarak aktif biçimde kullanılmaktadır. Web sayfasında yer alan içeriklerin güncelliği düzenli aralıklarla kontrol edilmekte, sorumluları belirlenmiş süreçler ve takvim çerçevesinde gerekli güncellemeler yapılmaktadır. Bu yaklaşım, kamuoyuna sunulan bilgilerin güvenilirliğini ve doğruluğunu güvence altına almaktadır.
Şeffaflık ve hesap verebilirliğin bir gereği olarak; birime ait planlar, faaliyetlere ilişkin bilgilendirmeler, Birim İç Değerlendirme Raporları (BİDR) web sayfası üzerinden erişime açılacaktır. Bu uygulama, birimin yürüttüğü faaliyetlerin izlenebilirliğini artırmakta ve kalite güvencesi süreçlerine katkı sağlamaktadır.
Birim ile paydaşlar arasındaki iletişimin sürekliliği; web sayfasında yayımlanan iletişim bilgileri (yazdes, telefon, kurumsal e-posta adresleri, formlar ve yüz yüze görüşme) aracılığıyla sağlanmaktadır. Ayrıca birime özgü haberler ve duyurular, kurumsal iletişim kanalları ve sosyal medya platformları üzerinden kamuoyu ile paylaşılmaktadır. Bu paylaşımlar, birimin faaliyetlerinin görünürlüğünü artırmakta ve paydaşlarla etkileşimi güçlendirmektedir. (WebHaber)(OD4)(paydas_toplanti_tutanak)(OD4)
Web sayfasında yer alan duyurular ve etkinlikler bölümünün 2025 yılında etkin bir şekilde kullanılmadığı; birimin gerçekleştirdiği veya katkı sunduğu çalışmaların düzenli olarak ilan edilmediği tespit edilmiş olup bu yönüyle birim gelişmeye açıktır. Bunun yanında kalite toplantılarına ilişkin tutanaklar da uygun görülen ölçüde kamuoyu ile paylaşılmakta ve kanıt olarak saklanmaktadır.
Tüm bilgilendirme ve paylaşım süreçleri, kişisel verilerin korunmasına ilişkin mevzuat hükümleri (KVKK) dikkate alınarak yürütülmekte; kişisel veri içeren içeriklerin yayımlanmasından kaçınılmakta veya gerekli tedbirler alınmaktadır. Bu bütüncül yaklaşım sayesinde Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik alanında sistematik, şeffaf ve sürdürülebilir bir yapı ortaya koymaktadır.
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	A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme Hesap Verilebilirlik
	Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirliği gerçekleştirmek üzere mekanizmalar bulunmamaktadır
	Birimde şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek üzere tanımlı süreçler bulunmaktadır.
	Birim tanımlı süreçleri doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarını işletmektedir.
	Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmaları izlenmekte ve paydaş görüşleri doğrultusunda iyileştirilmektedir.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.
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[bookmark: _heading=h.3o7alnk]A.2. MİSYON VE STRATEJİK AMAÇLAR 
[bookmark: _heading=h.23ckvvd]A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar 
Birimimizin stratejik planlama anlayışı; birimin kuruluş amacı, görev alanı ve kurumsal öncelikler doğrultusunda şekillenmiş olup planlama kültürü kurumsal işleyişin temel bileşenlerinden biri olarak benimsenmiştir. Birim tarafından kısa, orta ve uzun vadeli amaç ve hedefler; önceliklendirme, sorumluluk paylaşımı ve zamanlama esas alınarak belirlenmiş, bu hedeflere yönelik eylemler tanımlanmıştır. Planlama sürecinde, birimin faaliyet alanına giren konular dikkate alınarak mevcut kaynaklar ve kurumsal öncelikler doğrultusunda gerçekçi bir yaklaşım benimsenmiştir.
Birim misyonu, vizyonu ve temel değerleri; Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğünün kurumsal katkısını ve stratejik yönelimini açık biçimde ortaya koyacak şekilde oluşturulmuş ve birim web sayfasında yayımlanmıştır (BirimWebSitesi)(OD4). Bu ifadeler, birimin dijital dönüşüm, yazılım geliştirme ve kurumsal süreçlerin iyileştirilmesine yönelik rolünü tanımlamakta; paydaşlara birimin amaç ve hedefleri konusunda yol gösterici olmaktadır.
Stratejik hedefler, kurumun genel stratejik amaçları ile uyumlu olacak biçimde belirlenmiş; bu hedeflerin gerçekleştirilmesine yönelik planlama sürecinde iç paydaşların görüş ve katkıları dikkate alınmıştır. Birimin yeni kurulmuş olması nedeniyle önceki dönemlere ait kapsamlı bir stratejik plan bulunmamakla birlikte, mevcut döneme ilişkin hedefler belirlenirken birimin kuruluş sürecinde edinilen deneyimler ve gerçekleştirilen faaliyetler değerlendirilmiş, yıllık izleme ve değerlendirme yaklaşımı esas alınmıştır (BirimWebSitesi)(OD4).
Birim faaliyetlerine yön veren politika belgeleri; dijital dönüşüm, yazılım geliştirme, veri yönetimi, hizmet süreçlerinin standartlaştırılması ve kalite güvencesi gibi alanlarda oluşturulmuş olup, bu politikaların belirlenmesinde ilgili iç paydaşların katkıları gözetilmiştir. 
Birim, öğrenci odaklı bir yapı olmamakla birlikte; kurum genelinde öğrencilerin ve personelin dijital hizmetlerden etkin biçimde yararlanmasını destekleyen uygulamalar geliştirmekte, bu yönüyle dolaylı olarak öğrencilerin ve personelin akademik ve idari süreçlerini kolaylaştırmayı hedeflemektedir. (ProjeListesi)(OD4)
Sürdürülebilirlik anlayışı çerçevesinde; dijitalleşme yoluyla kâğıt kullanımının azaltılması, süreçlerin elektronik ortama taşınması ve kaynakların etkin kullanımına katkı sağlayan uygulamalar geliştirilmiştir. Ayrıca birimin faaliyet alanı kapsamında mali kaynakların etkin ve verimli kullanılmasına yönelik bir yaklaşım benimsenmiş; harcama ve bütçe süreçleri kurumun genel mali mevzuatı ve politikaları doğrultusunda yürütülmüştür.
Bu kapsamda Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü, misyon, vizyon ve politikalarını yalnızca tanımlamakla kalmayıp; bunları planlama, uygulama, izleme ve iyileştirme süreçleriyle ilişkilendirerek stratejik planlama kültürünü kurumsal işleyişin bir parçası haline getirmektedir.
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	A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
	Birimde tanımlanmış misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadır
	Birimin tanımlanmış ve Birime özgü misyon, vizyon ve politikaları bulunmaktadır
	Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadır.
	Misyon, vizyon ve politikalar doğrultusunda gerçekleştirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır
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[bookmark: _heading=h.3fwokq0]A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler  
Birimin stratejik amaç ve hedefleri, kurumun kamuoyuna ilan edilmiş kurumsal kültürü ve üst politika belgeleri ile uyumlu olacak şekilde belirlenmiştir. Birimin stratejik yaklaşımı; dijital dönüşümün kurumsal süreçlere entegrasyonunu sağlamak, yazılım geliştirme faaliyetleri ile hizmet kalitesini artırmak ve kurum genelinde verimliliği desteklemek temel amaçları üzerine yapılandırılmıştır.
Birim tarafından belirlenen stratejik amaçlar doğrultusunda; orta ve uzun vadeli hedefler ile bu hedeflere bağlı alt hedefler tanımlanmış, hedeflerin gerçekleştirilmesine yönelik zamanlama, sorumluluklar ve mevcut kaynaklar dikkate alınarak bir planlama anlayışı benimsenmiştir. (ProjeTakipSistemi)(OD4)
Her bir stratejik amaca bağlı olarak oluşturulan alt hedefler, birimin yıllık faaliyetleri ile ilişkilendirilmiştir. Bu uygulama, stratejik planlama ile günlük faaliyetler arasında bütünlük sağlanmasına katkı sunmaktadır.(ToplantiTutanaklari)(OD4) (ProjeTakipSistemi)(OD4)
Birim, kendi hedeflerine uygun bir yönetim felsefesi geliştirerek stratejik yönetim anlayışını kurumsal işleyişin bir parçası haline getirmiştir. Bu kapsamda yönetimin gözden geçirilmesi toplantıları ve kalite değerlendirme çalışmaları ile stratejik hedeflerin gerçekleşme durumu ele alınmakta; elde edilen sonuçlar doğrultusunda gerekli önlemler alınarak süreçler sürekli iyileştirme anlayışıyla güncellenmektedir.
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	A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler
	Birimin stratejik planı bulunmamaktadır
	Birimin ilan edilmiş bir stratejik planı bulunmaktadır
	Birimin bütünsel, tüm birimleri tarafından benimsenmiş ve paydaşlarınca bilinen stratejik planı ve bu planıyla uyumlu uygulamaları vardır.
	Birim uyguladığı stratejik planı izlemekte ve ilgili paydaşlarla birlikte değerlendirerek gelecek planlarına yansıtılmaktadır.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır
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A.2.3. Performans Yönetimi
Birimde performans yönetimi; kurumun stratejik amaç ve hedefleri ile uyumlu, sürekli iyileştirmeyi esas alan bütüncül bir yaklaşımla ele alınmaktadır. Performans yönetim süreci, birimin yürüttüğü tüm faaliyetleri kapsayacak şekilde süreç odaklı olarak yapılandırılmış; planlama, uygulama, izleme ve iyileştirme adımları PUKÖ döngüsü çerçevesinde ele alınmıştır.
Birim tarafından tanımlanan performans göstergeleri; dijital hizmetlerin etkinliği, yazılım geliştirme süreçlerinin verimliliği, hizmet sürekliliği, kullanıcı memnuniyeti ve kurumsal süreçlere sağlanan katkı gibi alanları kapsayacak şekilde belirlenmiştir. Bu göstergeler, kurumun stratejik bakış açısını yansıtacak biçimde seçilmiş olup, kurumun BKYS sisteminde ve ilgili raporlarda paydaşların erişimine sunulmuştur.
Performans yönetimi sürecinde iç ve dış paydaşların görüş ve beklentileri dikkate alınmakta; geri bildirim mekanizmaları performans değerlendirmelerine girdi sağlamaktadır. Bu yaklaşım, performans yönetiminin yalnızca sayısal çıktılara değil, paydaş memnuniyetine ve hizmet kalitesine de odaklanmasını sağlamaktadır. (YazdesEkranGoruntu)(OD4)
Birimde standart uygulamaların oluşturulmasına önem verilmekte; yazılım geliştirme, destek hizmetleri ve süreç yönetimine ilişkin standartlar tanımlanarak uygulanmaktadır (puko_belgeleri)(OD4)(ProjeTakipSistemi)(OD4).  Bu standartlar, performans sonuçları ve ortaya çıkan ihtiyaçlar doğrultusunda düzenli olarak gözden geçirilmekte ve güncellenmektedir. Böylece performans yönetimi, statik bir yapı olmaktan çıkarılarak dinamik ve gelişime açık bir sistem haline getirilmektedir.
Bu kapsamda performans yönetiminde kullanılan göstergeler; birim tarafından BKYS sisteminde de tanımlanan performans göstergeleri tablosu üzerinden izlenmektedir. Söz konusu tabloda; geliştirilen yazılım sayısı, aktif kullanılan sistemler, dijital hizmetlere ilişkin iyileştirme çalışmaları, süreç bazlı çıktı sayıları ve hizmet sunumuna yönelik ölçütler gibi göstergeler tanımlanmış olup, bu göstergeler 2025 yılı gerçekleşmeleri ile birlikte değerlendirilmiştir. Performans göstergeleri, yıllık izleme sürecinde yönetime girdi sağlamakta; elde edilen sonuçlar doğrultusunda bir sonraki döneme ilişkin hedefler ve iyileştirme alanları belirlenmektedir.
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	A.2.3. Performans Yönetimi
	Birimde performans yönetimi bulunmamaktadır
	Birimde performans göstergeleri ve performans yönetimi mekanizmaları tanımlanmıştır
	Birimin geneline yayılmış performans yönetimi uygulamaları bulunmaktadır.
	Birimde performans göstergelerinin işlerliği ve performans yönetimi mekanizmaları izlenmekte ve izlem sonuçlarına göre iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.
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[bookmark: _heading=h.3tbugp1]A.3. YÖNETİM SİSTEMLERİ
A.3.1. Bilgi Yönetim Sistemi 
Birim, kurum genelinde yürütülen akademik ve idari faaliyetlere yönelik bilgi yönetimini destekleyen sistemlerin geliştirilmesi, entegrasyonu ve sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla faaliyet göstermektedir. 
Birim tarafından geliştirilen ve yönetilen bilgi yönetim çözümleri; akademik ve idari birimlerin kullandığı mevcut sistemlerle entegre çalışacak şekilde tasarlanmıştır. Bu entegrasyon yaklaşımı sayesinde kurumsal verilerin bütünlüğü korunmakta, mükerrer veri üretiminin önüne geçilmekte ve kalite yönetim süreçleri güvenilir veri kaynakları ile beslenmektedir. Bilgi yönetim sistemleri, karar alma süreçlerini destekleyen analitik ve raporlama yetkinlikleri ile kurumsal yönetime katkı sunmaktadır.
Kurumsal iletişimin sürekliliğini sağlamak amacıyla birime ait kurumsal e-posta adresleri ve iletişim kanalları aktif olarak kullanılmakta ve sürekli erişilebilir durumda tutulmaktadır. Bu uygulama, bilgi taleplerinin kayıt altına alınmasını ve izlenebilirliğini desteklemektedir.
Bilgi güvenliği, birimde kullanılan tüm bilgi yönetim sistemleri için öncelikli bir unsur olarak ele alınmaktadır. Sistemlerde yetkilendirme, erişim kontrolü ve veri güvenliğine yönelik teknik ve idari tedbirler uygulanmakta; kişisel verilerin korunmasına ilişkin mevzuat hükümleri (KVKK) gözetilmektedir. Bu kapsamda, bilgi yönetim süreçleri güvenli ve kontrollü bir yapı içerisinde yürütülmektedir.
Birim bünyesinde kullanılan ve geliştirilen sistemler; bilgi yönetim sistemleri (bilgiyonetimsistemi)(OD3)(vd.), kurumsal yazılımlar (ProjeTakipSistemi)(OD3)(vd.) ve süreç destek uygulamalarını (YazdesEkranGoruntu)(OD3)(vd.) kapsamakta olup, bu sistemlere ilişkin bilgiler ve kullanım örnekleri BİDR kapsamında kanıt olarak sunulmaktadır. Sistemlerin erişilebilirliği, kullanım kolaylığı ve sürdürülebilirliği düzenli olarak izlenmekte; elde edilen geri bildirimler doğrultusunda iyileştirmeler yapılmaktadır.
Kurumsal süreçlerin dijital ortamda yürütülmesini desteklemek amacıyla, başvuru ve işlem süreçleri mümkün olan alanlarda (DpuForm)(OD3) sistemi üzerinden yapılandırılmıştır. Bu sayede süreçler standartlaştırılmış, izlenebilirlik artırılmış ve bilgi yönetimi açısından bütünlük sağlanmıştır. İlgili süreçlere dair ekran görüntüleri ve sistem içi kayıtlar, bu alt ölçüt kapsamında kanıt olarak değerlendirilmektedir. 
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	A.3.1. Bilgi Yönetim Sistemi
	Kurumda bilgi yönetim sistemi bulunmamaktadır
	Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanması, kullanılması, işlenmesi ve değerlendirilmesine destek olacak bilgi yönetim sistemleri oluşturulmuştur
	Kurumda genelinde temel süreçleri (eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, kalite güvencesi) destekleyen entegre bilgi yönetim sistemi işletilmektedir.
	Kurumda entegre bilgi yönetim sistemi izlenmekte ve iyileştirilmektedir. 
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır
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[bookmark: _heading=h.37m2jsg]A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi
[bookmark: _heading=h.1mrcu09]Birimde insan kaynakları yönetimi; şeffaflık, liyakat, yetkinlik temelli görev dağılımı ve sürekli gelişim ilkeleri doğrultusunda yürütülmektedir. İnsan kaynaklarına ilişkin kurallar ve işleyiş süreçleri yazılı mevzuat, görev tanımları ve iş akışları çerçevesinde belirlenmiş olup, birim personeli tarafından bilinir ve uygulanır. (yonetim_is_planlari)(OD3) Görev dağılımlarında eğitim durumu, mesleki deneyim ve yetkinlikler temel ölçüt olarak dikkate alınmaktadır.
Birimde çalışanların kurumsal yetkinliklerinin artırılması amacıyla bilgilendirme toplantıları ve birim içi paylaşımlar desteklenmektedir. Personelin görev alanlarına ilişkin güncel bilgiye erişimi teşvik edilmekte, kurumsal uygulamalar ve dijital sistemler konusunda uyum süreci sürekli olarak izlenmektedir.
Personelin yönetime erişimi açık olup, geri bildirimler düzenli toplantılar ve iç iletişim kanalları yoluyla değerlendirilmektedir. (toplanti_tutanak)(OD3)
İnsan kaynakları yönetimine ilişkin politika ve hedefler; yetkinlik geliştirme, motivasyonun artırılması, iş süreçlerinde verimlilik ve kurumsal aidiyetin güçlendirilmesi doğrultusunda şekillendirilmektedir. 
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	A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi
	Birimde insan kaynakları yönetimine ilişkin tanımlı süreçler bulunmamaktadır
	Birimde stratejik Hedefleriyle uyumlu insan kaynakları yönetimine ilişkin tanımlı süreçler bulunmaktadır
	Birimin genelinde insan kaynakları yönetimi doğrultusunda uygulamalar tanımlı süreçlere uygun bir biçimde yürütülmektedir
	Birimde insan kaynakları yönetimi uygulamaları izlenmekte ve ilgili iç paydaşlarla değerlendirilerek iyileştirilmektedir.  
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır

	(X) ile işaretleyiniz.
	
	
	X
	
	


A.3.3. Finansal Yönetim  
Birimin kendisine ait bir bütçesi bulunmadığından finansal yönetim anlamında bir faaliyet gerçekleşmemektedir.
	PUKÖ
	-
	P (Planlama)
	U (Uygulama)
	K (Kontrol etme)
Ö (Önlem alma)
	Tekrar eden PUKÖ döngüleri

	Olgunluk Düzeyi
	1
	2
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	5

	A.3.3. Finansal Yönetim
	Kurumda finansal kaynakların yönetimin ilişkin tanımlı süreçler bulunmamaktadır.
	Kurumda finansal kaynakların yönetimine ilişkin olarak stratejik hedefler ile uyumlu tanımlı süreçler bulunmaktadır
	Kurumda genelinde finansal kaynakların yönetime ilişkin uygulamalar tanımlı süreçlere uygun biçimde yürütülmektedir.
	Kurumda finansal kaynakların yönetim süreçleri izlenmekte ve iyileştirilmektedir
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır

	(X) ile işaretleyiniz.
	X
	
	
	
	


[bookmark: _heading=h.3l18frh]A.3.4. Süreç Yönetimi  
Birimde yürütülen tüm faaliyetlere ilişkin süreçler ve alt süreçler tanımlanmış olup, bu süreçler görev tanımları ve iş akış şemaları ile somutlaştırılmıştır. Süreçlerde sorumluluk alan personel, görev ve yetkileri açık şekilde belirlenmiş; işleyişin birim genelinde anlaşılır ve sürdürülebilir olması hedeflenmiştir. 
Birim faaliyetlerine ilişkin iş akış şemaları ve görev tanımları birim web sayfasında yayımlanarak erişilebilir hâle getirilmiştir. Bu dokümanlar, süreçlerin standartlaştırılmasını, görevlerin somutlaştırılmasını ve uygulamada birlik sağlanmasını desteklemektedir. Süreç yönetiminde görev alan personelin yetkinliğinin artırılması amacıyla kurum içi bilgilendirme ve yönlendirme faaliyetleri yürütülmektedir.
Süreçlerin etkinliği ve başarısı; performans göstergeleri ve gerçekleşme verileri aracılığıyla izlenmektedir (ProjeTakipSistemi)(OD4).  Bu kapsamda, süreçlere ilişkin ölçülebilir çıktılar tanımlanmış; belirlenen performans göstergeleri doğrultusunda süreçlerin izleme ve değerlendirmesi yapılmıştır. 
Süreçlerin uygulanması sırasında ortaya çıkabilecek aksaklıklar (bilgi sistemleri, veri toplama, raporlama veya işleyiş kaynaklı sorunlar) düzenli olarak değerlendirilmekte; bu aksaklıkların nedenleri analiz edilerek önleyici ve düzeltici faaliyetler planlanmaktadır. Alınan önlemler ve yapılan iyileştirmeler kayıt altına alınarak izlenmektedir(YazdesEkranGoruntu)(OD5).
Sürekli iyileştirme anlayışı doğrultusunda, süreçlere yönelik eylem planları hazırlanmakta; hedefler periyodik olarak gözden geçirilmekte ve gerektiğinde güncellenmektedir (gitlab_issue_board)(OD4)(ProjeTakipSistemi)(OD4). Bu yaklaşım, birimde süreç yönetiminin PUKÖ döngüsü çerçevesinde sürdürülebilir şekilde işletilmesini sağlamaktadır.


	[bookmark: _heading=h.1egqt2p]PUKÖ
	-
	P (Planlama)
	U (Uygulama)
	K (Kontrol etme)
Ö (Önlem alma)
	Tekrar eden PUKÖ döngüleri

	Olgunluk Düzeyi
	1
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	A.3.4. Süreç Yönetimi  
	Birimde eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemine ilişkin süreçler tanımlanmamıştır. 
	Birimde eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemi süreç ve alt süreçleri tanımlanmıştır. 
	Birimin genelinde tanımlı süreçler yönetilmektedir. 
	Birimde süreç yönetimi mekanizmaları izlenmekte ve ilgili paydaşlarla değerlendirilerek iyileştirilmektedir. 
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.

	(X) ile işaretleyiniz.
	
	
	
	
	X


A.4. PAYDAŞ KATILIMI 
[bookmark: _heading=h.3ygebqi][bookmark: _heading=h.2dlolyb]A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı 
Birim, faaliyet alanı gereği çok sayıda iç paydaşlar ile sürekli etkileşim halinde çalışan bir birimdir. Bu doğrultuda iç ve dış paydaş katılımı; stratejik karar alma, süreç yönetimi, hizmet geliştirme ve sürekli iyileştirme faaliyetlerinin ayrılmaz bir unsuru olarak ele alınmakta ve sistematik bir yaklaşımla yönetilmektedir. Birim, paydaş görüşlerini almak, değerlendirmek, geri bildirim sağlamak ve karar süreçlerine yansıtmak amacıyla gerekli mekanizmaları oluşturmuş (yazdes, DpuForm, eposta, anket, telefon vb) ve aktif olarak işletmektedir.
İç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılımını sağlamak amacıyla çeşitli katılım mekanizmaları tanımlanmıştır. Bu mekanizmalar; yüz yüze ve çevrim içi toplantılar, e-posta yazışmaları, sistemler üzerinden alınan talepler ve doğrudan görüşmelerden oluşmaktadır (yazdes, DpuForm, eposta, telefon vb).  Birimin geliştirdiği yazılımlar ve sunduğu dijital hizmetler kapsamında, kullanıcı konumundaki paydaşlardan gelen talepler doğrudan süreçlere girdi sağlamakta ve hizmetlerin şekillendirilmesinde etkin rol oynamaktadır.
2025 yılı içerisinde yürütülen projelerde (BYS, DPUForm, EKBYS, WebAPI hizmetleri, LogViewer ve DOKO Sertifika Modülü gibi) ilgili akademik ve idari birimlerle düzenli toplantılar gerçekleştirilmiş; ihtiyaç analizleri, kullanıcı geri bildirimleri ve değerlendirme sonuçları doğrultusunda yazılım ve süreç iyileştirmeleri yapılmıştır (paydas_toplanti_tutanak)(OD4) (YazdesEkranGoruntu)(OD5). Bu toplantılara ait yazışmalar, toplantı notları ve sistem kayıtları; paydaş katılımının somut göstergeleri olarak kanıt niteliği taşımaktadır.
Paydaş görüşlerinin alınmasında kullanılan veri toplama araçları; destek talep modülleri, web sayfası üzerinden iletilen görüş ve öneriler ile doğrudan yapılan görüşmelerden oluşmaktadır. Özellikle web tabanlı sistemler üzerinden alınan talepler kayıt altına alınmakta, analiz edilmekte ve ilgili süreçlerde iyileştirme girdisi olarak değerlendirilmektedir (YazdesEkranGoruntu)(OD5).
Birim tarafından sunulan yazılım destek hizmetleri kapsamında, destek talep sistemine iletilen başvurular çözüme kavuşturulduktan sonra talep eden kişi tarafından sonlandırılmayan talepler tarafımızca talepte bulunan kullanıcı ile doğrudan iletişime geçilerek, talebin çözüme ulaşıp ulaşmadığı teyit edilmekte; sunulan hizmete ilişkin memnuniyet durumu sözlü geri bildirim yoluyla alınmaktadır. Elde edilen geri bildirimler, hizmet kalitesinin izlenmesi ve ihtiyaç duyulan alanlarda iyileştirme yapılmasına girdi sağlamak amacıyla değerlendirilmekte ve kayıt altına alınmaktadır(YazdesEkranGoruntu)(OD5).
Paydaş katılım mekanizmalarının etkinliği, kurumsallığı ve sürekliliği düzenli olarak izlenmekte ve değerlendirilmektedir. Paydaşlardan gelen talepler doğrultusunda yapılan süreç güncellemeleri, yazılım geliştirmeleri ve iş akışı düzenlemeleri sürekli iyileştirme anlayışı çerçevesinde ele alınmakta; gerekli görülen durumlarda eylem planları hazırlanarak bir sonraki döneme yönelik hedefler gözden geçirilmektedir.
Birimde katılımcı yönetişim anlayışı benimsenmiş olup, iç paydaşların karar alma ve iyileştirme süreçlerine sistematik katılımı sağlanmaktadır. İç paydaşlar yazılım destek talep sistemi ve DPUform uygulaması üzerinden doğrudan geri bildirim sunabilmekte; paydaş toplantıları aracılığıyla yeni ihtiyaç ve beklentiler düzenli olarak analiz edilmektedir. Elde edilen geri bildirimler stratejik plan, süreç iyileştirme çalışmaları ve hizmet geliştirme faaliyetlerine entegre edilmekte; böylece paydaş temelli kalite güvencesi mekanizması işletilmektedir.
Bu yapı sayesinde Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü, iç ve dış paydaş katılımını yalnızca görüş alma düzeyinde bırakmamakta; paydaş geri bildirimlerini karar alma, iyileştirme süreçlerine entegre ederek kurumsal kalite kültürünün gelişimine katkı sağlamaktadır.
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	U (Uygulama)
	K (Kontrol etme)
Ö (Önlem alma)
	Tekrar eden PUKÖ döngüleri

	Olgunluk Düzeyi
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	A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı
	Birimin iç kalite güvencesi sistemine paydaş katılımını sağlayacak mekanizmalar bulunmamaktadır.
	Birimde kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, yönetim sistemi ve uluslararasılaşma süreçlerinin PUKÖ katmanlarına paydaş katılımını sağlamak için planlamalar bulunmaktadır
	Tüm süreçlerdeki PUKÖ katmanlarına paydaş katılımını sağlamak üzere Birimin geneline yayılmış mekanizmalar bulunmaktadır. 
	Paydaş katılım mekanizmalarının işleyişi izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. 
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır

	(X) ile işaretleyiniz.
	
	
	
	
	X


A.4.2. Öğrenci Geri Bildirimleri 
Birim, doğrudan eğitim-öğretim faaliyeti yürüten bir birim olmamakla birlikte; geliştirdiği yazılımlar, dijital hizmetler ve destek süreçleri aracılığıyla öğrencilerin akademik ve idari işlemlerine dolaylı fakat kritik düzeyde katkı sağlamaktadır. Bu kapsamda öğrenci geri bildirimleri, sunulan dijital hizmetlerin etkililiğini artırmak ve sürekli iyileştirmeyi sağlamak amacıyla sistematik olarak ele alınmaktadır.
Öğrencilerden geri bildirim alınmasına ilişkin ilke ve uygulamalar; kurumsal kalite politikaları ve hizmet odaklı yaklaşım doğrultusunda yapılandırılmıştır. Öğrencilerin birim tarafından geliştirilen veya yönetilen sistemlere ilişkin görüş, talep ve önerilerini iletebilecekleri tanımlı geri bildirim mekanizmaları bulunmaktadır. Bu mekanizmalar; web tabanlı formlar, destek talep sistemleri (yazdes), e-posta iletişimi ve ilgili birimler aracılığıyla iletilen bildirimleri kapsamaktadır. Böylece geri bildirim süreci öğrenim gören öğrenciler için erişilebilir hale getirilmektedir.
Öğrenci geri bildirimleri, özellikle başvuru, işlem, belge üretimi ve bilgi erişimi gibi dijital süreçlerde yoğunlaşmakta; alınan geri bildirimler sistem kayıtları üzerinden izlenebilir şekilde kayıt altına alınmaktadır. Bu geri bildirimler doğrultusunda tespit edilen sorunlar analiz edilmekte ve yazılım geliştirme, süreç iyileştirme veya kullanıcı yönlendirmelerine ilişkin düzenlemeler yapılmaktadır. Yapılan bu düzenlemeler, öğrenci geri bildirimleri sonucunda gerçekleştirilen iyileştirmelere somut örnek teşkil etmektedir.
Öğrencilerin karar alma ve iyileştirme süreçlerine dolaylı katılımı; özellikle sistemlerin kullanımına yönelik geri bildirimleri ve talepleri aracılığıyla sağlanmaktadır. Öğrenci talepleri, ilgili akademik ve idari birimlerle birlikte değerlendirilmekte; gerekli görülen durumlarda sistemlerde işlevsel güncellemeler veya kullanıcı deneyimini artırmaya yönelik iyileştirmeler yapılmaktadır. Bu yaklaşım, öğrencilerin ihtiyaç ve beklentilerinin karar süreçlerine yansıtılmasını sağlamaktadır.
Kurumsal düzeyde yürütülen öğrenci memnuniyet anketleri ve ilgili birimlerden elde edilen anket sonuçları da Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü tarafından yürütülen hizmetlerin değerlendirilmesinde girdi olarak kullanılmaktadır. Anket sonuçları ve geri bildirim verileri birlikte ele alınarak, öğrencilere sunulan dijital hizmetlerin erişilebilirliği, kullanılabilirliği ve etkinliği artırılmaya yönelik iyileştirme alanları belirlenmektedir(dpuanasayfadildestek).
Bu çerçevede birim, öğrenci geri bildirimlerini yalnızca veri toplama aracı olarak değil; hizmet kalitesini artıran, karar alma ve sürekli iyileştirme süreçlerini besleyen stratejik bir unsur olarak değerlendirmektedir.
	
PUKÖ
	-
	P (Planlama)
	U (Uygulama)
	K (Kontrol etme)
Ö (Önlem alma)
	Tekrar eden PUKÖ döngüleri
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	A.4.2. Öğrenci Geri Bildirimleri
	Birimde öğrenci geri bildirimlerinin alınmasına yönelik mekanizmalar bulunmamaktadır
	Birimde öğretim süreçlerine ilişkin olarak öğrencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin öğretim elemanı, program, öğrenci iş yükü* vb.) alınmasına ilişkin ilke ve kurallar oluşturulmuştur. 
	Programların genelinde öğrenci geri bildirimleri (her yarıyıl ya da her akademik yıl sonunda) alınmaktadır 
	Tüm programlarda öğrenci geri bildirimlerinin alınmasına ilişkin uygulamalar izlenmekte ve öğrenci katılımına dayalı biçimde iyileştirilmektedir. Geri bildirim sonuçları karar alma süreçlerine yansıtılmaktadır.
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır

	(X) işaretleyiniz.
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[bookmark: _heading=h.4jgvl4heotg2]A.4.3. Mezun İlişkileri Yönetimi
Birim, doğrudan öğrencisi veya mezunu bulunan bir akademik birim olmamakla birlikte; kurum genelinde mezunlarla ilişkilerin sürdürülmesine yönelik dijital altyapıların geliştirilmesi ve iyileştirilmesine katkı sağlamaktadır. Bu kapsamda mezun ilişkileri yönetimi, birimin hizmet sağlayıcı ve sistem geliştirici rolü çerçevesinde ele alınmaktadır.
Birim tarafından geliştirilen ve kurumsal kullanıma sunulan Mezun Portalı ve Mezun Geri Bildirim Formu uygulamaları aracılığıyla; mezunların işe yerleşme durumu, kariyer gelişimi, eğitime devam durumları ve mezun memnuniyetine ilişkin verilerin sistematik olarak toplanmasına teknik altyapı desteği sağlanmaktadır. Bu sistemler, mezunlara ilişkin verilerin düzenli, güvenli ve sürdürülebilir biçimde kayıt altına alınmasına imkân tanımakta; elde edilen verilerin ilgili akademik ve idari birimler tarafından analiz edilerek kurumsal gelişim stratejilerinde kullanılmasını desteklemektedir.
Mezun izleme sisteminin varlığı, geliştirilen portal ve geri bildirim modülleri ile somutlaşmakta; mezunların üniversite ile iletişiminin mezuniyet sonrasında da devam etmesine katkı sunmaktadır. Bu sistemler sayesinde mezunlar, üniversite ile etkileşimlerini sürdürebilmekte; görüş, öneri ve taleplerini dijital ortamda iletebilmektedir. Böylece mezunlarla ilişkilerin sürekliliği teknik açıdan güvence altına alınmaktadır.
Kariyer günleri, mezun–öğrenci buluşmaları veya mezunlara yönelik etkinliklerin planlanması ve yürütülmesi ilgili akademik ve idari birimlerin sorumluluğunda olmakla birlikte; bu tür etkinliklerde kullanılabilecek dijital kayıt (DpuForm), başvuru ve geri bildirim sistemleri (MezunForm) birim tarafından geliştirilen çözümlerle desteklenebilmektedir.
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	Tekrar eden PUKÖ döngüleri

	Olgunluk Düzeyi
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	A.4.3. Mezun İlişkileri Yönetimi
	Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadır.
	Programların amaç ve hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığının irdelenmesi amacıyla bir mezun izleme sistemine ilişkin planlama bulunmaktadır
	Birimdeki programların genelinde mezun izleme sistemi uygulamaları vardır.
	Mezun izleme sistemi uygulamaları izlenmekte ve ihtiyaçlar doğrultusunda programlarda güncellemeler yapılmaktadır
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır

	(X) ile işaretleyiniz.
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A.5. ULUSLARARASILAŞMA
A.5.1. Uluslararasılaşma Süreçlerinin Yönetimi
Birimin uluslararasılaşma süreçleri yönetimine ilişkin bir yapılanması bulunmamaktadır.
A.5.2. Uluslararasılaşma Kaynakları
Birimin uluslararasılaşmaya yönelik bir kaynağı bulunmamaktadır.
A.5.3. Uluslararasılaşma Performansı
Birimin uluslararasılaşmaya yönelik bir faaliyeti bulunmamaktadır.
[bookmark: _heading=h.1664s55][bookmark: _heading=h.34g0dwd]B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
B.1.1. Programların Tasarımı ve Onayı 
Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.1.2 Programın Ders Dağılım Dengesi 
Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.1.3. Ders Kazanımlarının Program Çıktılarıyla Uyumu 
Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.1.4. Öğrenci İş Yüküne Dayalı Ders Tasarımı 
Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.1.5. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi
Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.1.6. Eğitim ve Öğretim Süreçlerinin Yönetimi
Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.2. Programların Yürütülmesi
B.2.1. Öğretim Yöntem ve Teknikleri
Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.2.2. Ölçme ve Değerlendirme 
Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.2.3. Öğrenci Kabulü, Önceki Öğrenmenin Tanınması ve Kredilendirilmesi
Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandırılması ve Diploma
Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Öğrenme Ortam ve Kaynakları
Birimimiz, üniversite genelinde yürütülen eğitim-öğretim faaliyetlerini doğrudan yürütmemekle birlikte; öğrenme ortamlarının etkin, erişilebilir ve sürdürülebilir biçimde kullanılmasını destekleyen dijital altyapı, yazılım ve bilgi sistemlerinin geliştirilmesi, işletilmesi ve iyileştirilmesinden sorumludur. Bu kapsamda birim, öğrenme ortam ve kaynaklarının kullanımının izlenmesine ve ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirilmesine yönelik destekleyici bir rol üstlenmektedir.
Üniversite bünyesinde kullanılacak bir öğrenme yönetim sistemi yazılımı geliştirilme süreci 2025 yılında başlamış ve 2026 yılının ilk yarısında tamamlanarak kullanıma sunulması planlanmıştır.
Birim tarafından geliştirilen dijital formlar ve anket uygulamaları sayesinde, eğitim-öğretim süreçlerini destekleyici özgün öğrenme ve geri bildirim kaynaklarının oluşturulmasına katkı sağlanmaktadır. Bu uygulamalar, standart öğrenme ortamlarına ek olarak kullanıcı ihtiyaçlarına göre şekillenen esnek ve erişilebilir öğrenme kaynaklarının geliştirilmesini mümkün kılmaktadır.
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	B.3.1. Öğrenme Ortam ve Kaynakları
	Birimin eğitim öğretim faaliyetlerini sürdürebilmek için yeterli kaynağı bulunmamaktadır.
	Birimin eğitim-öğretim faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte öğrenme kaynaklarının (sınıf, lab., stüdyo, öğrenme yönetim sistemi, basılı/e-kaynak ve materyal, insan kaynakları vb.) oluşturulmasına yönelik planları vardır.   
	Birimin genelinde öğrenme kaynaklarının yönetimi alana özgü koşullar, erişilebilirlik ve birimler arası denge gözetilerek gerçekleştirilmektedir 
	Öğrenme kaynaklarının geliştirilmesine ve kullanımına yönelik izleme ve iyileştirilme yapılmaktadır
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır

	(X) ile işaretleyiniz.
	X
	
	
	
	


B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri
Birimimiz, üniversite bünyesinde sunulan akademik destek hizmetlerini doğrudan yürütmemekle birlikte; öğrencilerin akademik destek hizmetlerine erişiminin sağlanması amacıyla kullanılan dijital altyapı ve bilgi sistemlerinin geliştirilmesi, işletilmesi ve iyileştirilmesine katkı sağlamaktadır.
Öğrencilerin akademik çalışmalarını destekleyen çevrim içi başvuru, form ve anket uygulamaları(DpuForm) birim tarafından geliştirilmiş ve işletilmektedir. Bu uygulamalar; geri bildirimler, memnuniyet ölçümleri ve çeşitli akademik süreçlerin dijital ortamda yürütülmesini mümkün kılmakta, süreçlerin izlenebilirliğini ve şeffaflığını artırmaktadır.
Psikolojik danışmanlık, rehberlik ve kariyer planlama hizmetleri, üniversitenin ilgili birimleri tarafından yüz yüze ve/veya çevrim içi olarak yürütülmekte olup; bu hizmetlere ilişkin duyurular, başvuru süreçleri ve bilgilendirme içerikleri üniversitenin dijital platformları üzerinden öğrencilere sunulmaktadır. Birimimiz, söz konusu platformların teknik altyapısını destekleyerek hizmetlerin erişilebilirliğine katkı sağlamaktadır.
Öğrencilere sunulan akademik destek hizmetlerine ilişkin geri bildirimler; anketler (DpuForm), destek talepleri (YazdesEkranGoruntu) ve sistem kullanım verileri aracılığıyla izlenmektedir 
Bu kapsamda birim, akademik destek hizmetlerinin planlanması, yürütülmesi ve izlenmesine doğrudan müdahil olmamakla birlikte; bu hizmetlerin etkin, erişilebilir ve sürdürülebilir biçimde sunulmasını sağlayan dijital altyapıyı geliştirerek eğitim-öğretim süreçlerine destek vermektedir.
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	B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri
	Birimde öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlamasına yönelik destek hizmetleri bulunmamaktadır
	Birimde öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlaması süreçlerine ilişkin tanımlı ilke ve kurallar bulunmaktadır. 
	Birimde öğrencilerin akademik gelişim ve kariyer planlamasına yönelik destek hizmetleri tanımlı ilke ve kurallar dahilinde yürütülmektedir
	Birimde öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlamasına ilişkin uygulamalar izlenmekte ve öğrencilerin katılımıyla iyileştirilmektedir 
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır

	(X) ile işaretleyiniz.
	X
	
	
	
	


B.3.3. Tesis ve Altyapılar
Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.3.4. Dezavantajlı Gruplar
Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.3.5. Sosyal, Kültürel, Sportif Faaliyetler
Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.4. Öğretim Kadrosu
B.4.1. Atama, Yükseltme ve Görevlendirme Kriterleri
Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.4.2. Öğretim Yetkinlikleri ve Gelişimi
Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.4.3. Eğitim Faaliyetlerine Yönelik Teşvik ve Ödüllendirme
Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
[bookmark: _heading=h.1jlao46]C.ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 
[bookmark: _heading=h.4kx3h1s]C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları
C.1.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi 
Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü, doğrudan akademik araştırma faaliyeti yürüten bir birim olmamakla birlikte; kurum genelinde yürütülen araştırma, geliştirme ve yenilik faaliyetlerini dijital altyapı, yazılım çözümleri ve süreç desteği yoluyla destekleyen bir rol üstlenmektedir. Bu çerçevede araştırma süreçlerinin yönetimi, birimin hizmet sağlayıcı ve kolaylaştırıcı misyonu doğrultusunda ele alınmaktadır.
Birim, kurumun stratejik planında yer alan dijitalleşme, veriye dayalı yönetim, yenilikçilik ve kalite güvencesi hedefleri ile uyumlu biçimde; araştırma süreçlerini destekleyen yazılım ve sistemlerin geliştirilmesine katkı sağlamaktadır. Geliştirilen bilgi sistemleri, veri toplama ve raporlama altyapıları sayesinde; akademik birimler tarafından yürütülen araştırma faaliyetlerine ilişkin verilerin düzenli, güvenli ve analiz edilebilir şekilde yönetilmesine teknik zemin oluşturulmaktadır. Bu yaklaşım, araştırma çıktılarının kurumsal düzeyde izlenebilmesine ve stratejik kararlara girdi sağlamasına imkân tanımaktadır.
Birim, araştırma ve geliştirme faaliyetlerine dolaylı katkı sunan yazılım çözümlerini planlarken; kısa ve orta vadeli ihtiyaçları dikkate almakta, uzun vadede sürdürülebilir ve geliştirilebilir sistemler oluşturmayı hedeflemektedir. 
Araştırma süreçlerinin yönetimine yönelik organizasyonel yapı; kurum genelinde tanımlı olup, Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü bu yapı içerisinde teknik destek ve dijital çözüm üretici rolü ile yer almaktadır. Geliştirilen sistemlerin işlerliği, kullanıcı geri bildirimleri, kullanım istatistikleri ve destek talepleri üzerinden izlenmekte; elde edilen veriler doğrultusunda iyileştirme çalışmaları gerçekleştirilmektedir. Bu izleme ve iyileştirme faaliyetleri, PUKÖ (Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al) döngüsü çerçevesinde ele alınmaktadır.
Standart uygulamalar ve yürürlükteki mevzuat hükümlerinin yanı sıra; birimin ihtiyaçlar doğrultusunda geliştirdiği özgün yazılım çözümleri ve dijital yaklaşımlar, araştırma süreçlerinin daha etkin, izlenebilir ve sürdürülebilir şekilde yürütülmesine katkı sağlamaktadır. Bu kapsamda Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü, araştırma süreçlerinin yönetimi ve araştırma kaynaklarının etkin kullanımına doğrudan değil; kurumsal kapasiteyi güçlendiren dijital altyapılar geliştirerek katkı sunan bir birim olarak faaliyetlerini sürdürmektedir.
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	C.1.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi
	Birimde araştırma
geliştirme
süreçlerinin yönetimi
ve organizasyonel
yapısına ilişkin bir
planlama
bulunmamaktadır.
	Birimin araştırma
geliştirme süreçlerinin yönetim ve organizasyonel
yapısına ilişkin
yönlendirme ve motive
etme gibi hususları dikkate
alan planlamaları
bulunmaktadır.
	Birimin genelinde
araştırma-geliştirme
süreçlerinin
yönetimi ve
organizasyonel
yapısı birim
tercihleri yönünde
uygulanmaktadır.
	Birimde araştırma
geliştirme süreçlerinin
yönetimi ve
organizasyonel
yapının işlerliği ile
ilişkili sonuçlar
izlenmekte ve önlemler
alınmaktadır.
	İçselleştirilmiş, sistematik,
sürdürülebilir ve
örnek gösterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadır.

	(X) ile işaretleyiniz.
	X
	
	
	
	


[bookmark: _heading=h.3dhjn8m]C.1.2. İç ve Dış Kaynaklar
Doğrudan birimimize ait herhangi bir kaynak bulunmamaktadır. İhtiyaç duyulan tüm fiziki, teknik ve mali kaynaklar bağlı bulunduğumuz birim olan Rektörlük merkezi bütçesinden üst yönetimin onayı ve bilgisiyle kullanılmaktadır. 
C.1.3. Doktora Programları ve Doktora Sonrası İmkanlar
Birime ait bir doktora programı ve doktora sonrası imkân bulunmamaktadır.
C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler
[bookmark: _heading=h.3im3ia3]C.2.1. Araştırma Yetkinlikleri ve Gelişimi 
Birim, üniversitede görev yapan öğretim elemanları ve araştırmacıların bilimsel araştırma yetkinliklerinin sürdürülmesi ve geliştirilmesine dolaylı fakat sistematik katkı sunan bir destek ve koordinasyon rolü üstlenmektedir. Bu kapsamda, araştırma ve geliştirme faaliyetlerini güçlendirmeye yönelik eğitim, bilgilendirme, dijital destek ve iş birliği olanaklarının görünür ve erişilebilir hale getirilmesi temel yaklaşım olarak benimsenmiştir.
Birim, ilgili akademik verilerin toplanması, raporlanması ve analiz edilmesine yönelik bilgi altyapısı desteği sağlamaktadır. (DPUPortal)(OD3)
Akademik personelden alınan geri bildirimler, araştırma süreçlerinde karşılaşılan güçlü yönler ve geliştirmeye açık alanların belirlenmesinde önemli bir girdi olarak değerlendirilmektedir (DpuForm)(OD3). Bu geri bildirimler doğrultusunda bilgilendirme süreçleri, dijital destek mekanizmaları ve yönlendirici içerikler güncellenerek sürekli iyileştirme anlayışı benimsenmektedir.
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	C.2.1. İç ve Dış Kaynaklar
	Birimde, öğretim
elemanlarının
araştırma yetkinliğinin
geliştirilmesine yönelik
mekanizmalar
bulunmamaktadır.
	Birimde, öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik planlar bulunmaktadır
	Birimin genelinde öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik uygulamalar yürütülmektedir.
	Birimin genelinde öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuçları öğretim elemanları ile birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.
	İçselleştirilmiş,  sistematik, sürdürülebilir  ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.

	(X) ile işaretleyiniz.
	
	
	X
	
	


[bookmark: _heading=h.1xrdshw]C.2.2. Ulusal ve Uluslararası Ortak Programlar ve Ortak Araştırma Birimleri
C.3. Araştırma Performansı 
[bookmark: _heading=h.3w19e94]C.3.1. Araştırma Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi
Birimimizde araştırma performansı izlenmemektedir.
C.3.2. Öğretim Elemanı/Araştırmacı Performansının Değerlendirilmesi
Birimimizde araştırmacı performansı izlenmemektedir.
D.TOPLUMSAL KATKI 
[bookmark: _heading=h.2b6jogx]D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları 
Birimde toplumsal katkı süreçleri, üniversitenin toplumsal katkı politikası ve birimin stratejik amaç ve hedefleri doğrultusunda planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve iyileştirilmektedir. Toplumsal katkıya ilişkin karar alma süreçleri, birim yönetimi ve toplumsal katkı kalite alt komisyonunun katkılarıyla yürütülmekte; planlama, uygulama ve değerlendirme adımları bütüncül bir yaklaşımla ele alınmaktadır. 
D.1.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi
Birimimizde toplumsal katkı süreçlerinin yönetimine dair bir aracımız bulunmamaktadır.
D.1.2. Kaynaklar
Doğrudan birimimize ait herhangi bir kaynak bulunmamaktadır. İhtiyaç duyulan tüm fiziki, teknik ve mali kaynaklar bağlı bulunduğumuz birim olan Rektörlük merkezi bütçesinden üst yönetimin onayı ve bilgisiyle kullanılmaktadır. 
[bookmark: _heading=h.1pgrrkc]D.2. Toplumsal Katkı Performansı 
Birim tarafından yürütülen toplumsal katkı faaliyetlerinin performansı; birimin toplumsal katkı stratejisi, kurumsal hedefler ve kamu yararı ilkesi doğrultusunda değerlendirilmekte ve sürekli iyileştirme yaklaşımıyla ele alınmaktadır. 
Toplumsal katkı performansının izlenmesinde; geliştirilen dijital sistemler, verilen yazılım destek hizmetleri, kurum içi ve kurum dışı paydaşlara sağlanan teknik katkılar ile dijital dönüşüm yoluyla sağlanan verimlilik ve erişilebilirlik kazanımları temel göstergeler olarak ele alınmaktadır. Bu göstergeler; faaliyet kayıtları, sistem kullanım verileri, destek talep istatistikleri ve paydaş geri bildirimleri üzerinden (yazdes) izlenebilir hale getirilmektedir. İzleme sonuçları doğrultusunda güçlü yönler ve gelişime açık alanlar tespit edilmekte; elde edilen bulgular bir sonraki döneme ilişkin planlama ve iyileştirme çalışmalarına girdi sağlamaktadır. 
D.2.1. Toplumsal Katkı Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi
Birimde toplumsal katkı performansına ilişkin doğrudan bir izleme ve değerlendirme faaliyeti bulunmamaktadır ancak birimlerin talepleri doğrultusunda alt yapı hizmeti sunulabilmektedir.
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	D.2.1. Toplumsal Katkı Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi
	Birimde toplumsal
katkı performansının
izlenmesine ve
değerlendirmesine
yönelik mekanizmalar
bulunmamaktadır.
	Birimde toplumsal
katkı performansının
izlenmesine ve
değerlendirmesine
yönelik ilke, kural ve göstergeler bulunmaktadır.
	Birim genelinde toplumsal
katkı performansını izlemek ve değerlendirmek üzere oluşturulan mekanizmalar kullanılmaktadır
	Birimde  toplumsal
katkı performansı izlenmekte ve ilgili paydaşlarla değerlendirilerek iyileştirilmektedir
	İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir  ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır

	(X) ile işaretleyiniz.
	X
	
	
	
	


SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
Genel Değerlendirme
Genel olarak Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü; görev tanımı, organizasyon yapısı ve kurumsal konumu ile uyumlu şekilde faaliyetlerini sürdüren, kurumsal kapasiteyi güçlendiren ve dijitalleşme yoluyla kalite kültürüne katkı sunan bir birimdir. Birim, Haziran 2024 tarihinde kurulmuş olup 2024 yılı ağırlıklı olarak kuruluş, yapılanma ve temel idari, teknik ve kalite süreçlerinin oluşturulması dönemi olarak geçirilmiştir. Bu nedenle 2024 yılı için hazırlanmış bir önceki Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR) bulunmamaktadır. 
Bu BİDR, birimin mevcut durumunu ortaya koyan ilk kapsamlı değerlendirme çalışması olup, ilerleyen yıllarda yapılacak iç değerlendirme raporları için referans niteliği taşımaktadır. Bu çerçevede rapor, karşılaştırmalı bir iyileştirme değerlendirmesinden ziyade, birimin kurumsallaşma sürecinde ulaştığı seviye, güçlü yönleri ve gelişime açık alanlarının belirlenmesine odaklanmaktadır.
Birimde liderlik, yönetişim, kalite güvencesi, paydaş katılımı, bilgi yönetimi ve dijital hizmet sunumu alanlarında önemli ilerlemeler sağlanmış olmakla birlikte; bu alanların büyük bir kısmı henüz kurumsal olgunluk aşamasını tamamlamamış, gelişmeye açık ancak ilerleme kaydedilen alanlar niteliğini taşımaktadır. Bu durum, birimin yeni kurulmuş olmasının doğal bir sonucu olarak değerlendirilmekte; 2025 yılında atılan adımların 2026 ve sonraki yıllarda daha sistematik, ölçülebilir ve sürdürülebilir bir yapıya kavuşturulması hedeflenmektedir.
I. Birimin Güçlü Yönleri
1. Liderlik, Yönetişim ve Kalite
Birim, kuruluşunu izleyen kısa süre içerisinde liderlik ve yönetişim yapısını net biçimde tanımlamış; kalite güvencesi yaklaşımını kurumsal hedeflerle uyumlu şekilde kurgulamıştır. Birim kalite komisyonu ve ilgili çalışma mekanizmaları oluşturulmuş, görev ve sorumluluklar yazılı hale getirilmiş ve süreç temelli bir yönetim anlayışı benimsenmiştir. Kalite politikalarının, iş akışlarının ve temel süreçlerin tanımlanmış olması; kalite kültürünün birim genelinde benimsenmesine yönelik önemli bir güçlü yön olarak değerlendirilmektedir. 
2. Eğitim ve Öğretim
Birim, eğitim-öğretim süreçlerine doğrudan hizmet sunan bir yapı olmasa da, üniversitenin eğitim-öğretim faaliyetlerini destekleyen sistemler, süreçler ve dijital çözümler geliştirmektedir. Öğrenci ve akademik personele yönelik bilgi sistemleri, destek mekanizmaları ve geri bildirim kanalları aracılığıyla eğitim-öğretim süreçlerinin etkinliğine katkı sağlanmaktadır. Öğrenci geri bildirimlerinin sistematik biçimde alınması ve bu geri bildirimlerin iyileştirme süreçlerinde kullanılması, birimin eğitim-öğretim destek fonksiyonundaki güçlü yönlerinden biridir.
3. Araştırma ve Geliştirme
Birim, araştırma ve geliştirme faaliyetlerini üniversitenin stratejik öncelikleriyle uyumlu biçimde destekleyen bir rol üstlenmiştir. Akademik araştırmaların yürütülmesini kolaylaştıran bilgi sistemleri, dijital altyapılar, araştırma performansının izlenmesine yönelik veri üretimi ve raporlama kapasitesi oluşturulmuştur. Bu yönüyle birim, araştırma süreçlerinin izlenebilirliğine ve kurumsal karar alma mekanizmalarının güçlenmesine katkı sunmaktadır.
4. Toplumsal Katkı
Birim, toplumsal katkıyı dolaylı ancak etkili bir şekilde destekleyen faaliyetler yürütmektedir. Geliştirilen dijital sistemler, kamuoyuna açık bilgilendirme araçları ve kurumsal hizmet altyapıları sayesinde üniversitenin topluma sunduğu hizmetlerin erişilebilirliği ve etkinliği artırılmaktadır. 
II. Birimin Gelişmeye Açık Yönleri
1. Liderlik, Yönetişim ve Kalite
Bu rapor, birimin hazırladığı ilk Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR) olması nedeniyle, kalite güvencesi sisteminin izleme ve iyileştirme boyutu henüz başlangıç aşamasındadır. Süreçlerin büyük bölümü tanımlanmış olmakla birlikte, bu süreçlere ilişkin performans göstergelerinin zaman içinde düzenli olarak ölçülmesi ve sonuçların sistematik iyileştirme döngülerine daha güçlü biçimde yansıtılması gerekmektedir. Önümüzdeki dönemde PUKÖ döngüsünün tüm aşamalarının daha görünür ve kanıta dayalı şekilde işletilmesi gelişime açık bir alan olarak değerlendirilmektedir.
2. Eğitim ve Öğretim
Birim, doğrudan eğitim-öğretim faaliyeti yürütmediğinden bu alandaki katkılar daha çok destekleyici süreçler üzerinden gerçekleşmektedir. Bu kapsamda, geliştirilen sistemlerin eğitim-öğretim çıktıları üzerindeki etkisinin daha ölçülebilir göstergelerle ortaya konulması gerekmektedir. Öğrenci geri bildirimlerinden elde edilen verilerin uzun dönemli analizlerle desteklenmesi ve bu analizlerin iyileştirme kararlarına daha açık biçimde yansıtılması gelişmeye açık bir alan olarak değerlendirilmektedir.
3. Araştırma ve Geliştirme
Araştırma ve geliştirme süreçlerine yönelik destek mekanizmaları oluşturulmuş olmakla birlikte, bu desteğin çıktı ve etki düzeyinde değerlendirilmesine yönelik izleme sistemlerinin güçlendirilmesine ihtiyaç duyulmaktadır. Araştırma performansına ilişkin verilerin karşılaştırmalı analizlerle zenginleştirilmesi ve düzenli raporlama periyotlarının oluşturulması, araştırma süreçlerinin daha etkin yönetilmesine katkı sağlayacaktır.
4. Toplumsal Katkı
Toplumsal katkı faaliyetleri ağırlıklı olarak dolaylı katkılar şeklinde yürütülmekte olup, bu katkıların etkisini ölçmeye yönelik performans göstergeleri henüz sınırlıdır. Önümüzdeki dönemde toplumsal katkı alanına özgü hedeflerin daha somut hale getirilmesi, izleme ve değerlendirme mekanizmalarının güçlendirilmesi ve faaliyetlerin görünürlüğünün artırılması gelişmeye açık alanlar arasında yer almaktadır.

Bu belge, Güvenli Elektronik İmza ile imzalanmıştır.

Bu belge, Güvenli Elektronik İmza ile imzalanmıştır.
21

image1.png




image2.jpg
Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu




