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2025 YILI AKRAN DEĞERLENDİRME RAPORU





	BİRİM AKRAN DEĞERLENDİRME EKİBİ


	BAŞKAN
	Prof.Dr. Ercan TAŞKIN
	Daire Başkan V.

	ÜYE
	Erhan BAYKARA
	Şube Müdürü

	ÜYE
	Metin ÖZBEK
	Şube Müdürü

	ÜYE
	Emel TUNCA
	Şef

	ÜYE
	Seviye ERTAŞ
	Bilgisayar İşletmeni

	ÜYE
	Tolga KELEŞ
	Bilgisayar İşletmeni







EYLÜL 2025


Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı’nın yıllık iç değerlendirme süreçlerini izlemek amacıyla 2024 yılına ait Akran Değerlendirme Raporu hazırlanmıştır. Raporun hazırlanmasında 

	BAŞKAN
	Prof.Dr. Ercan TAŞKIN
	Daire Başkan V

	ÜYE
	Erhan BAYKARA
	Şube Müdürü

	ÜYE
	Metin ÖZBEK
	Şube Müdürü

	ÜYE
	Emel TUNCA
	Şef

	ÜYE
	Seviye ERTAŞ
	Bilgisayar İşletmeni

	ÜYE
	Tolga KELEŞ
	Bilgisayar İşletmeni


olmak üzere Birim Akran Değerlendirme ekibi oluşturulmuş / güncellenmiştir, çalışmalar şeffaf bir şekilde yürütülmüştür. 
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı’na ait 2024 yılı Birim İç Değerlendirme Raporu incelenerek PUKÖ döngüsüne göre birimin güçlü ve gelişmeye açık yönleri tespit edilmiştir. Buna göre Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı kalite güvence sistemi çalışmalarının 3 (ÜÇ) düzeyde olduğu görülmüştür.

	
	Değerlendirme Kriteri
	Evet/ Hayır
	Açıklama	(Kanıt	belirterek açıklama yapmak zorunludur)

	Birim Kalite Komisyonu
	Yönergeye uygun kurulmuş mu?
	EVET
	Birim Web sayfası İç Kontrol 

	
	Kalite	toplantıları	düzenli	olarak yapılıyor mu?
	HAYIR
	Birimin bu alanda herhangi bir faaliyeti bulunmamaktadır. 

	
	Toplantı tutanakları web sayfasında yayınlanıyor mu?
	HAYIR
	Birimin bu alanda herhangi bir faaliyeti bulunmamaktadır.

	
	Toplantılarda	alınan	kararlardan uygulanan örnekler var mı?
	HAYIR
	Birimin bu alanda herhangi bir faaliyeti bulunmamaktadır.



	

Birim Hakkında Bilgiler



1.  Misyon (Özgörev):

Misyonumuz üniversitede verilen eğitimin ayrılmaz bir parçası olarak; öğrencilerin, akademik personelin ve çalışanların bilgi hizmetlerini çağdaş gelişmeler doğrultusunda düzenleyip, kullanıcılarının bilgi gereksinimlerini karşılamaktır.


2.  Vizyon (Özgörüş):

Vizyonumuz ise; bilgi ve belge erişim hizmetlerinde, gelişen teknolojileri kullanarak; çağdaş bilgi hizmetlerini en üst düzeyde sağlayarak Kütahya Dumlupınar Üniversitesindeki değil ulusal çapta tüm akademik araştırmalar için bilgi kaynağı oluşturarak, dinamik akademik sürecin vazgeçilmez unsuru olma rolünü, sürekli geliştirerek örnek bir bilgi merkezi olmaktır.



Temel Değerler 
· İfade özgürlüğünü,
· İnsan haklarına saygıyı,
· Hakkaniyeti,
· Hoşgörüyü,
· Etik değerlere bağlılığı,
· Katılımcılığı,
· Şeffaflığı,
· Sosyal sorumluluğu,
· Sorumluluk bilincini,
· Dayanışmayı,
· İdealist olmayı,
· Akademik düşünceyi ve özgürlüğü,
· Girişimciliği





YETKİ GÖREV VE SORUMLULUKLAR 

1. Yetki:

2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun 51’inci maddesine göre kurulan idari teşkilatların kuruluş ve görevlerine ilişkin esaslarını düzenleyen 124 sayılı Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile Yükseköğretim Kurumlarının İdari Teşkilatı Hakkında Kanun Hükmünde Kararname

1. Görev:


Eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetlerine yardımcı olmak, öğretim elemanları, öğrenci ve personelin bu alandaki ihtiyaçlarını karşılamak, Yüksek Öğretim Mevzuatının 124 Sayılı K.H.K. nin 9. Maddesindeki;
· Kütüphanenin Düzenli Çalışmasını Sağlamak
· Kitap ve Dergileri yurtiçinden ve yurtdışından sağlamak, ciltlenmesini ve kataloglamasını yaptırmak
· Gerekli her türlü dergi ve makaleleri sağlamak
· Kütüphane hizmetlerini Yükseköğretim Kurumları ve ihtiyaç duyan kişi ve kurumlara sunmaktır.   


1. Sorumluluk:


Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığının sorumluluğu, Yüksek Öğretimin amacı doğrultusunda, araştırma, öğretim ve eğitim gereksinimlerini karşılamak üzere, bilim dallarına ve kişilerin gelişimine ilişkin her türlü yayın ve bilgi kaynağını sağlayarak, kütüphanecilik sınıflama sistemlerine uygun şekilde düzenleyerek, akademik  personel, öğrenci ve diğer kütüphane   kullanıcılarının   hizmetine   sunulmasını sağlamaktır.

1. Kalite Politikası:

          Kalite yönetimi çerçevesinde tüm paydaşlarımıza, çağdaş bilgi hizmetlerini, en üst düzeyde sağlamayı ilke edinen kütüphane olmaktır.


FİZİKSEL YAPI

1994 yılında bir apartman dairesinde 70 metrekarelik bir alanda hizmete başlayan kütüphanemiz 1995 yılında Germiyan Kampüsü Kütahya İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi binası altında çalışmalarına devam etmiştir. 2000 yılında Evliya Çelebi Yerleşkesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi altına taşınarak hizmetlerini sürdürmüştür. Fakülte ve Yüksekokul öğrencileri ile Akademik personelin 2500 metrekarelik kapalı alan üzerinde 2 adet okuma salonu ile aynı anda 325 okuyucunun çalışmasına imkan sağlamakta fakat yeterli gelmemekteydi. 2010 yılında açılışı yapılan yeni kütüphanemiz Evliya Çelebi Yerleşkesinde 17.800 metrekare alanda ve 1.500 kişilik oturma kapasitesi, 114 adet bilgisayar (öğrencilerin kullanımı için), 4 adet selfcheck makinaları ve 24 adet muhtelif yerlerde arama bilgisayarı ile kullanıcılarımıza üstün donanım sunarak hizmet etmeye devam etmektedir.
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A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
A.1. LİDERLİK VE KALİTE

A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı
Akran Değerlendirmesi: 

	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet / Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde yönetişim modeli ve idari yapıya yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	EVET
	https://kutuphane.dpu.edu.tr

	Birimde yönetişim modeli ve idari yapıya yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	KISMEN
	
Organizasyon Şeması



	Birimde yönetişim modeli ve idari yapıya yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	HAYIR
	Birimin bu alanda herhangi bir faaliyeti bulunamadı. 

	Birimde yönetişim modeli ve idari yapıya yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	HAYIR
	Birimin bu alanda herhangi bir faaliyeti bulunamadı. 

	Birimde yönetişim modeli ve idari yapıya yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	HAYIR
	Birimin bu alanda herhangi bir faaliyeti bulunamadı. 

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	HAYIR
	Gösterilmemiş 

	Gösterilen kanıtlar yönetişim modeli ve idari yapı alt ölçütüne uygun mudur?
	HAYIR
	Kanıt Gösterilmemiş 

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması:........ (1-5 arasında puanlanmış olmalı)
	3 (ÜÇ) 




A.1.2. Liderlik
Akran Değerlendirmesi:

	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde liderliğe yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	HAYIR
	Birimin bu alanda herhangi bir faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde liderliğe yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	HAYIR
	Birimin bu alanda herhangi bir faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde	liderliğe	yönelik	kontrol	faaliyeti bulunuyor mu?
	HAYIR
	Birimin bu alanda herhangi bir faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde liderliğe yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	HAYIR
	Birimin bu alanda herhangi bir faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde liderliğe yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	HAYIR
	 
 Yok

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	HAYIR
	 Kanıt Yok

	Gösterilen kanıtlar liderlik alt ölçütüne uygun mudur?
	HAYIR
	 Kanıt Yok

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması:       1
(1-5 arasında puanlanmış olmalı)
	Akran Değerlendirme Puanlaması:        1
(1 – 2 arasında puanlanacak)




A.2. MİSYON VE STRATEJİK AMAÇLAR

 MİSYON


Misyonumuz üniversitede verilen eğitimin ayrılmaz bir parçası olarak; öğrencilerin, akademik personelin ve çalışanların bilgi hizmetlerini çağdaş gelişmeler doğrultusunda düzenleyip, kullanıcılarının bilgi gereksinimlerini karşılamaktır.

STRATEJİK AMAÇLAR:  Birimin web sayfasında stratejik amaçlar yer almamıştır. 

 
A.3. YÖNETİM SİSTEMLERİ
1. Organizasyon Şeması : Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığının organizasyon şeması Web sitesinde mevcuttur, yapısal düzen ve sorumluluk dağılımı var. 

2. Yönerge : Birimin yönergesi mevcuttur.

3. Elektronik Yönetim / İş Süreçleri
a) Uzaktan eğitim öğrenme yönetim sistemi gibi platformlara erişim sağlanmış (bilgi süreçleri dijitalleştirilmiş). 
b) E-veritabanları, elektronik kaynaklara kampüs dışından erişim için VETİS kullanımı vb. uygulamalar mevcut. 
4. Paydaşlara İlişkin Bilgilendirme ve Şeffaflık
a) Web sitesinde “Yönergemiz Güncellendi” duyurusu yapılmış. 
b) Kullanıcılara kütüphane hizmetleri, kaynak erişim formları, ödünç alma, rezerv sistemi vb. işlemlerle ilgili bilgi sağlanıyor. 
 Kanıt: birimin web sayfası 





A.4. PAYDAŞ KATILIMI

1- Birimin Web sayfasında  “iç ve dış paydaş katılımı” alt ölçütlerine dair somut doküman, toplantı, anket ya da geribildirim mekanizmalarının kullanıldığına dair açık bir bulgu yoktur. 

2- Birim ile ilgili paydaş listesinin varlığı, paydaşlarla yapılan toplantılar, kullanıcı (öğrenci, akademisyen) görüşleri vb. uygulamalar yönünden veriler eksiktir. 

A.5. ULUSLARARASILAŞMA

1- Kütüphane web sayfasında ya da kütüphane dokümanlarında, yabancı kurumlarla yapılan koleksiyon paylaşımı ya da ortak kütüphane projeleri gibi uluslararası kütüphane-özgü faaliyetlere dair açık bir belge bulunmamaktadır. 
2- Mevcut veriler üniversite genelinde uluslararasılaşmanın yaygın olduğunu gösteriyor, ama kütüphane için “uluslararası işbirliği”, “koleksiyon değişimi”, “uluslararası kaynak erişimi ya da üyelikler” gibi detaylar raporlarda net olarak belirtilmemiştir. 


LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

Liderlik, Yönetişim ve Kalite Genel Değerlendirme Tablosu

	
	Değerlendirme Kriteri
	Evet/ Hayır/
Kısmen
	Açıklama (Kanıt belirterek açıklama	yapmak zorunludur)

	Liderlik, Yönetişim ve 
             Kalite
	Alt	çalışma	gurubu	yönergeye uygun kurulmuş mu?
	EVET
	 KÜTÜPHANE YÖNERGESİ 

	
	Alt çalışma grubu kalite toplantıları düzenli olarak yapılıyor mu?
	HAYIR
	Birimin bu alanda herhangi bir faaliyeti bulunmamaktadır.

	
	Alt çalışma grubu toplantı tutanakları web sayfasında yayınlanıyor mu?
	HAYIR
	Birimin bu alanda herhangi bir faaliyeti bulunmamaktadır.

	
	Toplantılarda	alınan	kararlardan uygulanan örnekler var mı?
	HAYIR
	Birimin bu alanda herhangi bir faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birime özgü anket
	Planlanıyor mu?
	HAYIR
	Birimin web sitesinde “Anket-İstatistikler” bölümü var, ancak anket örnekleri veya geri bildirim bulunmamakta. 

	
	Uygulanıyor mu?
	HAYIR
	Anket web sayfasının son güncelleme tarihi olarak 07 Mart 2022 görünüyor, buda anket çalışmalarının yapılmadığı anlamına gelir. 

	
	Anket raporları birim kalite web sayfalarında ilan ediliyor mu?
	KISMEN
	 veri tabanı değerlendirme anketi web sayfası    (2020 tarihli)

	
	Anket sonuçları değerlendiriliyor mu? Geri bildirimlere göre iyileştirme çalışmaları var mı?
	KISMEN
	Üniversite, “Veri Tabanı Değerlendirme Anketi” adıyla kullanıcılarının erişilen veri tabanlarıyla ilgili görüş ve önerilerinin toplandığı bir web sayfası mevcut 
veri tabanı değerlendirme anketi web sayfası    (2020 tarihli)

	Paydaş Katılımı
	Öğrencilerden gelen geri bildirimler doğrultusunda gerçekleştirilen	 iyileştirme örnekleri var mı?
	 KISMEN 
	Kullanıcıların ihtiyaçlarını belirlemek için kitap sipariş formu, veri tabanı değerlendirme formu gibi formlar var ve bunların çıktılarının alımlarda / aboneliklerde dikkate alındığı raporlanmış.

	
	Yönetimsel kararlarda iç ve dış paydaş katılımı sağlanmakta mıdır?
	EVET
	Kütüphane, kullanıcıların bilgilendirilmesi, hizmetlerin kullanımının artırılması amacıyla “Kütüphane Tanıtımı ve Kullanıcı Eğitimi” etkinlikleri düzenlenmiş 





B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
B.1.1. Programların Tasarımı ve Onayı
Akran Değerlendirmesi: 

	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde	programların	tasarımı	ve	onayına yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	HAYIR
	Yoktur.

	Birimde	programların	tasarımı	ve	onayına yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	HAYIR
	Yoktur.

	Birimde	programların	tasarımı	ve	onayına yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	HAYIR
	Yoktur.

	Birimde	programların	tasarımı	ve	onayına yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	HAYIR
	Yoktur.

	Birimde programların tasarımı ve onayına yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	HAYIR
	Yoktur.

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	HAYIR
	Yoktur.

	Gösterilen kanıtlar programların tasarımı ve onayı alt ölçütüne uygun mudur?
	HAYIR
	Yoktur.

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması:    1
 (1-5 arasında puanlanmış olmalı)
	  Akran Değerlendirme Puanlaması:   1
  (1-5 arasında puanlanacak)



B.2. PROGRAMLARIN YÜRÜTÜLMESİ
1- Başkanlığın Web sitesinde yer alan “Kütüphane Hizmetleri” başlığı altında kataloglama, ödünç verme, elektronik kaynakların erişimi gibi hizmetlerin yürütüldüğü belirtiliyor. kutuphane.dpu.edu.tr+2kutuphane.dpu.edu.tr+2
2- Ayrıca, üniversitenin “Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP)” süreciyle ilgili olarak kalite güvencesine yönelik çalışmalar yürüttüğü ifade ediliyor. kutuphane.dpu.edu.tr+1
3- Başkanlık  yönergesi mevcut olup, “Kütüphane Yönergesi” 11/02/2021 tarihli Senato kararı ile güncellenmiş.

B.3. ÖĞRENME KAYNAKLARI VE AKADEMİK DESTEK HİZMETLERİ
1- Kaynaklara erişilebilirlik açısından uzaktan kullanıcılar, engelli kullanıcılar, özel ihtiyaçları olan kullanıcılar için yönlendirme bilgisi yeterli değil.
2- Öğrenme kaynakları ve destek hizmetlerinin etkililiğini ölçen kullanıcı anketleri, kullanım istatistikleri, geri bildirim süreçleri yayımlanmamış.

B.4. ÖĞRETİM KADROSU: 
“Öğretim Kadrosu” başlığı altında kütüphane ve dokümantasyon hizmetleri için akademik ünvanlı personel sayısı, görev tanımları gibi bilgiler web sitesinde bulunmamaktadır. 

EĞİTİM VE ÖĞRETİM
Eğitim ve Öğretim Genel Değerlendirme Tablosu

	
	Değerlendirme Kriteri
	Evet/ Hayır/
Kısmen
	Açıklama (Kanıt belirterek açıklama	yapmak zorunludur)

	Eğitim ve Öğretim 


	Alt çalışma gurubu yönergeye uygun kurulmuş mu?
	HAYIR
	Birim Akademik bir birim olmadığından dolayı sorulara cevap verilememiştir. 


	
	Alt çalışma grubu kalite toplantılarını düzenli olarak yapıyor mu?
	HAYIR
	Birim Akademik bir birim olmadığından dolayı sorulara cevap verilememiştir. 


	
	Alt çalışma grubu toplantı tutanakları web sayfasında yayınlanıyor mu?
	HAYIR
	Birim Akademik bir birim olmadığından dolayı sorulara cevap verilememiştir. 


	
	Toplantılarda	alınan kararlardan uygulanan örnekler var mı?
	HAYIR
	Birim Akademik bir birim olmadığından dolayı sorulara cevap verilememiştir. 


	Öğrenci danışmanlığı sistemi 


	Her	öğrencinin	akademik danışmanı bulunuyor mu?
	HAYIR
	Birim Akademik bir birim olmadığından dolayı sorulara cevap verilememiştir. 


	
	Akademik danışmanlık süreci etkin olarak uygulanıyor mu? Örneğin, akademik/mesleki/kariyer konularında etkili	iletişim kurulması,	 işlevsel danışmanlık saatlerinin belirlenmesi vb.)
	HAYIR
	Birim Akademik bir birim olmadığından dolayı sorulara cevap verilememiştir. 


	
	Birimde buna yönelik raporlar var mı?
	HAYIR
	Birim Akademik bir birim olmadığından dolayı sorulara cevap verilememiştir. 


	
	Akademik danışmanlık süreci geri bildirimler doğrultusunda iyileştiriliyor mu?
	HAYIR
	Birim Akademik bir birim olmadığından dolayı sorulara cevap verilememiştir. 


	Eğiticilerin   Eğitimi
	Birimde eğiticilerin eğitimi programı kapsamında eğitimler gerçekleştiriliyor mu?
	HAYIR
	Birim Akademik bir birim olmadığından dolayı sorulara cevap verilememiştir. 


	Mezun Öğrenciler
	Birimde mezunlarla etkileşim kurulmasına yönelik gerçekleştirilen faaliyetler bulunuyor mu? (Örneğin, mezun bilgi sistemi kurularak veri ambarı oluşturulması, çeşitli etkinlikler yapılması, mezun buluşması vb.)
	HAYIR
	Birim akademik birim olmadığı için mezunlarla doğrudan etkileşim kurma sorumluluğu yoktur.

	Akreditasyon
	Birimde akreditasyon hazırlığı yapan bölüm/program var mı?
	HAYIR
	Birim akademik birim olmadığı için kendi başına akreditasyon hazırlığı yapan bir program veya bölüm yoktur.

	Öğrenci merkezli eğitim
	Birimde öğrenci merkezli, yetkinlik temelli, süreç ve performans odaklı, bütünleyici, vaka/uygulama	temelli öğrenmeyi önceleyen vb. yaklaşımlar var mı? (Protokoller, iş birlikleri vb.)
	HAYIR
	Birim akademik bir birim olmadığı için öğrenci merkezli, yetkinlik temelli veya vaka/uygulama temelli öğrenme yaklaşımlarını uygulayan bir birim değildir.












C.ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
C.1. ARAŞTIRMA SÜREÇLERİNİN YÖNETİMİ VE ARAŞTIRMA KAYNAKLARI
C.1.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi

	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/Kısmen
	Kanıt

	Birimde araştırma	süreçlerinin yönetimine yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	


KISMEN
	Birim akademik bir birim olmadığından, birimde araştırma süreçlerinin yönetimine yönelik planlama faaliyeti bulunamadı. 
Ancak araştırma kaynaklarının (veri tabanları, e-kitaplar, basılı yayınlar) planlanması ve erişimin kolaylaştırılması konusunda faaliyetler var.

	Birimde	araştırma	süreçlerinin yönetimine yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	HAYIR
	Araştırma süreçlerinin yönetimine yönelik doğrudan uygulama faaliyeti bulunmadı. 

	Birimde	araştırma	süreçlerinin yönetimine yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	HAYIR
	Doğrudan araştırma süreçlerinin yönetimine yönelik kontrol faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde	araştırma	süreçlerinin yönetimine yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	HAYIR
	Doğrudan araştırma süreçlerinin yönetimine yönelik önlem alma faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde araştırma süreçlerinin yönetimine yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	HAYIR
	Doğrudan araştırma yönetimi faaliyeti yok.

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	HAYIR
	Kanıt bulunamadı

	Gösterilen	kanıtlar	araştırma süreçlerinin yönetimi alt ölçütüne uygun mudur?
	HAYIR
	Kanıt bulunamadı. 

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması:  2
(1-5 arasında puanlanmış olmalı)
	  Akran Değerlendirme Puanlaması:     2 
  (1-5 arasında puanlanmış olmalı)



C.2 ARAŞTIRMA YETKİNLİĞİ, İŞ BİRLİKLERİ VE DESTEKLER 
1- Başkanlık web sitesinde “Literatür Tarama (Basılı Kaynaklar, Makaleler, Tezler, Elektronik Kaynaklar)” adlı bir doküman yer almaktadır. 
2- Web sitesinde “kampüs dışı erişim”, “elektronik veri tabanları” gibi araştırma için altyapı sunan hizmetlerin duyuruları yer almaktadır. kutuphane.dpu.edu.tr+1
3- 
C.3. ARAŞTIRMA PERFORMANSI 
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı, üniversitenin araştırma kapasitesine katkı sağlayan temel destek birimlerinden biridir. Araştırmacılara sağladığı bilgi kaynakları, elektronik veri tabanları ve literatür tarama hizmetleri aracılığıyla araştırma süreçlerinin etkin yürütülmesine destek olduğu görülmektedir.



ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
Araştırma ve Geliştirme Genel Değerlendirme Tablosu

	
	Değerlendirme Kriteri
	Evet/ Hayır/Kısmen
	Açıklama (Kanıt belirterek açıklama	yapmak zorunludur)

	
Araştırma ve Geliştirme
	Alt çalışma gurubu yönergeye uygun kurulmuş mu?
	HAYIR
	Bilgi verilmemiş / bilgi yok 

	
	Alt çalışma grubu kalite toplantıları düzenli olarak yapılıyor mu?
	HAYIR
	Bilgi verilmemiş / bilgi yok 

	
	Alt çalışma grubu toplantı tutanakları web sayfasında yayınlanıyor mu?
	HAYIR
	Bilgi verilmemiş / bilgi yok 

	
	Toplantılarda	alınan kararlardan uygulanan örnekler var mı?
	HAYIR
	Bilgi verilmemiş / bilgi yok 

	
Ar-Ge Raporu
	Bulunuyor mu?
	HAYIR
	Bilgi verilmemiş / bilgi yok 

	
	Ar-Ge raporları birim kalite web sayfalarında ilan ediliyor mu?
	HAYIR
	Bilgi verilmemiş / bilgi yok 

	
	Birim Ar- Ge raporu sonuçları ve araştırma geliştirme faaliyetleri	kapsamında gerçekleştirilen iyileştirmeler bulunmakta mıdır?
	HAYIR
	Bilgi verilmemiş / bilgi yok 

	Proje ve Faaliyetler
	Öğrencilerin	araştırma faaliyetleri ve projelere katılımı konularında izleme ve iyileştirme yapılıyor mu?
	HAYIR
	Bilgi verilmemiş / bilgi yok 





D.TOPLUMSAL KATKI
D.1. TOPLUMSAL KATKI SÜREÇLERİNİN YÖNETİMİ VE TOPLUMSAL KATKI KAYNAKLARI
D.1.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi
Akran Değerlendirmesi: 

	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde toplumsal katkı süreçlerinin yönetimine yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	HAYIR
	Birim akademik bir birim olmadığı için toplumsal katkı süreçlerini yönetmeye yönelik doğrudan bir planlama faaliyeti bulunmadı. 

	Birimde toplumsal katkı süreçlerinin yönetimine yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	HAYIR
	Birim akademik bir birim olmadığı için toplumsal katkı süreçlerini yönetmeye yönelik doğrudan uygulama faaliyeti yürütmez.

	Birimde toplumsal katkı süreçlerinin yönetimine yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	HAYIR
	Birim akademik bir birim olmadığı için birimde toplumsal katkı süreçlerinin yönetimine yönelik doğrudan kontrol faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde toplumsal katkı süreçlerinin yönetimine yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	HAYIR
	Birim akademik bir birim olmadığı için toplumsal katkı süreçlerinin yönetimine yönelik doğrudan önlem alma faaliyeti yoktur. 


	Birimde toplumsal katkı süreçlerinin yönetimine yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	HAYIR
	Birim akademik bir birim olmadığı için toplumsal katkı süreçlerini doğrudan yönetmez, ancak dolaylı olarak katkı sağlayan bazı uygulamalar mevcuttur, bunlar kaynak erişimi ve geri bildirim uygulamaları

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	HAYIR
	Kanıt bulunamadı.

	Gösterilen kanıtlar toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi alt ölçütüne uygun mudur?
	HAYIR
	Kanıt bulunamadı. 

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması:  1
 (1-5 arasında puanlanmış olmalı)
	Akran Değerlendirme Puanlaması:       1
(1-5 arasında puanlanmış olmalı)





D.2. TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI 
TOPLUMSAL KATKI

Toplumsal Katkı Genel Değerlendirme Tablosu

	
	Değerlendirme Kriteri
	Evet/ Hayır
	Açıklama (Kanıt belirterek açıklama yapmak zorunludur)

	Toplumsal Katkı
	Alt çalışma gurubu yönergeye uygun kurulmuş mu?
	HAYIR
	Bilgi verilmemiş/ bilgi yok

	
	Alt çalışma grubu kalite toplantılarını düzenli olarak yapıyor mu?
	HAYIR
	Bilgi verilmemiş/ bilgi yok

	
	Alt çalışma grubu toplantı tutanakları web sayfasında yayınlanıyor mu?
	HAYIR
	Bilgi verilmemiş/ bilgi yok

	
	Toplantılarda alınan kararlardan uygulanan örnekler var mı?
	HAYIR
	Bilgi verilmemiş/ bilgi yok

	Toplumsal Katkı Faaliyetleri
	Birim web sayfasında yayınlanıyor mu?
	HAYIR
	Bilgi verilmemiş/ bilgi yok

	
	Toplumsal katkı faaliyetleri düzenli aralıklarla tekrarlanıyor mu?
	HAYIR
	Bilgi verilmemiş/ bilgi yok

	
	Faaliyetlerin topluma fayda sağlama düzeyi yeterli midir?
	HAYIR
	Bilgi verilmemiş/ bilgi yok

	
	Yaygın etkileri ölçülüyor mu?
	HAYIR
	Bilgi verilmemiş/ bilgi yok

	
	Yaygın etkilerin izleme ve değerlendirmesi yapılıyor mu?
	HAYIR
	Bilgi verilmemiş/ bilgi yok





SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 
Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı'nın mevcut durumu analiz edilmiş olup yapılan incelemede, “Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı BIDR”in “Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Birim İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzu”na tam olarak uygun hazırlanmadığı tespit edilmiştir. Bu durum, birim için sağlıklı bir Akran Değerlendirmesi yapılmasını güçleştirmiştir.
Dumlupınar Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı, üniversite bünyesindeki bilgi hizmetlerini organize etme, araştırma süreçlerini destekleme ve kullanıcıların bilgiye erişimini kolaylaştırma konusunda önemli bir role sahiptir. Yapılacak iyileştirme çalışmalarıyla kütüphanenin, üniversitenin eğitim-öğretim, araştırma ve toplumsal katkı misyonlarını daha etkin biçimde desteklemesi mümkündür.
Birimin mevcut durumu; fiziksel olanaklar, kullanıcı hizmetleri, koleksiyon yapısı, dijital kaynaklara erişim düzeyi, otomasyon sistemi ve personel kapasitesi açısından değerlendirilmiştir. Bu doğrultuda 
· Kütüphane hizmetlerinin daha fazla kullanıcıya ulaşması için farkındalık ve tanıtım faaliyetleri artırılmalıdır. (örnek; oryantasyon programları, sosyal medya etkinlikleri, tanıtım videoları vb.)
· Fiziksel mekânların ergonomik açıdan geliştirilmesi sağlanmalı, çalışma alanları çeşitlendirilmelidir. ( örnek; öğrencilerin toplu olarak çalışma imkanı olan alanlar vb) 
· Yeni teknolojiler (örnek;  mobil uygulama, yapay zekâ destekli katalog sistemleri) entegre edilerek kullanıcı deneyimi iyileştirilmelidir. 
· Kullanıcı memnuniyet anketleri düzenli olarak yapılarak hizmet kalitesi ölçülmeli ve geribildirimler doğrultusunda iyileştirme yapılmalıdır.
Birimin Güçlü Yönleri 
Liderlik, Yönetişim ve Kalite
1- Kütüphane hizmetlerinin yıllık planlara ve kalite süreçlerine dayalı yürütülmesi, iç denetim ve kullanıcı geri bildirimleriyle sürekli iyileştirme yapılması.
2- Kütüphane kaynaklarının dijital ortamda yönetilmesi ve kullanıcı işlemlerinin (arama, ödünç alma, süre uzatma vb.) kolayca yapılabilmesi.
3- Kaynak edinimi, kataloglama, kullanım ve ödünç alma süreçleri gibi hizmetlerin belirli kurumsal düzenlemeler ile yürütülmesi.
4- Kullanıcı memnuniyet anketleri ve geri bildirimlerin değerlendirilerek hizmetlerde iyileştirme yapılması.
5- Ulusal ve uluslararası kütüphane ağlarına üyelik ile kaynak paylaşımı yapılması.
Eğitim ve Öğretim
1- Ders kitapları, akademik yayınlar ve tez arşivinin zengin olması, öğrencilerin ve akademisyenlerin eğitim süreçlerini desteklemektedir.
2- Yeni başlayan öğrencilere yönelik düzenlenen oryantasyon programında tanıtım etkinliği yapılması
3- Öğrencilerin ders dışı araştırma yapabilmesini sağlayacak şekilde, kaliteli ve çeşitli veri tabanlarına erişim kolaylığı
4- VETİS gibi sistemlerle uzaktan eğitim alan öğrencilere kaynaklara erişim kolaylığı sağlanması.
Araştırma ve Geliştirme
1- SCI, Scopus, JSTOR, EBSCOhost gibi kaynaklara erişim imkânı sayesinde yüksek düzeyde akademik çalışmalara destek verilmesi.
2- Kurum içinde üretilen lisansüstü tezlerin dijital ortamda erişime açılması 
3- Araştırma amaçlı kullanılan bilgisayarlar, yazıcılar ve sürekli internet erişiminin kesintisiz olması.
Toplumsal Katkı
1- Kurumlar ve şahıslarca yapılan kitap bağışlarının olması. 
Birimin Gelişmeye Açık Yönleri
Liderlik, Yönetişim ve Kalite
1- Kullanıcı memnuniyeti, kaynak kullanım verileri ve hizmet kalitesi ölçümleri düzenli olarak raporlanabilir.
Eğitim ve Öğretim
1- Kullanıcı eğitimleri düzenli aralıklarla planlanabilir.
2- Eğitimlerin etkililiğini ölçmek için değerlendirme mekanizmaları (anketler, kullanım verileri, takipler) kurulmalı bu sayede hangi eğitimlerin fayda sağladığı, nerelerin iyileştirileceği görülebilir.
Araştırma ve Geliştirme
1-  Kütüphane koleksiyonunun araştırma gereksinimlerine uygunluğu düzenli değerlendirilmeli ve yeni kaynak edinimi stratejileri oluşturulmalıdır.
Toplumsal Katkı
1- Üniversite dışı paydaşlarla kütüphane işbirliği ağı oluşturulabilir: meslek yüksekokulları, okullar, halk kütüphaneleriyle ortak programlar, kaynak paylaşımı, eğitimler düzenlenebilir.
2- Dijital erişim altyapısı ve kullanıcı destek hizmetleri açısından toplumun tüm kesimlerine (engel grupları, uzaktan kullanıcılar) yönelik daha kapsayıcı düzenlemeler yapılabilir.
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