KUTAHYA DUMLUPINAR UNIVERSITESI GUZEL SANATLAR FAKULTESI GORSEL
ILETiSIM TASARIMI BOLUMU OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME ve IYILESTIRME SONUC RAPORU (13 MART 2025)

Kitahya Dumlupinar Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Gérsel iletisim Tasarimi Bélimd,
Gorsel iletisim Tasarimi Programi tarafindan gerceklestirilen Ogrenci Memnuniyet Anketi ile
Ogrencilerin bélimden beklentilerine ydnelik tespit, beklenti ve 6nerileri belirlenmeye
cahsiimistir. Elde edilen veriler analiz edilerek yapilan tespitler sonucunda, iyilestirmeler ve
problem olarak belirlenen konulara dair ¢6ziim stratejileri gelistirilmesi hedeflenmistir.
Ogrenci Memnuniyet Anketi, Google Forms anket uygulamasi iizerinden toplam 48 adet soru
yoneltilmistir. Ankete 327 kisi donls yapmistir. Anket sonucunda elde edilen bulgular ve
verilere iliskin yorumlar asagida belirtilmistir.

Katilimci Profili

Anketleri cevaplayan katilimcilar Gérsel iletisim Tasarimi Bélimiinde okuyan 1.,2., 3., 4. Sinif
ogrencilerinden olugmaktadir.

Yapilan memnuniyet anketi 6 temel baslik Gzerinde sekillendirilmistir. Egitim-6gretim ve
Kariyer, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki , Kalite, Yonetim ve iletisim, Universite/
Fakilte Yasami ve Sosyal Olanaklar, Genel Durum

OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi KATILIMCI BILGILERI
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Grafik 1.
incelendiginde ankete katilan &grencilerin 1. Yil 6grencileri, 35 kisi ile %10,7 oranina sahiptir.
2. YIl 6grencileri, 125 kisi ile en buyuk grubu olusturmaktadir ve bu, tim katilimcilarin
%38,2'sine karsilik gelmektedir. ikinci en biyik grup, 117 kisi ve %35,8'lik oran ile 3. YIl
ogrencileridir. 4. Yl 6grencileri, 43 kisi ile toplam katilimcilarin %13,1'ini temsil etmektedir. 5.
Yil ve Uzeri kategorisindeki 6grenciler 4 kisi ile %1,2'lik kiigiik bir grubu olusturmaktadir. Son
olarak, program yili bilgisini net olarak belirtmeyen veya diger gruplara giren 3 kisi (%0,9)
bulunmaktadir.



Grafik 2:

1. Cinsiyetiniz?
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Grafik 2. incelendiginde ankete katilan dgrencilerden 211 kisiyi 64,5% ile kadin, 116 kisiyi ise
35,5% ile erkekler olusturmaktadir.

OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi BULGU, YORUM ve iYiLESTIRME
1- Egitim-6gretim ve Kariyer: Bu baslik altinda 6grencilere toplam 14 soru yoneltilmistir.

Grafik 1:

Dersliklerin fiziksel kogullarindan (isitma, sogutma, aydinlatma, masa sandalye sayisi vb.)
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Grafik 1. incelendiginde ankete katilan 6grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi &grencilerinin dersliklerin fiziki kosullarindan ¢ok
memnunum orani %9,2, memnunum orani % 44,3, kararsizim orani %18,7, memnun degilim
orani %18, hic memnun degilim orani %9,5, olarak tespit edilmistir. Dersliklerin fiziki
kosullarinin cogunlukla yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir.

iyilestirme : Her egitim dgretim dénemi basinda atdlyeyi kullanan 6gretim elemaninin talebi
dikkate alinarak, gorevli memur araciligl ile atdlyelerde bulunan sandalyelerin envanteri
cikartilmakta ve eksik olan atolyelere sandalye eklemesi yapilmaktadir.



Grafik 2:

Dersliklerin teknolojik alt yapisindan (projeksiyon, bilgisayar vb.)
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Grafik 2. incelendiginde ankete katilan &grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi dgrencilerinin dersliklerin teknolojik alt yapisindan
memnunum orani % 34,9, Kararsizim ve memnun degilim orani %22.9, hi¢ memnun degilim
orani %14,1 olarak tespit edilmistir. Dersliklerin teknolojik alt yapisindan kismen yeterli
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

iyilestirme : Atdlyeyi kullanan hocalarin talebi sorulmus ve bu talep dogrultusunda bélim
bilgisayar atolyesi A-113’nolu atdlyede projeksiyon degisikligi yapilmistir.
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Boliimdeki segmeli ders gesitliliginden
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Grafik 3. incelendiginde ankete katilan 6grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi 6grencilerinin bolimdeki se¢meli ders cesitliligi
memnunum orani % 24,2 Kararsizim ve memnun degilim orani %21,4, hic memnun degilim
orani % 26 olarak tespit edilmistir. Bolimdeki secmeli ders cesitliliginin yeterli diizeyde
olmadigi tespit edilmistir.

lyilestirme : Siire¢ icerisinde iyilestirme gerceklestiriimis ve Gorsel iletisim tasarimi
boliminde slrecte 6 adet yeni secmeli derse ek olarak 2025-2026 egitim 6gretim
doneminde 7. Ve 8. Yariyillarda Tasarimda Yapay Zeka | ve Tasarimda Yapay Zeka Il isimli 2
adet se¢meli ders acilmistir.
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Bolimdeki staj imkanlarindan
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Grafik 4. incelendiginde ankete katilan dgrencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel lletisim Tasarimi ASD Programi &grencilerinin  béliimdeki staj imkanlarindan
Memnunum %12,8, Kararsizim orani % 46,8 , memnun degilim %11,3, hic memnun degilim
%11 olarak tespit edilmistir. Bolimdeki staj imkanlarinin yeterli diizeyde olmadigi tespit
edilmistir.

lyilestirme : Siire¢ icerisinde iyilestirme gerceklestiriimis ve Gorsel iletisim tasarimi
boliminde ilan edilen staj yapma tarihlerinin duyurusu bahar déneminden, giiz donemine
cekilerek 6grencilerin uzun bir siirece yayilarak, staj yeri ayarlamalari ve bulmalari noktasinda
zaman sikintisi yasamamalari saglanmigtir. Staj tarihler bélim katt duyuru panolarina
asiimistir.
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Bolimdeki 6grenci degisim (erasmus) imkanlarindan
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Grafik 5. incelendiginde ankete katilan dgrencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi 6grencilerinin  bélimdeki 6grenci degisimi
imkanlarindan memnunum orani %20,5, kararsizim orani %36,1, olarak tespit edilmistir.
Bolimdeki bolimde ki 6grenci degisimi imkanlarinin benimle ilgisi yokun oraninin % 24,8
olmasi 6grenciler tarafindan bilinmedigi anlamami tasiyabilir. Kismen yeterli dlizeyde oldugu
tespit edilmistir.

iyilestirme : Universite tarafindan yapilan Erasmus bilgilendirme toplantilarina iliskin
duyurular sinif temsilciligi araciligiyla tim siniflara duyurulmustur. Gorsel iletisim tasarimi
bélimiinde var olan Ulkelere ek olarak Polonya / Kielce Jan Kochanowski Universitesi Sanat
ve Tasarim Fakdltesi Grafik Boluma ile degisim isbirligi yapilmasi adina yazismalar devam
etmektedir.



Grafik 6:

Bolimdeki miifredatin (ders ve ders igerikleri) giincelliginden
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Grafik 6. incelendiginde ankete katilan 6grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi béliim miifredatinin giincelliginden ¢ok memnunum
orani %7,3, memnunum orani % 40,7 ve kararsiz orani % 26,3 , memnun degilim %15,6, hic
memnun degilim %9,8 olarak tespit edilmistir. B6lim mufredatinin giincelliginden ¢ogunlukla
yeterli dizeyde oldugu séylenebilir.

iyilestirme : Dénem baslarinda Bologna bilgi paketleri derse giren dgretim elemanlari
tarafindan takip edilerek glincellenmektedir. Buna ek olarak bélim baskanligi araciligi ile ek
toplantilar yapilarak gerekli bilgilendirmeler ve glincellemeler 6gretim elemanlarina
uygulamali olarak gosterilip diizeltme saglanmaktadir
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Derslerde, ders igerigi ve sinavlar hakkinda bilgilendirmelerden
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Grafik 7. incelendiginde ankete katilan 6grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi derslerde, ders igerigi ve sinavlar hakkinda
bilgilendirmelerden ¢cok memnunum orani %10,1, memnunum orani % 44, kararsiz orani %
22,9, memnun degilim orani %14,4, hic memnun degilim orani %8,3 olarak tespit edilmistir.
derslerde, ders igerigi ve sinavlar hakkinda bilgilendirmelerin yeterli diizeyde oldugu
soylenebilir.

iyilestirme : Derse giren her 6gretim elemanindan dersine ait bilgi, belge ve dokiimanlarin
ogrenci ile paylasilmasi gerekliligi ve sinav cevaplarinin atélye igerisine asilarak paylasiimasi
ile ilgili bolim igi yazismalar yapilmistir.
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Bolim miifredatindaki derslerin mesleki becerileri kazanmami saglayacak diizeyde olmasindan
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Grafik 8. incelendiginde ankete katilan 6grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi bélim mifredat derslerinin mesleki becerileri
saglayacak dilizeyde olmasi cok memnunum orani %9,2, memnunum orani % 33,9, kararsiz
orani % 25,4, memnun degilim orani %19,3, hic memnun degilim orani %11,9 olarak tespit
edilmistir. B6lum mufredat derslerinin mesleki becerileri saglamasinin yeterli diizeyde oldugu
tespit edilmistir.

iyilestirme : Program yeterlilikleri bdliim kurul karari ile bilgi, beceri ve yetkinlik dikkate
alinarak giincellenmistir. Bolim mifredatinda yer alan derslerde bu glincellenen program
yeterlilikleri dikkate alinarak glincellenmis ve derse ait 6grenme c¢iktilari yeniden
olusturulmustur.
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Bolim miifredatindaki derslerin giincel teknolojiyi kullanabilme becerileri kazanmami saglayacak

diizeyde olmasindan
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Grafik 9. incelendiginde ankete katilan 6grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi bélim miifredatindaki derslerin giincel teknolojiyi
kullanabilme becerileri kazanmada ¢ok memnunum orani %9,2, memnunum orani % 41,3,
kararsizim orani %25,4, memnun degilim orani %15,6 olarak tespit edilmistir. BolUm
mifredatindaki derslerin glincel teknolojiyi kullanabilme becerileri yeterli diizeyde oldugu
tespit edilmistir.



Grafik 10:

Bolim miifredatindaki derslerin ortak ¢alisma kiiltiirii kazandirma becerileri kazanmami saglayacak

diizeyde olmasindan
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Grafik 10. incelendiginde ankete katilan égrencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi bélim miifredatindaki derslerin ortak ¢alisma kiiltiiri
kazandirma becerileri kazanmada ¢ok memnunum orani %8, memnunum orani % 38,2,
kararsizim orani % 32,4 olarak memnun degilim orani %11,6, hic memnun degilim orani %8,9
olarak tespit edilmistir. Bolim mufredatindaki derslerin ortak galisma kultiiri kazandirma
becerileri yeterli dizeyde oldugu tespit edilmistir.

Grafik 11:

Bolim miifredatindaki derslerin trend olan tasarim becerileri kazanmami saglayacak diizeyde

olmasindan
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Grafik 11. incelendiginde ankete katilan &grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi bélim mifredatindaki derslerin trend tasarim
becerilerini kazandirmada ¢cok memnunum orani % 8,6, memnunum orani % 40,7, kararsizim
orani %26,3, memnun degilim orani %12,2, hic memnun degilim orani %11,9 olarak tespit
edilmistir. Bolim miufredatindaki derslerin trend tasarim becerilerini kazandirmada yeterli
diizeyde oldugu tespit edilmistir.



Grafik 12:

Bolim ogretim elemanlarinin sektorel deneyimler hakkinda bilgi verme diizeyinden
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Grafik 12. incelendiginde ankete katilan &grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi bdlim o6gretim elemanlarinin sektérel deneyimler
hakkinda bilgi verme dizeyleri, cok memnunum orani %11, memnunum orani %39,1
kararsizim orani %25,7, memnun degilim orani %15, hic memnun degilim orani %8,6 olarak
tespit edilmistir. Bolim 6gretim elemanlarinin sektdrel deneyimler hakkinda bilgi verme
diizeylerinin yeterli oldugu tespit edilmistir.

Grafik 13:

Bolim ogretim elemanlarinin zamaninda derse girmelerinden
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Grafik 13. incelendiginde ankete katilan &grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi bolim &gretim elemanlarinin zamaninda derse
girmeleri, cok memnunum orani %11,3, memnunum orani %48,9, kararsizim orani % 21,1
memnun degilim orani %11,3 olarak tespit edilmistir. B6lim 6gretim elemanlarinin zamaninda
derse girmelerinin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.



Grafik 14:

Kariyer uygulamalarindan (kariyer dersleri, egitim, seminer vb.)
327 yanit

@ Cok memnunum

@® Memnunum
Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

@ Benimle ilgisi yok

Grafik 14. incelendiginde ankete katilan égrencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi béliim kariyer uygulamalarindan, memnunum orani
%31,8, kararsizim orani % 30,9, memnun degilim orani % 15,6, hic memnun degilim orani
%11,6 olarak tespit edilmistir. Bolim kariyer uygulamalarinin yeterli diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

2-Arastirma Ve Gelistirme: Bu baslik altinda 6grencilere toplam 4 soru yoneltilmistir.
Grafik 1:

Basili ve dijital kaynaklara erigsim olanaklarindan
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Grafik 1. incelendiginde ankete katilan égrencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi basili ve dijital kaynaklara erisim olanaklarindan ¢ok
memnunum orani %7, memnunum orani %40,1 kararsizim orani %25,4, memnun degilim orani
% 16,2, hic memnun degilim orani %9,8 olarak tespit edilmistir. Basili ve dijital kaynaklara
erisim olanaklarinin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.



Grafik 2:

Fakiiltede gergeklestirilen bilimsel/sanatsal etkinliklerden (seminer, konferans, sergi, galigtay vb.)
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Grafik 2. incelendiginde ankete katilan égrencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi fakiiltede gerceklestirilen bilimsel /sanatsal
etkinliklerden cok memnunum orani %11, memnunum orani %38,8, kararsizim orani %24,8,
memnun degilim orani % 13,5, hic memnun degilim orani %9,8 olarak tespit edilmistir.
Faklltede gergeklestirilen bilimsel /sanatsal etkinliklerinin yeterli diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

iyilestirme : Fakiiltede gergeklestirilen bilimsel /sanatsal etkinliklere dgrencilerimizde is birligi
yapilarak gérevlendirilmislerdir. Ornegin: 4. Ahmet Yakupoglu Sempozyumunda Gérsel
iletisim tasarimi bolimiinde okuyan 6grencilerimiz sempozyum ve calistayda aktif olarak
gorev almistir.
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Arastirma igin olanaklarin (laboratuvar, atélyevb.) yeterliliginden
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Grafik 3. incelendiginde ankete katilan égrencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi arastirma icin olanaklarin yeterliliginden ¢ok
memnunum orani %8,3, memnunum orani %38,8, kararsizim orani %22,9, memnun degilim
orani % 14,1, hic memnun degilim orani %14,4 olarak tespit edilmistir. Aragtirma igin
olanaklarin yeterliliginin, yeterli dizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Bolimde kurum disi projelere yonelik diizenlenen bilgilendirme ve proje yazma etkinliklerinden
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Grafik 4. incelendiginde ankete katilan 6grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi béliimde kurum disi projelere yénelik diizenlenen
bilgilendirme ve yazma etkinliklerinden memnunum orani %26,9, kararsizim orani %35,2
,memnun degilim orani % 12,2, olarak tespit edilmistir. Kurum disi projelere yodnelik
diizenlenen bilgilendirme ve yazma etkinliklerinin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.
iyilestirme : Bolim &grencilerinin katihmi ile kurum disi projelere yénelik diizenlenen
bilgilendirme ve yazmayi konu alan proje tanitim toplantisi diizenlenmistir. 2024-2025 egitim
dgretim déneminde béliimden toplam 23 proje TUBITAK destegi almaya hak kazanmstir. Yine
bu donem 2025- 2026 egitim 6gretim doneminde 4. Sinif 6grencilerinin gliiz ve bahar
déneminde almis oldugu Grafik Tasarim | ve Il Dersi kapsaminda yaklasik 90 adet TUBITAK
2209-A proje basvurulari gergeklestirilmistir.

3-Toplumsal Katki : Bu baslik altinda 6grencilere toplam 5 soru yoneltilmistir.
Grafik 1:

Gondillilik esasli galigmalara dair 6gretim elemanlari tarafindan yapilan bilgilendirme ve
yonlendirmeden
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Grafik 1. incelendiginde ankete katilan 6grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi goniilliiliik esasli ¢alismalara dair égretim elemanlari
tarafindan yapilan bilgilendirme ve yonlendirmelerde memnunum orani %33,3, kararsizim
orani %32,1 ,memnun degilim orani % 12,8, olarak tespit edilmistir. Gonullilik esash
¢alismalara dair 6gretim elemanlari tarafindan yapilan bilgilendirme ve yoénlendirmelerin
yeterli dizeyde oldugu tespit edilmistir.

iyilestirme : Bolim o6grencilerinin katiimi ile génallilik esash calismalara dair 6gretim
elemanlari tarafindan yapilan bilgilendirme ve yonlendirme etkinligi kapsaminda Topluma
hizmet dersini alan 6grenciler 15 Aralik 2025 tarihine kadar Kizilay’da gonilli olarak ¢alismaya
devam edeceklerdir. Ayrica 10.2025 tarihinde Vefa Psikiyatri Merkezinin ¢ocuk bolimiiniin
duvarlarina resimler yaparak katki saglamiglardir.



Grafik 2:

Sosyal sorumluluk projelerine tiniversite tarafindan saglanan katilim imkan ve yénlendirmelerden
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Grafik 2. incelendiginde ankete katilan 6grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi sosyal sorumluluk projelerine iniversite tarafindan
saglanan katihm ve imkanlardan memnunum orani %27,5 kararsizim orani %33,9 ,memnun
degilim orani % 15,3 olarak tespit edilmistir. Sosyal sorumluluk projelerine Universite
tarafindan saglanan katilim ve imkanlarin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

iyilestirme : B6lim 6gretim elemani ve dgrencilerimizin de katilimi ile Kiitahya Belediyesi ve
bolum isbirligi saglanarak Narin parkta boyama galismalari yapiimistir.
https://kutahyadanhaber.com/ogrenciler-narin-parkinin-saksilarini-resimlerle-susledi

Grafik 3:

Bolimdeki surddrilebilirlik galigmalarindan (gevre, eneriji, su vb.)
327 yanit

@ Cok memnunum
@ Memnunum

8,9% Kararsizim
@ Memnun degilim
. @ Hig memnun degilim
‘ @ Benimle ilgisi yok

Grafik 3. incelendiginde ankete katilan égrencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi bélimdeki sirdirilebilirlik ¢alismalarindan
memnunum orani %31,5, kararsizim orani %30,6 ,memnun degilim orani % 13,8 olarak tespit
edilmistir. Bolimdeki strdurilebilirlik galismalarinin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.



Grafik 4:

Boliimdeki sanatsal ve sportif organizasyonlara yonelik destekten
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Grafik 4. incelendiginde ankete katilan égrencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi béliimdeki sanatsal ve sportif organizasyonlara yénelik
destekten memnunum orani %27,8, kararsizim orani %26,9 ,memnun degilim orani % 20,5
olarak tespit edilmistir. Bolimdeki sanatsal ve sportif organizasyonlara yonelik destegin
yeterli dizeyde oldugu tespit edilmistir.

Grafik 5:

Boliimdeki sanayi ve sehir igbirligi etkinliklerinden
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Grafik 5. incelendiginde ankete katilan égrencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi boliimdeki sanayi ve sehir isbirligi etkinliklerinden
memnunum orani %16,8, kararsizim orani % 30,6, memnun degilim orani % 17,1, HiIC memnun
degilim orani % 14,4 olarak tespit edilmistir. Bolimdeki sanayi ve sehir isbirligi etkinliklerinden
kismen yeterli diizeyde olmadigi tespit edilmistir.

iyilestirme : B6lim 6gretim elemani ve dgrencilerimizin de katilimi ile Kiitahya Belediyesi ve
bolum isbirligi saglanarak Narin parkta boyama galismalari yapiimistir.
https://kutahyadanhaber.com/ogrenciler-narin-parkinin-saksilarini-resimlerle-susledi

Bolim 6grencileri ile Keramika seramik fabrikasina gezi dizenlenmistir.



https://kutahyadanhaber.com/ogrenciler-narin-parkinin-saksilarini-resimlerle-susledi

4.Kalite, Yonetim ve iletisim: Bu baslk altinda dgrencilere toplam 8 soru ydneltilmistir.
Grafik 1:

Kalite sureglerine 6grenci katihminin saglanmasindan
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Grafik 1. incelendiginde ankete katilan égrencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi kalite siireglerine dgrenci katiliminin saglanmasi
konusunda ¢ok memnunum %7, memnunum orani % 30,8, kararsizim orani % 35,5, memnun
degilim orani % 13,5 olarak tespit edilmistir. Kalite silireclerine 6grenci katiiminin
saglanmasinin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

iyilestirme : Bolim kurulu toplantilari, bdlim temsilcisi secilen 6grencinin de katilimi ile
yapilmaktadir. Kalite sureci ile ilgili gorlis ve dnerileri alinmaktadir.

Grafik 2:

Sorun, sikayet veya onerilerin iletildigi mekanizmalardan
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Grafik 2. incelendiginde ankete katilan égrencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi sorun, sikayet veya énerilerin iletildigi mekanizmalardan
¢ok memnunum %7, memnunum orani % 28,1, kararsizim orani % 30,9, memnun degilim
orani % 15, hi¢ memnun degilim orani % 15,6 olarak tespit edilmistir. Kalite stireglerine 6grenci
katiliminin saglanmasinin kismen yeterli dizeyde oldugu tespit edilmistir.

iyilestirme : Bolim kurulu toplantilari, bdlim temsilcisi secilen 6grencinin de katilimi ile
yapilmaktadir. Temsilci toplantida 6grenci arkadaslarinin sorun, sikayet veya Onerilerini
paylagsmaktadir.



Grafik 3:

Sorun, sikayet veya Onerilere geri doniis siireglerinden
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Grafik 3.incelendiginde ankete katilan &grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT

Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi sorun, sikayet veya dnerilere geri déniis siirecinden ¢ok

memnunum %7,6, memnunum orani % 24,8, kararsizim orani % 33, memnun degilim orani %

15,9, hic memnun degilim orani %14,4 olarak tespit edilmistir. Sorun, sikayet veya Onerilere

geri donis slrecinin yeterli dizeyde oldugu tespit edilmistir.

Grafik 4:

Gerekli durumlarda boliimden alinan destek veya hizmetten
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Grafik 4. incelendiginde ankete katilan 6grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi gerekli durumlarda béliimden alinan destek ve
hizmetten cok memnunum %8,6, memnunum orani %38,5, kararsizim orani %29,7, memnun
degilim orani % 12,2 olarak tespit edilmistir. Gerekli durumlarda béliimden alinan destek ve
hizmetlerin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

iyilestirme : Bolim web sayfasina dgrencilerin ihtiyac duyacagi tim belgeler formlar ve
dilekceler basligi altinda eklenerek ihtiyac duyuldugunda kullanima acik sekilde
guncellenmektedir. https://gorseliletisim.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16691/formlar-dilekcele



https://gorseliletisim.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16691/formlar-dilekcele

Grafik 5:

B&liim yoneticilerinin (Boliim Bagkani/Yardimcilari) Ogrenci sorunlarini gézmek igin gésterdigi

¢abalarindan
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Grafik 5. incelendiginde ankete katilan égrencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi bélim ydneticilerinin 6grenci sorunlarini ¢dzmek igim
gosterdigi cabalardan cok memnunum orani %12,5, memnunum orani %42,5, kararsizim orani
%25,1, hic memnun degilim orani % 11, olarak tespit edilmistir. Bolim yodneticilerinin 6grenci
sorunlarini ¢ozmek igcim gosterdigi cabanin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Grafik 6:

Bolim hocalarimiza istedigim zaman kolaylikla ulagabilmekten
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Grafik 6. incelendiginde ankete katilan égrencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi bélim hocalarimiza istedigim zaman kolaylikla
ulasabilmekten cok memnunum orani %17,1, memnunum orani %47,1, kararsizim orani %23,5
olarak tespit edilmistir. Bolim hocalarina istenildigi zaman kolaylikla ulasabilmenin yeterli
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

iyilestirme : Boliimde gdrev yapan tiim hocalarimiz ulasilabilir adina, dénem basinda ofis
kapilarina ders saatlerini gdsteren programlarini asmaktadir.



Grafik 7:

Danigmanimin gerekli zamani ayirmasindan
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Grafik 7. incelendiginde ankete katilan égrencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi danismanin gerekli zamani ayirmasindan ¢ok
memnunum %21,7, memnunum orani %45,3, kararsizim orani %17,4, olarak tespit edilmistir.
Danismanin gerekli zamani ayirmasinin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

iyilestirme : Bolimde 6grenci sayimizin oldukca fazla olmasi sebebi ile sinif danismanhgi iki
O0gretim elemanina  bdlinerek 6grencilere kaliteli bir danismanlik hizmeti sunulmasi
amaglanmigtir. Danisman olarak gérev yapan hocalarimizin ofis kapisinda danismanlik saatleri
mevcuttur. Buna ek olarak bolim web sayfasinda danismanlik sistemi basligi altinda 6gretim
elemanlarinin danismanlik gln ve saatleri mevcuttur.
https://gorseliletisim.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16693/danismanlik-sistemi

Grafik 8:

Bo6lim sekreterinin destek ve hizmetinden
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Grafik 8. incelendiginde ankete katilan 6grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi bélim sekreterinin destek ve hizmetinden ¢ok
memnunum %10,1, memnunum orani %34,3, kararsizim orani %33,3, cok memnunum orani
%9,5 olarak tespit edilmistir. Bolim sekreterinin destek ve hizmetinden memnunum oraninin
yeterli dizeyde oldugu tespit edilmistir.


https://gorseliletisim.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16693/danismanlik-sistemi

5.Universite/ Fakiilte Yasami ve Sosyal Olanaklar: Bu baslik altinda 6grencilere toplam 14
soru yoneltilmigtir.

Grafik 1:

Fakiilte 6grenci isleri personelinin destek ve hizmetinden
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Grafik 1. incelendiginde ankete katilan &grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi Fakiilte 6grenci islerinin destek ve hizmetinden ¢ok
memnunum orani %9,8, memnunum orani %34,9, kararsizim orani %30,6, memnun degilim
orani %9,5 olarak tespit edilmistir. Fakilte 6grenci islerinin destek ve hizmetinin yeterli
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Grafik 2:

Yemek hizmeti sunulan mekéanlardan
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Grafik 2. incelendiginde ankete katilan égrencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi yemek hizmeti sunulan mekandan memnunum orani
%34,4 , kararsizim orani %23,5 ,memnun degilim orani % 13,8, hic memnun degilim orani %
13,5 olarak tespit edilmistir. Yemek hizmeti sunulan mekandan memnunum orani kismen
yeterli dizeyde oldugu tespit edilmistir.



Grafik 3:

Ogrenci topluluklarinin gesitliliginden
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Grafik 3. incelendiginde ankete katilan 6grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi grenci topluluklarinin gesitliliginden memnunum orani
%40,7, kararsizim orani %24,2 ,memnun degilim orani % 10,4 olarak tespit edilmistir. Ogrenci
topluluklarinin gesitliliginin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

iyilestirme : Bolimiiziin Gorsel iletisim Tasarimi Toplulugu bircok sanatlar etkinlige destek
vermektedir. Son olarak 4. Ahmet Yakupoglu Calistay ve Sempozyumunda kiltlr ve sanat
etkinligi kapsaminda destek saglamistir.

Grafik 4:

Spor ve saglikl yasam faaliyetlerinden
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Grafik 4. incelendiginde ankete katilan 6grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi spor ve saghkli yasam faaliyetlerinden memnunum
orani %25,1, kararsizim orani %30,3,memnun degilim orani % 15,3 olarak tespit edilmistir.
Spor ve saglikli yasam faaliyetlerinden memnuniyetin kismen yeterli diizeyde oldugu tespit
edilmistir.



Grafik 5:

Sanatsal ve kiltlrel faaliyetlerden
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Grafik 5. incelendiginde ankete katilan égrencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerden ¢ok memnunum
orani %8,6, memnunum orani %36,1, kararsizim orani %22,9 ,memnun degilim orani % 18, hic
memnun degilim orani % 11,6 olarak tespit edilmistir. Sanatsal ve kiiltlrel faaliyetlerin yeterli
dizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Kampiis i¢i ulagim olanaklarindan
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Grafik 6. incelendiginde ankete katilan égrencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi kampiis ici ulasim olanaklarindan memnunum orani
%28,7, kararsizim orani %16,2, memnun degilim orani % 17,7, hic memnun degilim orani

% 29,1 olarak tespit edilmistir. Kampis ici ulasim olanaklarinin yeterli diizeyde olmadigi tespit
edilmistir.



Grafik 7:

Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden
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Grafik 7. incelendiginde ankete katilan &grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetinden
memnunum orani %14,4, kararsizim orani %28,7, memnun degilim orani %8,6, hic memnun
degilim oran1 %12,8, benimle ilgisi yok orani %30 olarak tespit edilmistir. Psikolojik danismanlik
ve rehberlik hizmetinden benimle ilgisi yok segeneginin orani 6grencilerin bu konuda yeterli
diizeyde bilgi sahibi olmadiklari ydniinde tespit edilmistir.

Grafik 8:

Kampiis glivenliginden
327 yanit

@ Cok memnunum

® Memnunum
Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

@ Benimle ilgisi yok

g
T

Grafik 8. incelendiginde ankete katilan égrencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi kampiis giivenligi memnunum orani %30,9, kararsizim
orani %20,8, memnun degilim orani %11,3, hic memnun degilim orani %26,9 olarak tespit
edilmistir. Kampus glvenliginin kismen yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.



Grafik 9:

Burs olanaklarindan
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Grafik 9. incelendiginde ankete katilan égrencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi burs olanaklarindan memnunum orani %18,3,
kararsizim orani %28,1 ,memnun degilim orani % 14,1, hic memnun degilim orani % 14,1
benimle ilgisi yok % 20,8 olarak tespit edilmistir. Burs olanaklarindan yeterli diizeyde oldugu
tespit edilmistir.

Grafik 10:

Kisisel geligim ve kariyer destek hizmetlerinden
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Grafik 10. incelendiginde ankete katilan &grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi kisisel gelisim ve kariyer destek hizmetlerinden
memnunum orani %24,2 kararsizim orani %36,4, memnun degilim orani % 13,8, hic memnun
degilim orani % 12,5 olarak tespit edilmistir. Kisisel gelisim ve kariyer destek hizmetlerinin
kismen yeterli dizeyde oldugu tespit edilmistir.



Grafik 11:

Universitenin saglik hizmetlerinden
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Grafik 11. incelendiginde ankete katilan &grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi tiniversite saglik hizmetlerinden memnunum orani %19
kararsizim orani %31,2 memnun degilim orani %13,5 hi¢ memnun degilim orani %10,7 olarak
tespit edilmistir. Universite saglik hizmetlerinin kismen yeterli diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Grafik 12:

Bolim atolye, tuvalet ve lavabolarin temizliginden
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Grafik 12. incelendiginde ankete katilan &grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi béliim atélye, tuvalet ve lavabolarin temizliginden ¢ok
memnunum orani %7, memnunum orani %28,4, kararsizim orani %15,9, memnun degilim
orani %22,6, hic memnun degilim orani %25,7 olarak tespit edilmistir. Bolim atoélye, tuvalet
ve lavabolarin temizliginin yeterli diizeyde olmadigi tespit edilmistir.



Grafik 13:

internete erigim olanaklarindan
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Grafik 13. incelendiginde ankete katilan &grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi internete erisim olanaklari gok memnunum orani %8,
¢cok memnunum orani %35,5, kararsizim orani %16,5, memnun degilim orani % 21,7, hig
memnun degilim orani % 18 ,olarak tespit edilmistir. internete erisim olanaklarinin kismen
yeterli dizeyde oldugu tespit edilmistir.

Grafik 14:

Kantin hizmetlerinden
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Grafik 14. incelendiginde ankete katilan &grencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi kantin hizmetlerinden memnunum orani %48,6, cok
memnunum orani %21,1, kararsizim orani %16,5 ,memnun degilim orani %7, olarak tespit
edilmistir. Kantin hizmetlerinin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.



6. Genel Durum: Bu baslik altinda 6grencilere toplam 1 soru yoneltilmistir.

Grafik 1:

Bolim ogrencisi olmaktan
327 yanit

@ Cok memnunum

® Memnunum
Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

@ Benimle ilgisi yok

Grafik 1. incelendiginde ankete katilan égrencilerden elde edilen verilere gére DPU GSF GIT
Gorsel iletisim Tasarimi ASD Programi bolim 6grencisi olmaktan memnunum orani % 53,2
kararsizim orani % 15,3, cok memnun orani % 19,6, olarak tespit edilmistir. B6lim 6grencisi
olmanin memnuniyetinin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.





