KUTAHYA DUMLUPINAR UNIVERSITESI GUZEL SANATLAR FAKULTESI
GORSEL ILETISIM TASARIMI BOLUMU OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME ve iYILESTIRME SONUG RAPORU (7 MART 2026)

Kitahya Dumlupinar Universitesi Glizel Sanatlar Fakiltesi Goérsel letisim Tasarimi
Bolimi, Gorsel lletisim Tasarimi Programi tarafindan gerceklestirilen Ogrenci
Memnuniyet Anketi ile 6grencilerin bolimden beklentilerine yonelik tespit, beklenti ve
onerileri belirlenmeye calisiimistir. Elde edilen veriler analiz edilerek yapilan tespitler
sonucunda, iyilestirmeler ve problem olarak belirlenen konulara dair ¢ozum stratejileri
gelistirimesi hedeflenmistir. Ogrenci Memnuniyet Anketi, Google Forms anket
uygulamasi Uzerinden toplam 53 adet soru yoneltiimistir. Ankete 189 6grenci donuis
yapmistir. Anket sonucunda elde edilen bulgular ve verilere iligkin yorumlar agsagida
belirtilmigtir.

Katilimc Profili Anketleri cevaplayan katilimcilar Gorsel iletisim Tasarimi
Boluminde okuyan 1., 2., 3., 4. Sinif 6grencilerinden olusmaktadir.

Yapilan memnuniyet anketi 6 temel bagslik Uzerinde sekillendirilmigtir. Egitim-6gretim
ve Kariyer, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Kalite, Y6netim ve iletisim,
Universite/Fakiilte Yasami ve Sosyal Olanaklar, Genel Durum.

1. Programda kaginci yiliniz:
189 yanit

@

@2
3

@ 4.

®5

@6

@ Dgs égrencisiyim 1 2 ve 3. Sinif dersleri
aliyorum mantiken 3 olmasi lazim

Programda kag¢inci yiliniz sorusuna iligkin veriler:
1. Yil: %33,3 (63 Ogrenci)

2. Yil: %28 (53 Ogrenci)

4. Yil: %22,2 (42 Ogrenci)

3. Yil: %13,2 (25 Ogrenci)

5. Yil: %1,6 (3 Ogrenci)

6. Yil: %1,1 (2 Ogrenci)



Ozel Durum (DGS): %0,5 (1 Ogrenci) — "Dgs égrencisiyim 1 2 ve 3. Sinif dersleri
allyorum mantiken 3 olmasi lazim"

2. Cinsiyetiniz?
189 yanit

@ Kadin
@ Erkek

Anket katilimcilarinin %72,5’i kadin, %27,5’i erkek 6grencilerden olusmaktadir.

Egitim-Ogretim Ortaminin Fiziki Durumu

1. Dersliklerin fiziksel kosullarindan (1sitma, sogutma, aydinlatma, masa sandalye sayisi vb.)
189 yanit

@ Cok memnunum

@® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

Dersliklerin fiziksel kosullar (Isitma, sogutma, aydinlatma, diizen): %71.4
Olumlu | %10.6 Kararsiz | %18.0 Olumsuz



2. Dersliklerin teknolojik alt yapisindan (projeksiyon, bilgisayar vb.)

23,8%

189 yanit

@ Cok memnunum

@® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim

g

Dersliklerin teknolojik altyapisi (Projeksiyon, bilgisayar vb.): %37.6 Olumlu |
%23.8 Kararsiz | %38.6 Olumsuz

3. Program derslik ve atélye temizliginden
189 yanit

@ Cok memnunum

@® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim

Program derslik ve atdlye temizligi: %80.4 Olumlu | %12.2 Kararsiz | %7.4
Olumsuz

4. Program tuvalet ve lavabo temizliginden

189 yanit
@ Cok memnunum
@® Memnunum
23.8% @ Kararsizim
@ Memnun degilim
@ Hic memnun degilim
— |




Program tuvalet ve lavabo temizligi: %23.8 Olumlu | %24.9 Kararsiz | %51.3
Olumsuz

Egitim-Ogretim Ortaminin Fiziki Durumu Genel Degerlendirmesi: Atélye ve
derslik temizligi %80.4 ile anket genelindeki en yiksek memnuniyet oranina
sahipken; tuvalet temizligi (%51.3 olumsuz) ve teknolojik altyapi yetersizligi
(%38.6 olumsuz) acil mudahale edilmesi gereken iki temel sorun olarak one
cikmaktadir.

Egitim-Ogretim

1. Programdaki se¢meli ders cgesitliliginden
189 yanit

@ Cok memnunum
16,9% @® Memnunum
» Kararsizim
@ Memnun degilim
@ Hig memnun degilim

Sec¢meli ders ¢esitliligi: %42.3 Olumlu | %25.9 Kararsiz | %31.7 Olumsuz

2. Programdaki staj imkanlarindan
189 yanit

@ Cok memnunum
@ Memnunum
» Kararsizim
@ Memnun degilim
@ Hic memnun degilim

Staj imkanlar: %25.4 Olumlu | %55.0 Kararsiz | %19.6 Olumsuz



3. Programdaki 6grenci degisim (erasmus) imkanlarindan
189 yanit

@ Cok memnunum

@® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim

Ogrenci degisim (Erasmus) imkanlari: %27.5 Olumlu | %58.7 Kararsiz | %13.8
Olumsuz

4. Programdaki mufredatin (ders ve ders icerikleri) glincelliginden
189 yanit

@ Cok memnunum

@® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim

Miifredatin (ders igeriklerinin) giincelligi: %58.2 Olumlu | %23.3 Kararsiz | %18.5
Olumsuz

5. Derslerde, ders igerigi ve sinavlar hakkinda bilgilendirmelerden

189 yanit
@ Cok memnunum
16,9% @ Memnunum
@ Kararsizim
@ Memnun degilim
@ Hic memnun degilim




Ders igerigi ve sinav bilgilendirmeleri: %68.3 Olumlu | %16.9 Kararsiz | %14.8
Olumsuz

6. Program miifredatindaki derslerin mesleki becerileri kazanmami saglayacak diizeyde olmasindan
189 yanit

@ Cok memnunum

® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

Derslerin mesleki becerileri kazandirma duzeyi: %49.2 Olumlu | %30.7 Kararsiz |
%20.1 Olumsuz

7. Program miifredatindaki derslerin giincel teknolojiyi kullanabilme becerileri kazanmami

saglayacak diizeyde olmasindan
189 yanit

@ Cok memnunum

® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

Derslerin guincel teknolojiyi kullanma becerisi kazandirma diizeyi: %53.4 Olumlu
| %30.2 Kararsiz | %16.4 Olumsuz



8. Program miifredatindaki derslerin ortak ¢alisma kiltiirli edinme becerileri kazanmami sagdlayacak

diizeyde olmasindan
189 yanit

@ Cok memnunum

@ Memnunum
Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

Derslerin ortak ¢alisma kultiru edindirme dizeyi: %55.0 Olumlu | %28.6 Kararsiz
| %16.4 Olumsuz

9. Program mifredatindaki derslerin trend olan tasarim becerileri kazanmami saglayacak diizeyde

olmasindan
189 yanit

@ Cok memnunum

@ Memnunum
Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

Derslerin trend olan tasarim becerilerini kazandirma dizeyi: %52.4 Olumlu |
%25.4 Kararsiz | %22.2 Olumsuz

Genel Degerlendirme: Sinav bilgilendirmeleri (%68.3) ve mufredat glncelligi (%58.2)
basarili bulunmustur. Staj ve Erasmus konularinda ise %50'nin Uzerindeki ¢ok yuksek
kararsizlik orani, 6grencilerin bu surecler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini ya
da firsatlari henliz degerlendiremedigini gostermektedir.



10. Program 6gretim elemanlarinin zamaninda derse girmelerinden
189 yanit

@ Cok memnunum

@® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim

Ogretim elemanlarinin zamaninda derse girmeleri: %66.1 Olumlu | %13.8
Kararsiz | %20.1 Olumsuz

11. Program ogretim elemanlarinin ders saatlerini etkili olarak kullanmalarindan
189 yanit

@ Cok memnunum

@® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim

Ogretim elemanlarinin ders saatlerini etkili kullanmalari: %62.4 Olumlu | %21.7
Kararsiz | %15.9 Olumsuz

12. Olgme ve degerlendirmede 6dretim elemanlarinin objektif davranmasindan
189 yanit

@ Cok memnunum
@® Memnunum

@ Kararsizim
@ Memnun degilim
@ Hic memnun degilim




Olgme ve degerlendirmede objektiflik: %50.8 Olumlu | %29.6 Kararsiz | %19.6
Olumsuz

Egitim-Ogretim Genel Degerlendirmesi:

En Giiglii Alan (iletigim): Ogretim elemanlarina ders diginda kolayca ulagabilme orani
%70.4 olumlu geri bildirimle en basarili alandir. Akademisyen-6grenci diyaloglarinin
saglikl isledigini gosterir.

Zaman Yonetimi: Egitmenlerin derse zamaninda girmesi (%66.1) ve sureyi etkili
kullanmasi (%62.4) ¢ogunlukla yeterli bulunsa da derse giris dakikligindeki %20.1'lik
olumsuzluk pay: iyilestiriimesi gereken bir aksakliktir.

En Zayif Alan (Objektiflik): Olgme ve degerlendirmede objektiflik %50.8 ile en diisiik
memnuniyete sahiptir. %29.6'lik yliksek kararsizlik ve %19.6'lik olumsuzluk orant,
sinav notlandirma kriterlerinde daha fazla seffaflia ihtiya¢ duyuldugunu ortaya
koymaktadir.

Kariyer

Kariyer
26 yanit

6
5(%19,2)

4

3 (%11,5)

1 (%3,4)(%3,4)(%3,1(%3,4)(%3,4)(%3,1(%3,8) 1 (%3,1(%3,8)(%3,d4)(%3,1.(%3,4)(%3,4)(%3,8) 1(%3,4)(%3,8

. Bilmiyorum Tasarimci grafik tasarim Ogrenci
Akademisyen olmak i... Grafik tasarim sektér... cumhurbaskani is Ogr...

1. Program ogretim elemanlarinin sektorel deneyimler hakkinda bilgi verme diizeyinden
189 yanit

@ Cok memnunum

® Memnunum
Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim




Ogretim elemanlarinin sektérel deneyimler hakkinda bilgi vermesi: %56.1
Olumlu | %29.6 Kararsiz | %14.3 Olumsuz

2. Kariyer uygulamalarindan (kariyer dersleri, egitim, seminer, vb.)
189 yanit

@ Cok memnunum

@® Memnunum
Kararsizim

@® Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

A
Y

Kariyer uygulamalar (kariyer dersleri, seminerler vb.): %44.4 Olumlu | %28.0
Kararsiz | %27.5 Olumsuz

Kariyer Genel Degerlendirmesi:

Sektorel Aktarim Basarisi: Ogretim elemanlarinin bireysel sektérel deneyimlerini
aktarma duzeyi (%56.1 olumlu) 6grencilerin yarisindan fazlasi tarafindan yeterli
bulunmaktadir. Akademisyenlerin  mesleki tecrubelerini derslere yansitmasi,
ogrencileri motive eden guglu bir yon olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kurumsal Uygulama Eksikligi: Ders digi kariyer uygulamalari (seminerler, kariyer
dersleri vb.) ise %44.4 olumlu oranla daha geride kalmaktadir. Burada %27.5'e ulasan
yuksek olumsuzluk ve %28.0'lik kararsizlik kutlesi, resmi kariyer etkinliklerinin
ogrencilerin profesyonel beklentilerini karsilamakta zorlandigini veya igerik olarak zayif
kaldigini gostermektedir.

Arastirma ve Geligtirme



1. Basili ve dijital kaynaklara erigim olanaklarindan
189 yanit

@ Cok memnunum
@® Memnunum

@ Kararsizim
@ Memnun degilim
@ Hig memnun degilim

Basili ve dijital kaynaklara erisim olanaklarindan: Ogrencilerin %37’si (70 kisi)
memnun oldugunu belirtirken, %29,6’s1 (56 kisi) kararsiz oldugunu beyan etmistir.
Degerlendirmede ¢ok memnun oldugunu ifade edenlerin orani %12,2 (23 Kkisi),
memnun olmadigini dile getirenlerin orani %11,1 (21 kisi) ve son olarak suregten hi¢
memnun olmadigini belirtenlerin orani ise %10,1 (19 kisi) olarak gergeklesmistir.

2. Fakiiltede gergeklestirilen bilimsel/sanatsal etkinliklerden (seminer, konferans, sergi, ¢alistay vb.)
189 yanit

@ Cok memnunum

@® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

Fakultede gerceklestirilen bilimsel/sanatsal etkinlikler: %57.7 Olumlu | %20.1
Kararsiz | %22.2 Olumsuz



3. Arastirma igin olanaklarin (laboratuvar, atélye, kiitiiphane vb.) yeterliliginden
189 yanit

@ Cok memnunum

@® Memnunum
Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

A
Y

Arastirma igin olanaklarin (laboratuvar, atolye, kiitiphane vb.) yeterliliginden:
Ogrencilerin %43,4’0 (82 kisi) memnun oldugunu belirtirken, %25,4’(i (48 kisi) kararsiz
oldugunu beyan etmistir. Degerlendirmede ¢ok memnun oldugunu ifade edenlerin
orani %13,8 (26 kisi), memnun olmadigini dile getirenlerin orani %9 (17 kisi) ve son
olarak suregten hic memnun olmadigini belirtenlerin orani ise %8,5 (16 Kisi) olarak
gerceklesmistir.

4. Programda kurum digi projelere yonelik diizenlenen bilgilendirme ve proje yazma etkinliklerinden
189 yanit

@ Cok memnunum

® Memnunum
Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

Programda kurum digi projelere yonelik diizenlenen bilgilendirme ve proje
yazma etkinliklerinden: Ogrencilerin %37’si (70 kisi) memnun oldugunu belirtirken,
%34,4°U (65 kisi) kararsiz oldugunu beyan etmistir. Degerlendirmede memnun
olmadigini dile getirenlerin orani %11,6 (22 kisi), cok memnun oldugunu ifade
edenlerin orani %10,6 (20 kisi) ve son olarak suregten hic memnun olmadigini
belirtenlerin orani ise %6,3 (12 kisi) olarak gergeklesmistir.

Toplumsal Katki



1. Goniillilik esash ¢aligmalara dair 6gretim elemanlari tarafindan yapilan bilgilendirme ve

yonlendirmeden
189 yanit

@ Cok memnunum

@ Memnunum

© Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

Gonulluluk esasl galismalara yonlendirme/bilgilendirme: %50.8 Olumlu | %24.9

Kararsiz | %24.3 Olumsuz

2. Sosyal sorumluluk projelerine {iniversite tarafindan saglanan katilim imkan ve yénlendirmelerden

189 yanit

_Ba

@ Cok memnunum

@® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim

Sosyal sorumluluk projelerine saglanan imkanlar: %48.7 Olumlu | %27.0

Kararsiz | %24.3 Olumsuz

3. Programdaki strdurilebilirlik caismalarindan (gevre, enerji, su vb.)

189 yanit

y

@ Cok memnunum

@® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim



Programdaki surdirulebilirlik ¢aligmalarindan (g¢evre, enerji, su vb.): Anket
sonuglarina gore sirasiyla, ogrencilerin %40,7’si (77 kisi) memnun oldugunu
belirtirken, %31,7’si (60 kisi) kararsiz oldugunu beyan etmigtir. Degerlendirmede ¢ok
memnun oldugunu ifade edenlerin orani %11,1 (21 kisi), memnun olmadigini dile
getirenlerin orani %9,5 (18 kisi) ve son olarak suregten hic memnun olmadigini
belirtenlerin orani ise %6,9 (13 kisi) olarak gergeklesmistir.

4. Programdaki sanatsal faaliyetlere yonelik destekten
189 yanit

@ Cok memnunum
@® Memnunum

D Kararsizim
@ Memnun degilim
J @ Hig memnun degilim

Programdaki sanatsal faaliyetlere yonelik destek: %59.3 Olumlu | %18.0 Kararsiz
| %22.8 Olumsuz

5. Programdaki sanayi ve sehir isbirligi etkinliklerinden

189 yanit
y 13,8% l

@ Cok memnunum
@® Memnunum
) Kararsizim
@ Memnun degilim
@ Hic memnun degilim

Programdaki sanayi ve sehir igbirligi etkinlikleri: %39.7 Olumlu | %34.4 Kararsiz |
%25.9 Olumsuz

Kalite, Yonetim ve iletisim



1. Kalite stireglerine 6grenci katihminin saglanmasindan
189 yanit

@ Cok memnunum

@® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim

Kalite siireglerine 6grenci katiiminin saglanmasi: %49.7 Olumlu | %33.3 Kararsiz
| %16.9 Olumsuz

2. Sorun, sikayet veya onerilerin iletildigi mekanizmalardan
189 yanit

@ Cok memnunum

@® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim

Sorun, sikayet ve onerilerin iletildigi mekanizmalar: %43.4 Olumlu | %33.3
Kararsiz | %23.3 Olumsuz

3. Sorun, sikayet veya onerilere geri donis siireglerinden
189 yanit

@ Cok memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim




Sorun, gsikayet ve onerilere geri doniis suregleri: %40.7 Olumlu | %33.9 Kararsiz |
%25.4 Olumsuz

4. Gerekli durumlarda programdan alinan destek veya hizmetten
189 yanit

@ Cok memnunum
@® Memnunum
) Kararsizim
@ Memnun degilim
@ Hig memnun degilim

Gerekli durumlarda programdan alinan destek veya hizmetten: Ogrencilerin
%36,5’i (69 kisi) memnun oldugunu belirtirken, %30,7’si (58 kisi) kararsiz oldugunu
beyan etmigstir. Degerlendirmede ¢ok memnun oldugunu ifade edenlerin orani %13,8
(26 kisi), memnun olmadigini dile getirenlerin orani %11,6 (22 kisi) ve son olarak
surecten hic memnun olmadigini belirtenlerin orani ise %7,4 (14 kisi) olarak
gerceklesmistir.

5. Bollim yoneticilerinin (Bolim Baskani/Yardimcilan) 6grenci sorunlarini ¢gézmek igin gésterdigi

cabalarindan
189 yanit

@ Cok memnunum

@ Memnunum
Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

Bolum yoneticilerinin sorun ¢6zmek igin gosterdigi gaba: %51.3 Olumlu | %29.1
Kararsiz | %19.6 Olumsuz



6. Program 0gretim elemanlarina istedigim zaman kolaylikla ulagabilmekten
189 yanit

@ Cok memnunum

@® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

Program ogretim elemanlarina istedigim zaman kolayhkla ulasabilmekten:
Ogrencilerin %53,4’G (101 kisi) memnun oldugunu belirtirken, %16,9’u (32 kisi) gok
memnun oldugunu beyan etmistir. Degerlendirmede kararsiz oldugunu ifade edenlerin
orani %16,4 (31 kisi), memnun olmadigini dile getirenlerin orani %8,5 (16 kigi) ve son
olarak suregten hic memnun olmadigini belirtenlerin orani ise %4,8 (9 kisi) olarak

gerceklesmistir.

7. Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla goriisebilmekten
189 yanit

@ Cok memnunum

® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

Belirlenen saatlerde danigsmanla goriusebilmek: %76.2 Olumlu | %18.5 Kararsiz |
%5.3 Olumsuz



8. Danismanimin gerekli zamani ayirmasindan ve ilgisinden

189 yanit
46,6% ,

Danigmanin gerekli zamani ayirmasi ve ilgisi: %72.0 Olumlu | %21.2 Kararsiz |
%6.9 Olumsuz

@ Cok memnunum

@® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

9. Boluim sekreterinin destek ve hizmetinden

189 yanit
@ Cok memnunum
@® Memnunum
@ Kararsizim
Memnun degilim
8,5% o < . i
(&) Hi¢ memnun degilim

13,8%

Boliim sekreterinin destek ve hizmetleri: %48.7 Olumlu | %36.0 Kararsiz | %15.3
Olumsuz

Universite/ Fakiilte Yagsami ve Sosyal Olanaklar

1. Fakiilte 6grenci isleri personelinin destek ve hizmetinden
189 yanit

@ Cok memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim




Fakilte 6grenci igleri personelinin destek ve hizmetleri: %51.3 Olumlu | %27.5
Kararsiz | %21.2 Olumsuz

2. Yemek hizmeti sunulan mekanlardan

a

189 yanit

@ Cok memnunum
@® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim
10,6%

Yemek hizmeti sunulan mekanlar: %48.1 Olumlu | %25.4 Kararsiz | %26.5
Olumsuz

3. Ogrenci topluluklarinin cesitliliginden
189 yanit

@ Cok memnunum
@ Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim
8,5% o . s

[ ) Hig memnun degilim

Ogrenci topluluklarinin gesitliligi: %54.5 Olumlu | %28.6 Kararsiz | %16.9
Olumsuz



4. Spor ve saglikl yagsam faaliyetlerinden
189 yanit

@ Cok memnunum
@® Memnunum

‘ D Kararsizim
‘ @ Memnun degilim
@ Hig memnun degilim

Spor ve saglikh yagam faaliyetlerinden: Ogrencilerin %34,4’l (65 kisi) memnun
oldugunu belirtirken, %28,6’s1 (54 kisi) kararsiz oldugunu beyan etmistir.
Degerlendirmede memnun olmadigini dile getirenlerin orani %15,3 (29 kisi), hi¢
memnun olmadigini belirtenlerin orani %11,6 (22 kisi) ve son olarak suregten ¢ok
memnun oldugunu ifade edenlerin orani ise %10,1 (19 kisi) olarak gergeklesmistir.

5. Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerden
189 yanit

@ Cok memnunum

@® Memnunum

D Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

Sanatsal ve Kkiiltiirel faaliyetlerden: Ogrencilerin %38,6’'s1 (73 kisi) memnun
oldugunu belirtirken, %20,6’s1 (39 quay/kisi) kararsiz oldugunu beyan etmistir.
Degerlendirmede memnun olmadidini dile getirenlerin orani %16,9 (32 kisi), ¢ok
memnun oldugunu ifade edenlerin orani %13,2 (25 kisi) ve son olarak suregten hi¢
memnun olmadigini belirtenlerin orani ise %10,6 (20 kisi) olarak gergceklesmistir.



6. Kampis i¢i ulagim olanaklarindan
189 yanit

@ Cok memnunum

@® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim

Kampus i¢i ulagim olanaklari: %42.9 Olumlu | %16.9 Kararsiz | %40.2 Olumsuz

7. Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden
189 yanit

@ Cok memnunum

@® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

Psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri: %35.4 Olumlu | %46.0 Kararsiz |
%18.5 Olumsuz

8. Kamplis glivenliginden
189 yanit

@ Cok memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

Kampis guvenligi: %37.6 Olumlu | %27.0 Kararsiz | %35.4 Olumsuz



9. Burs olanaklarindan
189 yanit

@ Cok memnunum

@® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim

Burs olanaklari: %31.7 Olumlu | %38.6 Kararsiz | %29.6 Olumsuz

10. Kisisel gelisim ve kariyer destek hizmetlerinden
189 yanit

@ Cok memnunum

10,6% @® Memnunum
@ Kararsizim
@ Memnun degilim
@ Hig memnun degilim

Kisisel geligsim ve kariyer destek hizmetleri: 6grencilerin %33,9'u (64 kisi) kararsiz
oldugunu belirtirken, %30,2’si (57 kisi) hizmetlerden memnun oldugunu beyan etmistir.
Surecgten hic memnun olmadigini dile getirenlerin orani %15,3 (29 kisi), memnun
olmadigini belirtenlerin orani %10,6 (20 kisi) ve son olarak gok memnun oldugunu ifade
edenlerin orani ise %10,1 (19 kisi) olarak gerceklesmistir.



11. Universitenin saglik hizmetlerinden
189 yanit

@ Cok memnunum

@® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim

Universitenin saglik hizmetleri: %36.0 Olumlu | %45.0 Kararsiz | %19.0 Olumsuz

12. internete erisim olanaklarindan
189 yanit

@ Cok memnunum
18% @® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim
18% @ Hic memnun degilim

@

internete erigsim olanaklari (Wi-Fi): %42.9 Olumlu | %18.0 Kararsiz | %39.2
Olumsuz

13. Kantin hizmetlerinden
189 yanit

@ Cok memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim

Kantin hizmetlerinden: Ogrencilerin %48,1’i (91 kisi) memnun oldugunu belirtirken,
%20,1’i (38 kisi) gok memnun oldugunu beyan etmistir. Degerlendirmede kararsiz



oldugunu ifade edenlerin orani %13,2 (25 kigi), memnun olmadigini dile getirenlerin
orani %11,1 (21 kisi) ve son olarak suregten hic memnun olmadidini belirtenlerin orani
ise %7,4 (14 kisi) olarak gerceklesmigtir.

Genel Durum

1. Program 6grencisi olmaktan
189 yanit

@ Cok memnunum
@® Memnunum

Kararsizim
@ Memnun degilim
A @ Hic memnun degilim

Gorsel iletisim Tasarimi programi 6grencisi olmaktan memnuniyet: %68.3
Olumlu | %21.2 Kararsiz | %10.6 Olumsuz

One Cikan Not: Altyapi, internet, ulasim ve tuvalet temizligi gibi fiziksel/cevresel
memnuniyetsizliklere ragmen, o6grencilerin %68.3 gibi yuksek bir ¢cogunlugu bu
programin bir parcasi olmaktan mutludur ve bolime karsi guglu bir aidiyet
hissetmektedir.

GENEL DEGERLENDIRME

Kitahya Dumlupinar Universitesi Glizel Sanatlar Fakiiltesi Gérsel iletisim
Tasarimi Bolimi Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuclari bitiinsel olarak ele alinarak
bdlimin akademik ve iletisim odakli gugli yonleri ile kampUs genelindeki fiziksel ve
kurumsal altyap! durumlari degerlendirilmigtir:

Ogrencilerin vermis oldugu cevaplardan yola gikarak genel bir degerlendirme
yapildiginda ortalama olarak akademik danigsmanlik sureglerinden (%76,2), ders disi



akademisyen erigilebilirliginden (%70,4), derslik temizliginden (%80,4) ve nihayetinde
programin birer pargasi olmaktan (%68,3 olumlu aidiyet) yuksek dizeyde memnuniyet
duymasi, egitim kadrosunun ve bolum ici baglarin ne denli guc¢lu oldugunu
kanitlamaktadir. Ek olarak verilerde tuvalet hijyeni (%51,3 olumsuz), teknolojik altyapi
yetersizligi (%38,6 olumsuz), kampus i¢i ulagim aksakliklari (%40,2 olumsuz) ve Wi-Fi
erisim sorunlari (%39,2 olumsuz) memnuniyet orani sonuglari ¢d6ziim bekleyen temel
problemlerdendir. Mufredat guincelligi ve sinav bilgilendirmeleri takdir edilmekle birlikte,
olgcme-degerlendirmedeki objektiflik algisi  (%50,8 olumlu), kurumsal Kkariyer
uygulamalarinin égrencilerin sektorel beklentilerini tam kargilamasi (%27,5 olumsuz)
ve staj ile Erasmus gibi disa agik sureglerin orani %50’yi asan kararsizlik orani, bu
soru basliklarinin iyilestirimesi gerektigine dikkat c¢cekmektedir. Sonug¢ olarak,
ogrencilerin gevresel ve kurumsal altyapisal engellere ragmen bolumlerine besledikleri
%68,3’luk guclu aidiyet duygusu ¢ok kiymetli bir akademik sermaye olup, fakulte ve
Universite yonetiminin koordineli bir sekilde fiziksel imkanlari, teknolojik donanimlari ve
rehberlik aglarini iyilestirmesi durumunda bu potansiyelin kurumsal basariyi ¢ok daha
ust seviyelere tagiyacagi aciktir.



