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GORSEL ILETiSIM TASARIMI BOLUMU

DANISMAN OGRETIM ELEMANI DEGERLENDIRME ANKETi RAPORU

Ankete tiim sorularda sabit olmak iizere toplam 543 6grenci katilim saglamstir.

Soru 1: Danismanima iletisim araclarim kullanarak ulasabilmekten ve randevu
alabilmekten

Cok Memnunum (%27): 144 Kisi (91 Kiz, 53 Erkek)
Memnunum (%27): 146 Kisi (104 Kiz, 42 Erkek)
Kararsizim (%35): 191 Kisi (130 Kiz, 61 Erkek)
Memnun Degilim (%6): 31 Kisi (20 Kiz, 11 Erkek)
Hi¢ Memnun Degilim (%6): 31 Kisi (15 Kiz, 16 Erkek)

Soru Analizi: Ogrencilerin yarisindan fazlasi (%54) danismanina ulasabilme

konusunda olumlu geri bildirimde bulunmustur. En yiiksek oran ise %35 ile kararsiz
kitlededir.

Soru 2: Danismanimin bana ayirdigi zamanin yeterliliginden

Cok Memnunum (%26): 140 Kisi (89 Kiz, 51 Erkek)
Memnunum (%30): 162 Kisi (110 Kiz, 52 Erkek)
Kararsizim (%34): 183 Kisi (124 Kiz, 59 Erkek)
Memnun Degilim (%5): 27 Kisi (21 Kiz, 6 Erkek)

Hi¢ Memnun Degilim (%6): 31 Kisi (16 Kiz, 15 Erkek)

Soru Analizi: Zaman yeterliligi konusunda memnuniyet orani (%56) oldukca
giicliidiir. Olumsuz diisiinenlerin orani toplamda %11'de kalmistir.

Soru 3: Danismanmim tarafindan akademik durumumla ilgili bilgilendirilmekten

Cok Memnunum (%25): 136 Kisi (87 Kiz, 49 Erkek)
Memnunum (%29): 157 Kisi (105 Kiz, 52 Erkek)
Kararsizim (%35): 190 Kisi (131 Kiz, 59 Erkek)
Memnun Degilim (%5): 28 Kisi (19 Kiz, 9 Erkek)

Hi¢ Memnun Degilim (%6): 32 Kisi (18 Kiz, 14 Erkek)



Soru Analizi: Akademik bilgilendirmeden memnun olanlar %54 seviyesindedir.
Kararsizlarin orani (%35) yine belirgin bir agirliga sahiptir.

Soru 4: Danismanimin hedeflerimi (egitim/6gretim/mesleki) belirlememde rehberlik

yapmasindan

Cok Memnunum (%25): 137 Kisi (86 Kiz, 51 Erkek)
Memnunum (%27): 145 Kisi (96 Kiz, 49 Erkek)
Kararsizim (%35): 192 Kisi (137 Kiz, 55 Erkek)
Memnun Degilim (%6): 33 Kisi (21 Kiz, 12 Erkek)
Hi¢ Memnun Degilim (%7): 36 Kisi (20 Kiz, 16 Erkek)

Soru Analizi: Gelecek ve mesleki kariyer rehberligi, %7 ile "Hi¢ memnun degilim"
oraninin en yiiksek ¢iktig1 sorulardan biridir. Genel memnuniyet %52 diizeyindedir.

Soru 5: Danismanimin sanatsal ve sosyal faaliyetlere katilmam konusunda destekleyici
olmasindan

Cok Memnunum (%24): 131 Kisi (81 Kiz, 50 Erkek)
Memnunum (%29): 158 Kisi (109 Kiz, 49 Erkek)
Kararsizim (%35): 192 Kisi (135 Kiz, 57 Erkek)
Memnun Degilim (%6): 31 Kisi (20 Kiz, 11 Erkek)
Hi¢ Memnun Degilim (%6): 31 Kisi (15 Kiz, 16 Erkek)

Soru Analizi: Sosyal ve sanatsal destek alaninda "Cok memnunum" diyenlerin orani
(%24) anket genelindeki en diisiik seviyesindedir.

Soru 6: Danismanimin, goriismelerimizde objektif davranmasindan

Cok Memnunum (%24): 133 Kisi (84 Kiz, 49 Erkek)
Memnunum (%30): 162 Kisi (114 Kiz, 48 Erkek)
Kararsizim (%35): 190 Kisi (128 Kiz, 62 Erkek)
Memnun Degilim (%5): 25 Kisi (16 Kiz, 9 Erkek)

Hi¢ Memnun Degilim (%6): 33 Kisi (18 Kiz, 15 Erkek)

Soru Analizi: Objektiflik kriterinde "Memnunum" orani gii¢lii olmakla birlikte (%30),
"Memnun degilim" oran1 %5 ile en diisiik diizeyi gormiistiir.



Soru 7: Danismanimin, bana daha verimli calisma ve 6grenme yontemleri ile ilgili pratik
bilgiler vermesinden

e Cok Memnunum (%26): 139 Kisi (88 Kiz, 51 Erkek)

e Memnunum (%28): 154 Kisi (104 Kiz, 50 Erkek)

o Kararsizim (%34): 187 Kisi (128 Kiz, 59 Erkek)

e Memnun Degilim (%6): 34 Kisi (24 Kiz, 10 Erkek)

e Hic¢c Memnun Degilim (%5): 29 Kisi (16 Kiz, 13 Erkek)

e Soru Analizi: Pratik 6grenme bilgileri sunulmasi noktasinda memnuniyet toplami
%54'tiir. "Hi¢ memnun degilim" oran1 (%5) burada en diisiik seviyesindedir.

Soru 8: Danismanimin, burslar hakkinda bilgiye sahip olup beni bu konuda
bilgilendirmesinden

e Cok Memnunum (%25): 135 Kisi (89 Kiz, 46 Erkek)

e Memnunum (%30): 164 Kisi (108 Kiz, 56 Erkek)

e Kararsizim (%33): 177 Kisi (124 Kiz, 53 Erkek)

e Memnun Degilim (%6): 31 Kisi (20 Kiz, 11 Erkek)

e Hi¢c Memnun Degilim (%?7): 36 Kisi (19 Kiz, 17 Erkek)

e Soru Analizi: Burs bilgilendirmeleri sorusu, %33 ile "Kararsizim" oraninin en diisiik
ciktig1 (yani 6grencilerin fikir belirtmekte en net oldugu) maddedir. Buna karsin %7
"Hi¢ memnun degilim" oraniyla kutuplagma dikkat cekmektedir.

Soru 9: Damismanlik hizmetinin egitimime olumlu katkisindan
e Cok Memnunum (%26): 143 Kisi (92 Kiz, 51 Erkek)
e Memnunum (%29): 159 Kisi (108 Kiz, 51 Erkek)
e Kararsizim (%34): 185 Kisi (127 Kiz, 58 Erkek)
e Memnun Degilim (%5): 26 Kisi (19 Kiz, 7 Erkek)
e Hi¢c Memnun Degilim (%6): 30 Kisi (14 Kiz, 16 Erkek)

e Soru Analizi: Genel bir ¢ikt1 niteliginde olan bu soruda, 6grencilerin %55'i genel
olarak danismanligin egitimlerine pozitif yansidigini belirtmistir.



GENEL DEGERLENDIiRME VE SONUC

Tim sorularin ayrintili dokiimii incelendiginde ortaya ¢ikan stratejik bulgular ve sonug
sunlardir:

Ankete katilan 543 6grencinin yanitlari incelendiginde, en dikkat ¢eken ortak noktanin
istisnasiz tiim sorularda %33-%35 bandinda seyreden ve ilk siralarda yer alan "Kararsizim"
secenegi oldugu goriilmektedir; 6grencilerin yaklasik {li¢te birinin danismanlik stireglerine karsi
bu sekilde notr kalmasi, hizmetlerin program genelindeki etkinliinin ve gorliniirligliniin
artirllmas1 gerektigine isaret etmektedir. Buna karsin, katilimcilarin ortalama %054-%56'hik
cogunlugu "Cok Memnunum" ve ""Memnunum® seceneklerini isaretleyerek danismanlik
hizmetlerinden pozitif yonlii beslendiklerini ortaya koymus; ozellikle iletisim, danigmanin
zaman ayirmasi ve egitime katki gibi temel alanlarda memnuniyetin baskin oldugunu
gostermistir. Genel olarak %011 civarinda seyreden "Memnun degilim" ve "Hi¢ memnun
degilim" toplami i¢indeyse, Ozellikle egitim/mesleki hedef rehberligi (Soru 4) ve burs
bilgilendirmeleri (Soru 8) maddeleri %7'lik "Hi¢ memnun degilim" oranlariyla 6grencilerin
beklentilerinin tam karsilanamadig1 veya bilgi eksikligi yasanilan oncelikli alanlar olarak 6ne
¢ikmaktadir. Son olarak, ankete katilan kitlenin yaklasik %67'sini kiz, %33'inii ise erkek
ogrencilerin olusturdugu tespit edilmis; ancak yanit formlarindaki yonelimler incelendiginde
cinsiyet gruplar1 arasinda radikal bir memnuniyet veya memnuniyetsizlik makasi bulunmadigi,
her iki grubun da benzer oranlarda bir dagilim sergiledigi anlagilmastir.



