




GENEL BİLGİLER	1
Giriş	1
Amaç	1
A.	LİDERLİK, YÖNETİŞİM  VE KALİTE	………….1
A.1. LİDERLİK VE KALİTE	1
A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı	1
A.1.2. Liderlik	4
A.1.3. Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi	4
A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları	5
A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik	6
A.2. MİSYON VE STRATEJİK AMAÇLAR	9
A.2.1.Misyon, Vizyon ve Politikalar	9
A.2.2.Stratejik Amaç ve Hedefler	10
A.	A.3. YÖNETİM SİSTEMLERİ	10
A.3.1.Bilgi Yönetim Sistemi	10
A.3.2.İnsan Kaynakları Yönetimi	11
A.3.3.Finansal Yönetim	11
A.3.4.Süreç Yönetimi	12
A.4. PAYDAŞ KATILIMI	12
A.4.1.İç ve Dış Paydaş Katılımı	12
A.4.2.Öğrenci Geri Bildirimleri	13
A.5. ULUSLARARASILAŞMA	13
A.5.1.Uluslararasılaşma Süreçlerinin Yönetimi	13
A.5.2.Uluslararasılaşma Kaynakları	14
A.5.3.Uluslararasılaşma Performansı	14
B.	EĞİTİM VE ÖĞRETİM	14
B.3.3. Tesis ve Altyapılar	14
B.3.5. Sosyal, Kültürel ve Sportif Faaliyetler	14

	

	
	


[bookmark: _Toc190681201]GENEL BİLGİLER

[bookmark: _Toc190681202]Giriş
Bu rapor Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı biriminin faaliyetlerini, işleyişini ve performansını değerlendirmek amacıyla hazırlanmıştır. İç değerlendirme süreci, birimin işlevsel verimliliğini artırmak, süreçlerini iyileştirmek ve stratejik hedeflere ulaşmak için gerekli alanları belirlemek amacı taşımaktadır.
[bookmark: _Toc190681203]Amaç
Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı üniversite öğrencileri ve personeline yönelik sağlık, kültürel ve sosyal aktiviteler ile spor hizmetleri sunan birimdir. Amacı; öğrencilerin akademik başarılarının yanı sıra fiziksel, zihinsel ve sosyal gelişimlerini desteklemektir. Başkanlığımız üniversite yaşamını zenginleştirerek öğrencilerin genel yaşam kalitelerini artırmayı hedefler.

A. [bookmark: _Toc188609776][bookmark: _Toc190681204]LİDERLİK, YÖNETİŞİM  VE KALİTE

[bookmark: _Toc190681205]A.1. LİDERLİK VE KALİTE

[bookmark: _Toc190681206]A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı
2547 Sayılı Yükseköğretim Kanununun 46. ve 47. Maddeleri 124 Sayılı Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile Yükseköğretim Kurumlarının İdari Teşkilatı hakkında Kanun hükmünde Kararname’nin 32. Maddesi ile Yükseköğretim Kurumları Mediko-Sosyal Sağlık, Kültür ve Spor İşleri Dairesi Uygulama Yönetmeliği hükümleri çerçevesinde; öğrencilerimizin beden ve ruh sağlıklarını korumak ve topluma yararlı bireyler haline getirmek amacıyla ders dışı zamanlarını sosyal, kültürel ve sportif etkinliklerle değerlendirebilmek ve geliştirebilmek amacıyla gerekli alt yapıyı hazırlamak, sunulan hizmetlerle öğrencilerimizin, personelimizin ve hizmet alanlarımızın memnuniyetini en üst seviyeye çıkarmak amacı ile kurulmuştur.
Yönetim modeli ve idari yapımız, Daire Başkanlığı olarak belirlenmiş ve teşkilat şeması, Başkanlığımızın görev alanları doğrultusunda oluşturulmuştur.  Birimin yönetim modeli ve organizasyonel yapılanması, birim ve alanların genelini kapsayacak şekilde faaliyet göstermektedir.


Başkanlığımız teşkilat şemasında; 
Beslenme Hizmetleri Şube Müdürlüğü,
İdari İşler Şube Müdürlüğü, 
Kültür Hizmetleri Şube Müdürlüğü, 
Mali İşler Şube Müdürlüğü, 
Sağlık Hizmetleri Şube Müdürlüğü, 
Sosyal Tesisler Şube Müdürlüğü, 
Spor Hizmetleri Şube Müdürlüğü
Ulaşım Hizmetleri Şube Müdürlüğü    bulunmaktadır.  (Kanıt A.1.1.1). 

Birim teşkilat şeması birim faaliyet raporu ile Başkanlığımızın web sitesinde yayımlanmıştır. (Kanıt 1.1.1.2). 


İdari Yapı 
		
Üst Yönetim
	İbrahim KAYA
Daire Başkan V.
	Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkan V.

	
	Dahili Tel     : 1400

	
	Cep No         : 05376675696

	
	ibrahimkaya@dpu.edu.tr






	Ünvanı
	Adı Soyadı
	Görev

	Daire Başkan V. 
	İbrahim KAYA
	Daire Başkanı

	
	
	Beslenme Hizmetleri Şube Müdürü

	Şube Müdürü
	Erhan BAYKARA
	Mali İşler Şube Müdürlüğü

	
	
	İdari İşler Şube Müdürlüğü

	
	
	Sosyal Tesisler Şube Müdürlüğü

	Şube Müdürü 
	Metin ÖZBEK
	Sportif Faaliyetler Şube Müdürlüğü

	Şube Müdürü V.
	Aysun ULUCA
	Kültür Hizmetleri Şube Müdürlüğü

	
	
	Ulaştırma İşleri Şube Müdürlüğü

	
	
	Sağlık Hizmetleri Şube Müdürlüğü



		(Kanıt A.1.1.2).    Personel Görev Dağılım Tablosu  
	Görevli Personel
	Sayısı

	Daire Başkanı V.
	1

	Şube Müdürü
	3

	Araştırmacı
	1

	Şef
	1

	Diyetisyen
	2

	Psikolog
	1

	Hemşire
	2

	Ebe 
	1

	Bilgisayar İşletmeni
	25

	Tekniker
	1

	Memur 
	4

	Şoför
	6

	Aşçı
	12

	Hizmetli 
	36

	4/B Destek Personel
	6

	4/D Sürekli İşçi 
	51

	4/D Sürekli İşçi (Nitelikli)
	13

	Toplam
	166



[bookmark: _Toc190681207]A.1.2. Liderlik
Birimin geneline yayılmış kalite güvencesi sistemi ve kültürünün gelişimini destekleyen etkin liderlik uygulamaları bulunmakta olup; Birimimizde Kalite Süreçleri,  Birim Kalite Komisyonu ve Birim Amiri başkanlığında haftalık veya aylık toplantılarla gerçekleştirilmekte ve tüm personelin karar alma süreçlerine etkin bir şekilde katılımı sağlamaktadır. (Kanıt A.1.2.1). - (Kanıt A.1.2.2).
	KANITLAR
	(Kanıt A.1.2.1).
	Birim İçi Toplantı Tutanakları

	
	(Kanıt A.1.2.2).
	Yönetim Kurulu Karar Defteri



[bookmark: _Toc190681208]A.1.3. Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi
Üniversitemizin eğitim ve öğretim faaliyetlerinin yerine getirilmesi sırasında Başkanlığımızın yetki ve sorumluluk alanlarında değişen kanun, yönetmelik ve yönergeler konusunda hızlı bir şekilde adaptasyon sağlanmakta ve değişime ayak uydurmada hızlı hareket edilebilmektedir.
Üniversitemizin öğrenci, personel ve personel yakınlarına Dairemiz Başkanlığı’na bağlı bulunan ve Evliya Çelebi Yerleşkesi Bedesten Kompleksi içerisinde bulunan Mediko-Sosyal Merkezimiz mesai saatleri içinde hizmet vermektedir.  (Kanıt A.1.3.1). 
Üniversitemiz, merkez kampüste personel ve öğrencilere yemek hizmetini, yemek üretimi ve dağıtımı süreçlerini deneyimli ve eğitimli kendi personeliyle gerçekleştirmektedir. Böylece, yemek hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir şekilde yönetilmesi hedeflenmektedir. Bu sayede, yemeklerin hazırlanmasında taze ve kaliteli malzemeler kullanılarak sağlık ve hijyen standartlarına tam uyum sağlanmaktadır. Ayrıca, üniversitemizin yemek hizmetlerinin doğrudan kontrol altında olması, menü çeşitliliği, beslenme düzeni ve öğrenci ile personel talepleri gibi unsurlarda daha esnek ve hızlı kararlar alınmasını mümkün kılmaktadır. Bunun yanı sıra, maliyetlerin daha etkin bir şekilde yönetilmesine olanak tanınmakta ve hizmetlerin sürekli iyileştirilmesi adına geri bildirimler alınarak iyileştirmeler yapılmaya çalışılmaktadır.
İlçelerimizdeki yemek hizmetleri, yapılan ihaleler aracılığıyla dış kaynaklardan temin edilmektedir. İhaleye katılan firmalar, üniversitemizin belirlediği kalite, hijyen ve hizmet standartlarına uygun olarak yemek üretimi ve dağıtımı gerçekleştirir. İhale süreci, şeffaf bir şekilde yürütülmekte ve en uygun teklif veren firmalarla sözleşme imzalanarak hizmet alımı sağlanmaktadır. Bu yöntem, maliyet etkinliği sağlarken aynı zamanda hizmet kalitesinin izlenebilirliğini de güvence altına almaktadır. (Kanıt A.1.3.2).
Üniversitemiz Öğrenci Topluluklarına bilimsel, teknik, sosyal ve toplumsal katkı alanlarında düzenlediği tüm faaliyetlere belirlenen Bütçe imkânları doğrultusunda hızlı ve zamanında gerekli destekler sağlanmaktadır. (Kanıt A.1.3.3).
	KANITLAR
	(Kanıt A.1.3.1).
	DPÜ Poliklinik Defteri  

	
	(Kanıt A.1.3.2).
	Harcama Yönetim Sistemi (HYS), Malzeme Alım İhale Belgeleri, Hakedişler, İhale Evrakları, Yemek Menü Listesi

	
	(Kanıt A.1.3.3).
	Öğrenci Topluluk Dilekçeleri ve Faturalar 



[bookmark: _Toc190681209]A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları 
Eğitim – Öğretim Takvimi yılı içerisinde; Kısmi Zamanlı Öğrenci Çalıştırma, Sürekli İşçi Çalıştırma, Öğrenci Topluluklarının Talepleri, Personel ve Öğrenci Yemek Hizmeti, Sportif Yarışmalar, Şenlikler, Akademik Açılış Törenleri, Mezuniyet Törenleri ve diğer mal ve hizmet alımları planlanmaktadır.
Akademik yıl başında birimlerden çalışmaya hak kazanan kısmi zamanlı öğrencilerin iş akitleri imzalatılarak SGK girişleri yapılır ve öğrencilerin çalışmaları sağlanır. Birimlerden Başkanlığımıza ulaşan puantaj cetvelleri doğrultusunda, Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Kısmi Zamanlı Öğrenci Çalıştırma Yönergesi kapsamında maaş ödemeleri yapılır.(Kanıt A.1.4.1).

Başkanlığımızın tüm iş ve işlemleri kalite çerçevesinde hazırlanan sorumluları ve yetkilileri tanımlanmış iş akış şemalarına göre uygulanmaktadır (Kanıt A.1.4.2).

Birimimiz, tüm çalışanları ile tüm süreçleri kapsayacak şekilde toplantılar gerçekleştirmiş, iç kalite güvence mekanizmaları (süreçler, görevler, yetki ve sorumluluklar, kalite araçları) aktif olarak izlenmektedir (Kanıt A.1.4.3).

Başkanlığımızca planlanan satın alma iş ve işlemleri, ilgili mevzuat çerçevesinde kamu yararı gözetilerek gerçekleştirilir.  (Kanıt A.1.4.4).

Merkez Personel ve Öğrenci Yemek Hizmeti, komisyonlarca belirlenen kontrol mekanizmaları doğrultusunda belirli aralıklarla denetlenmektedir. Birimimiz de görevli 1 Uzman Diyetisyen, 1 Diyetisyen ve Aşçı tarafından hazırlanan menüye göre yemek hizmeti sunulmaktadır. Yemek menüsü Üniversitemiz web sayfasında yayımlanmaktadır. (Kanıt A.1.4.5).

Üniversitemiz 2023-2024 Akademik Yılı Açılış Töreni,  Mezuniyet Töreni ve  “DPÜFEST Şenliği”  gerçekleştirilmiştir.  (Kanıt A.1.4.6).


	KANITLAR
	(Kanıt A.1.4.1).
	Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Kısmi Zamanlı Öğrenci Çalıştırma Yönergesi, SGK Giriş Formları, Puantaj Cetvelleri

	
	(Kanıt A.1.4.2).
	 Dairemiz WEB Sayfası

	
	(Kanıt A.1.4.3).
	Birim İçi Toplantı Tutanakları,

	
	(Kanıt A.1.4.4).
	Harcama Yönetim Sistemi (HYS)

	
	(Kanıt A.1.4.5).
	Üniversitemiz WEB Sayfası, Birim Faaliyet Raporu, Aylık Yemek Menü Listesi

	
	(Kanıt A.1.4.6).
	Dairemiz WEB Sayfası 



[bookmark: _Toc190681210] A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik 

Birim web sayfası doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi vermektedir. Bunun sağlanması için gerekli mekanizma mevcuttur. İç ve dışa hesap verme yöntemleri uygulanmaktadır. Sistem, ilan edilen takvim çerçevesinde gerçekleştirilir ve site sorumluları mevcuttur. Alınan geri bildirimlerle etkinlikler değerlendirilmektedir. 
Personel görev tanımları, organizasyon şeması, iş akış şemaları, stratejik plan, mevzuatlar, faaliyet raporları, etkinlik duyuruları, günlük yemek menüsü gibi bilgiler web sayfamızda yayımlanmaktadır (Kanıt A.1.5.1).
Daire Başkanlığımızın iş ve işlemleri, şeffaflık, verimlilik, gizlilik ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda yapılmaktadır ve Sayıştay denetimine tabidir. Mali tablolar ve faaliyetlere ilişkin bilgileri içeren faaliyet raporları hazırlanarak web sayfamızda yayınlanmaktadır. (Kanıt A.1.5.2).

	KANITLAR
	(Kanıt A.1.5.1).
	Web Sayfasındaki Personel Görev Tanımları, Organizasyon Şeması,  İş Akış Şemaları, Mevzuat Sayfamız, Birim Faaliyet Raporları, Etkinlik Duyuruları, Stratejik Plan; Performans Göstergeleri ve Günlük Yemek Menüsü

	
	(Kanıt A.1.5.2).
	 Web Sayfamız, Birim Faaliyet Raporu
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[bookmark: _Toc190681212]A.2.1.Misyon, Vizyon ve Politikalar
Misyon
Misyonumuz, öğrencilerimizin ve personelimizin beden ve ruh sağlıklarını koruyarak, onları topluma yararlı bireyler haline getirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda, beslenme, barınma, sağlık, kültür, spor, psikolojik danışmanlık ve rehberlik hizmetleri sunarak bireylerin sosyal ihtiyaçlarını karşılamayı amaçlıyoruz. Ayrıca, etik değerlere saygılı, girişimci ve sosyal sorumluluk bilincine sahip bireyler yetiştirerek, bilimsel araştırmalarla toplum refahına katkı sağlamayı hedefliyoruz. Akademik ve idari personel ile öğrencilerin kişisel ve akademik gelişimlerine katkı sağlamak en önemli önceliğimizdir.

 Vizyon 
Vizyonumuz, bilim ve teknolojide yeniliği, eğitimde niteliği, hizmette güveni ve paydaş memnuniyetini sağlayarak uluslararası düzeyde girişimci bir üniversite olmaktır. Üniversitemiz, kaynaklarını verimli kullanarak, yenilikçi ve teknoloji odaklı bir birim olmayı hedeflemektedir. Kültür, sanat, spor ve kariyer alanlarında yenilikçi ve girişimci bir yaklaşım benimseyerek, öğrenci ve çalışan memnuniyetini artırmayı amaçlıyoruz. Teknolojiyi kullanarak öğrencilerimizin bedensel, ruhsal ve kişisel gelişimlerine katkı sağlamak ve sosyal faaliyetleri yaygınlaştırmak en büyük hedefimizdir.

Politikalar
Sağlık Hizmetlerinin mevzuata uygun yürütülmesi, Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik, sağlık, eğitim ve destek hizmetlerinin sunulması; üniversitemiz personeli ile bakmakla yükümlü oldukları yakınları ve yasalarla belirlenmiş koşulları taşıyan öğrencilerin sağlık sorunlarının çözülmesi için gerekli tedbirlerin alınması. 
Öğrencilerin ilgi alanlarına göre kültür ve spor alanlarında çalışmalar ve gösteriler düzenlenmesi.
Öğrencilere beslenme, boş zamanlarını değerlendirme kısmi çalışma işleri ve işlemlerini yürütme, 
 Görev alanı içerisine giren konularla ilgili üniversitemiz öğrencileri ile ilgili satın alma iş ve işlemlerini yürütme. 
                         
[bookmark: _Toc190681213]A.2.2.Stratejik Amaç ve Hedefler
Stratejik Amaç
Üniversitemiz personel, personel yakınları ve öğrencilerimizin sağlığını, kültürel yaşamını ve spor faaliyetlerini destekleyerek yaşam kalitesini artırmak; sağlıklı yaşam alışkanlıklarını teşvik etmek ve bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal gelişimlerine katkıda bulunmak amacıyla bu alanlarda uygulama ve araştırmaların yapıldığı bir hizmet birimidir. 
Üniversitemiz, öğrenci ve personeline yönelik hizmetlerin daha verimli hale dönüştürülmesi için gelecek yıllarda ulaşılmak istenen hedeflerin ve yapılması düşünülen faaliyetlerin bir plan ve program çerçevesinde gerçekleştirilebilmesini sağlamayı amaçlamaktadır.  

Hedefler
1. Öğrenci topluluklarının daha aktif hale getirilmesi ve toplulukların üniversitemiz adına düzenlenecek faaliyetlerde daha nitelikli programlarda etkin olarak yer almalarının sağlanması. 
2.  Üniversitemiz bünyesinde spor etkinlikleri düzenlemek ve sportif faaliyetleri desteklemek.
 
[bookmark: _Toc190681214]A.3. YÖNETİM SİSTEMLERİ
[bookmark: _Toc190681215]A.3.1.Bilgi Yönetim Sistemi
Daire Başkanlığımıza ait belge ve dokümanlar elektronik ortamlarda düzenlenip, saklanır ve gerekli hallerde bilgi ve belge erişimi sağlanır. Bu sistem, çalışanların işlerini daha hızlı, verimli ve düzenli yapmasına yardımcı olur. (Kanıt A.3.1.).
	KANITLAR
	(Kanıt A.3.1.).
	Dairemiz WEB Sitesi, Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS), Harcama Yönetim Sistemi (HYS), Beslenme Hizmetleri Stok Programı, Raporlama ve Online Yemek Yükleme Sistemi,  Mediko- Sosyal Birim Sağlık Verileri, Kültürel Etkinlik Verileri, Olimpik Havuz Üyelik Sistemi, Bay- Bayan Kuaför Online Randevu Sistemi 


[bookmark: _Toc190681216]A.3.2.İnsan Kaynakları Yönetimi
Dairemiz personelleri, İdari ve Destek Hizmetleri personellerinden oluşmakta olup, insan kaynakları yönetimi, dairemiz, Personel Daire Başkanlığı ve İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı tarafından koordine edilmektedir.  Personellerin görev tanımları ve iş akış şemaları web sitemizde mevcuttur. 

Çalışanların sağlıklı bir ortamda çalışmalarını sağlamak, organizasyonun en önemli sorumluluklarından biridir. 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ve buna ilişkin yönetmeliklere istinaden, çalışanların güvenliğini ve refahını korumak, iş kazalarını ve meslek hastalıklarını önlemek amacıyla fiziksel ve psikolojik sağlıklarına yönelik önlemler alınmış ve personele İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimleri verilmiştir. 

[bookmark: _Toc190681217]A.3.3.Finansal Yönetim
Maliye Bakanlığı tarafından her yıl belirlenen Genel Bütçe ve Sosyal Tesis Gelirleri ile Memur, 4/D Sürekli İşçi, 4/B Sözleşmeli Personel, Kısmi Zamanlı Öğrenci Çalışmaları ve Ulusal Staj Proje maaş ve diğer ödemeler, dairemiz hizmet birimlerimizin hizmet alımları, Öğrenci Topluluk faaliyetlerinde kullanılacak mal ve malzeme alımları, yolluk ödemeleri bu bütçeden karşılanmaktadır. (Kanıt A.3.3.).
	KANITLAR
	(Kanıt A.3.3.)
	Harcama Yönetim Sistemi (HYS), Personel Bordroları, Teklif Mektupları, Doğrudan Temin Evrakları, İhale Onay Belgeleri, Elektronik Belge Yönetimi Sistemi (EBYS) 




[bookmark: _Toc190681218]A.3.4.Süreç Yönetimi
Dairemizin sunduğu hizmetlerin her aşaması, sistematik bir şekilde ele alınarak planlanmakta, düzenlenmekte, izlenmekte ve değerlendirilmektedir. Bu süreç, daire başkanlığı hizmetlerinin etkinliğini artırmayı, kaynakları verimli bir şekilde kullanmayı ve belirlenen hedeflere ulaşmayı amaçlayan çeşitli adımları içermektedir.
Daire Başkanlığımız hizmet süreçlerini yönetmek için izlenen adımlar, hizmet planlamasıyla başlar, Daire Başkanlığımızın sunacağı sağlık, kültür ve spor hizmetleri belirlenir; her bir hizmetin hedef kitlesi, kapsamı ve sundukları detaylı bir şekilde planlanır. İnsan kaynağı, mali kaynaklar ve diğer imkânlar etkin bir şekilde kullanılarak personel ve finansal kaynakların verimli bir şekilde dağıtılması sağlanır. İş akışlarının düzenlenmesi, kültürel etkinlikler ve spor organizasyonlarının süreç akışlarının ayrıntılı bir biçimde oluşturulması, beslenme hizmet süreçlerinin düzenli olarak izlenmesi, herhangi bir aksaklık, eksiklik veya geliştirilmesi gereken bir alan tespit edilirse gerekli iyileştirmelerin yapılması, Daire Başkanlığımızın faaliyetlerinin uzun vadede sürdürülebilir olabilmesi için stratejik planlar yapılır. Bu hizmetlerin kalitesini ve verimliliğini arttırır.
 (Kanıt A.3.4.).
	KANITLAR
	(Kanıt A.3.4.)
	Personel Görev Tanımları, İş akış Şemaları, Daire Başkanlığımız WEB sitesi, Harcama Yönetim Sistemi (HYS), Elektronik Belge Yönetimi Sistemi (EBYS), 




[bookmark: _Toc190681219]A.4. PAYDAŞ KATILIMI
[bookmark: _Toc190681220]A.4.1.İç ve Dış Paydaş Katılımı 
İç Paydaş
Daire başkanlığımızdaki tüm birimler arasında etkili bir iletişim kanalı oluşturulmuş olup, başkanlığımızın faaliyetlerinin sürdürülebilir bir şekilde yürütülmesi ve katılımın sağlanması amacıyla iç paydaşlarla faaliyetler, düzenli toplantılar, bültenler ve dijital platformlar üzerinden bilgiler paylaşılmaktadır. Bu tür etkinlikler yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katkı sağlamaktadır. 

Dış Paydaş
Dış paydaşların katılımını arttırmak için sosyal medya ve dijital platformlar üzerinden anketler, geri bildirim formları web sitemizden ve sosyal medya sayfalarımızdan paylaşılmaktadır. Belediyeler, Sivil Toplam Kuruluşları, üniversiteler ve diğer devlet kurumları ile işbirlikleri kurularak dış paydaşların katılımı teşvik edilmektedir. Web sayfasında Kısmi Zamanlı Çalışma ve Yemek Bursu bilgi ve formları paydaşların istifadesine sunulmuştur. 
[bookmark: _Toc190681221]A.4.2.Öğrenci Geri Bildirimleri 
Daire Başkanlığımızca, her eğitim-öğretim yılı başında yeni kayıt yaptıran öğrencilerin adaptasyonu için dönem başlarında oryantasyon programı düzenlenmektedir. Öğrenci Topluluk Başkanları ile toplantılar yapılarak, topluluklarca yapılacak olan faaliyetlere destek sağlanmakta ve  etkinlikler sosyal medya ve dijital platformlar üzerinden yayınlanmaktadır. 

[bookmark: _Toc190681222]A.5. ULUSLARARASILAŞMA

[bookmark: _Toc190681223]A.5.1.Uluslararasılaşma Süreçlerinin Yönetimi
Daire Başkanlığımız misyon ve hedeflerine ulaşabilmek için öncelikli olarak uluslararası standartlara dayalı bir stratejik plan hazırlamıştır. Bu çerçevede belirlenen misyon, vizyon ve hedeflerin odak noktasında yer alan iç ve dış paydaşlar belirlenmiş ve stratejik planda belirtilen esaslarla ilgili çeşitli bilgilendirme faaliyetleri gerçekleştirilmiştir.  
Daire Başkanlığımız, öğrencilerimizin sosyal, kültürel ve spor alanlarında daha geniş bir tanıtım ve etkileşim imkânı sağlayabilmeleri adına nitelikli etkinlikler, kültürel festivaller, geziler, turnuvalar için katkı sağlamaktadır. 






[bookmark: _Toc190681224]A.5.2.Uluslararasılaşma Kaynakları
Bu konuda herhangi bir eylem yapılmamış olup, kanıt da mevcut değildir.


[bookmark: _Toc190681225]A.5.3.Uluslararasılaşma Performansı
Bu konuda herhangi bir eylem yapılmamış olup, kanıt da mevcut değildir.


B. [bookmark: _Toc190681226]EĞİTİM VE ÖĞRETİM
[bookmark: _Toc190681227]B.3.3. Tesis ve Altyapılar
	
	Sayı
	Kullanım Alanı (m²)

	Öğrenci Yemekhanesi
	2
	1.714,51 m² + 1.223,00 m²= 2.937,51 m² 

	Personel Yemekhanesi
	1
	494 m² + 700 m² + 887 = 2.081 m²

	Misafirhaneler 
	2
	3.392 m² + 837 m² = 4.229 m²

	Spor Tesisleri (Olimpik Yüzme Havuzu)
	1
	10.297,00 m²

	Amfi Tiyatro Salonu 
	1
	3.160,00 m²

	Sergi Salonu
	1
	209,29 m²  

	Toplantı Salonu
	1
	47 m²

	Mediko Sosyal 
	1
	115 m²

	Bay Kuaför Salonu
	1
	15 m²  

	Bayan Kuaför Salonu
	1
	15 m²  

	Sosyopark
	1
	1.928,48 m²




[bookmark: _Toc190681228]B.3.5. Sosyal, Kültürel ve Sportif Faaliyetler
Sosyal Faaliyetler 
Daire Başkanlığımız öğrencilerimizin sosyal destek ihtiyaçlarına yönelik planlama yaparak;
1. Öğrencilere yemek hizmetleri sunar ve sağlıklı beslenme konusunda rehberlik eder,
2. Öğrencilere Yemek Yardımı ve Kısmı Zamanlı Çalışma imkânı sunar,
3. Öğrencilerin psikolojik ve sosyal destek ihtiyaçlarına yönelik hizmetler sunar.
(Kanıt B.3.5.1.).

Kültürel ve Sportif Faaliyetler 
Üniversitemizde, öğrencilerin sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler gerçekleştirebilecekleri, öğrenci gelişimine yönelik çeşitli imkânlar bulunmaktadır.   Daire Başkanlığımız bünyesinde 1 adet Olimpik Yüzme Havuzu, 1 adet kapalı Fitness Salonu, 1 adet kapalı Pilates Salonu, 1 adet Spor Tırmanış Duvarı,  1 adet Amfi Tiyatro, 1 adet Sinema Salonu, Fen Edebiyat, İktisadi ve İdari Bilimler ve Mühendislik Fakültelerine ait Halı ve Basketbol Sahaları,  Fen Edebiyat ve Mühendislik Fakültelerine ait Voleybol Sahaları ve Sosyopark birimimizde Öğrenci Topluluklarının odaları bulunmaktadır.  
Üniversite öğrenci topluluğu kurmak belirli bir süreç gerektiren bir adımdır.  Öğrenci Topluluklarının kurulması, faaliyetleri, faaliyet destekleri, izlenmesi ve değerlendirilmesi Üniversitemiz Öğrenci Toplulukları Yönergesi doğrultusunda yapılmaktadır. 
Topluluk kurabilmek için en az 25 kişilik topluluk ekibi ve 1 Akademik Personelin imzalı dilekçesi, kurulmasını istedikleri topluluğun adı, amaç ve faaliyetlerini gösteren belgeler Daire Başkanlığımız Komisyon Üyesine sunulur, Öğrenci Topluluk Komisyonu tarafından başvurular incelenip koşulları uygun görülen topluluğun kurulmasına izin verilir ardından Rektörlük Onayına sunulup resmiyet kazanır. Topluluk üye kaydı yaparak faaliyetlerine başlar. 
Topluluk faaliyetlerine başladığında, üyeler arasında etkileşim ve iletişimi sağlamak için çeşitli sosyal etkinlikler, paneller veya seminerler düzenleyebilir. Bu tür etkinlikler, hem topluluğun tanınmasını sağlar hem de üyeler arasında bağlılık oluşturur. 
Üniversitemizde 124 tane Öğrenci Topluluğu faaliyetlerini sürdürmektedir. Öğrenci Topluluklarımızın 2024 yılında yapmış olduğu faaliyet ve sayıları aşağıdaki tablodadır. (Kanıt B.3.5.2).




	2024 YILI FAALİYET TÜRÜ
	SAYISI

	Sempozyum ve Kongre
	3

	Konferans
	22

	Panel
	5

	Seminer
	2

	Açık oturum
	3

	Söyleşi
	6

	Tiyatro
	1

	Konser
	7

	Sergi
	3

	Turnuva 
	11

	Teknik Gezi
	27

	Eğitim Semineri
	24

	Sportif Faaliyetler  (Toplam Branş)
	13

	TOPLAM ETKİNLİK SAYISI
	127



	KANITLAR
	(Kanıt B.3.5.1.)
	Dairemiz WEB Sayfası, Psikolojik ve Sosyal Destek Randevu Sistemi, SGK Giriş Formları

	
	(Kanıt B.3.5.2.)
	Elektronik Belge Sistemi (EBYS), Harcama Yönetim Sistemi (HYS), Dairemiz WEB Sayfası, Birim Faaliyet Raporu, Öğrenci Toplulukları Yönergesi, Öğrenci Topluluk Listesi, Öğrenci Toplulukları Faaliyet Tablosu, 





DAİRE BAŞKANI


4/B BÜRO PERSONELİ
(Sekreter) 
 ( 1 KİŞİ) 


 * MALİ  İŞLER  
  * İDARİ İŞLER      
* SOSYAL TESİSLER 
ŞUBE MÜDÜRÜ


* BESLENME HİZMETLERİ ŞUBE MÜDÜRÜ


* KÜLTÜR HİZMETLERİ   
* ULAŞTIRMA İŞLERİ 
* SAĞLIK HİZMETLERİ 
ŞUBE MÜDÜRÜ 


* SPORTİF FAALİYETLER ŞUBE MÜDÜRÜ 


EBE
 (1 KİŞİ)


BİLG. İŞL.
 (4 KİŞİ)


ŞOFÖR
 (5 KİŞİ)


 BİLG. İŞL. 
( 13 KİŞİ)


HEMŞİRE
 (2 KİŞİ)


PSİKOLOG
 (1 KİŞİ)


ARAŞTIRMACI -
 (İş Güvenliği)
(1 KİŞİ)


 ŞEF
( 1 KİŞİ)


 HİZMETLİ
( 3 KİŞİ)


 SÜREKLİ İŞÇİ
( 25 KİŞİ)


 DİYETİSYEN
( 2 KİŞİ) (1'i 4/B'li)


 4/B DES. PER.
( 4 KİŞİ)


 MEMUR
( 1 KİŞİ)


 ŞOFÖR
( 1 KİŞİ)


BİLG. İŞL.
 (3 KİŞİ)


 AŞÇI
(14 KİŞİ) (2'si 4/B'li)


 HİZMETLİ
( 32 KİŞİ)


 SÜREKLİ İŞÇİ
( 12 KİŞİ)


SÜREKLİ İŞÇİ
 (4 KİŞİ)


4/B DES. PER.
 (1 KİŞİ)


SÜREKLİ İŞÇİ
 (23 KİŞİ) 13'ü Nitelikli


HİZMETLİ
 (1 KİŞİ)


 MEMUR 
( 2 KİŞİ)


 BİLG. İŞL.
( 5 KİŞİ) 


TEKNİKER
 (1 KİŞİ)


MEMUR
 (1 KİŞİ)


Teşkilat Şeması


(Kanıt A1.1.2). 
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