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	Birim Adı
	Sağlık Hizmetleri Şube Müdürlüğü  

	Hassas Görev Tanımı
	Psikososyal Destek ve Danışmanlık 

	Riskler (Görevin Yerine Getirilmemesinin Sonuçları
	1- Öğrenciler ve personel psikolojik destekten yoksun kalır, kaygı ve depresyon artar.
2- Akademik başarı düşer, motivasyon kaybı olur, kariyer ve akademik yönlendirme hizmetleri sağlanamaz.
3- Sosyal ve davranışsal problemler (çatışma, zorbalık, iletişim sorunları) artar.
4- Kriz müdahalesi gecikir, intihar, aile veya kişisel krizlerde ciddi sonuçlar doğabilir.
5- Önleyici eğitim ve farkındalık çalışmaları yapılamaz.


	Risk Düzeyi (Risk düzeyi görevin ve belirlenen risklerin durumuna göre Yüksek, Orta veya Düşük olarak belirlenecektir.)
	       Orta 

	Prosedürü (Alınması Gereken Önlemler)
	1- Yeterli sayıda nitelikli psikolojik danışman ve rehberlik uzmanı istihdam etmek.
2- Danışman ve rehberlik personelinin sürekli mesleki gelişimini sağlamak.
3- Kriz durumları (intihar, aile veya kişisel krizler) için uygulanabilir protokoller oluşturmak.
4- [bookmark: _GoBack]Öğrenci ve personele düzenli farkındalık ve eğitim programları sunmak (stres yönetimi, iletişim becerileri, sosyal uyum vb.).
5- Danışmanlık görüşmeleri ve sağlık kayıtlarını güvenli ve gizli bir şekilde yönetmek.
6- Bireysel takip ve danışmanlık hizmeti sunmak, akademik ve kariyer yönlendirmesi yapmak.
7- Üniversite içi ve dış kurumlarla iletişim ve koordinasyonu güçlendirmek.
8- Hizmetlerin etkinliğini düzenli olarak değerlendirmek ve sürekli iyileştirme sağlamak.


	Onaylayan
	

Prof. Dr. Ercan TAŞKIN
Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkan V.
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