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KURUMSAL RISK YONETIMI

DUMLUPINAR UNIVERSITESI



AMAQ Universitemizin i¢ kontrol ve risk yonetimi siireci
hakkinda bilgi vermek

belirlenmesini, degerlendirilmesini ve kontrol

q Universitemizin siregleri ile ilgili muhtemel risklerin
edilmesini saglamak.

° 0 Universitemizin risk yonetimi sireci kapsaminda
o beklentileri paylasmak

Gorus, soru ve onerileri almak



ICERIK

01

Kurumsal risk

yonetimi nedir
ve neyi
amaclamaktadi
r?

02

Kurumsal risk
yonetimi
surecinin
adimlari
nelerdir?

03

Risk nedir ve
nasil
tanimlanabilir?

04

Universitemizin
risk yonetimi
yaklagimi
nedir?

05

Risk girigleri ve
degerlendirmel
eri otomasyon
uzerinden nasil
yapilabilir?




KURUMSAL
RISK YONETIMI

&

Bir kurumun stratejik amacg ve
hedeflerinin gerceklestiriimesini
ve hedeflere iligkin faaliyetlerin
surdurulmesini engelleyebilecek,
aynl zamanda kuruma potansiyel
firsatlar yaratabilecek tum
risklerin, tanimlanmasi, analiz
edilmesi ve yonetiimesini
kapsayan butuncul bir suregtir.



KURUMSAL RISK YONETIMI

L ¢ orgutun deger yaratma, koruma ve realize etmede riski
yonetmek icin guvenebilecekleri stratejinin belirlenmesi
ve yurutulmesine entegre edilen kultur, imkan ve
uygulamalar yy

KURUMSAL RiSK YONETIMI

Perfornsans Goézden Gegirme & Bilgi, lletigim &
@ S @ Diizeltme Raporlama




KURUMSAL RISK YONETIMI CALISMALARININ
AMACI

Universitemizin stratejik amag ve tratei Geligtirme
hedeflerinin gergeklestirmesini ve hedeflere Daire Bagkang,

iliskin faaliyetlerin surdurtlmesini

engelleyebilecek tum risklerin;

tanimlanmasi, analiz edilmesi ve yonetiimesi

amacilyla, risk yonetimi surecinin etkin bir c o‘gdlfont_;on

kurumsal yénetim araci olarak netorig: corg e
uygulanmasini saglayarak akademik ve idari natorugg
tum sureclere kalite ve deger katacak bir

sistem olusturmaktir.




KURUMSAL RISK

YONETIMI
CALISMALARININ AMACI

 Risk farkindaligini arttirmak

* Ortak risk algisi olusturmak

* Risklere yonelik ortak refleks
gelistirmek



UNIVERSITEMIZ
IN RISK
YONETIM
SURECI

Universitenin amac ve hedefleri
dogrultusunda yurutulen faaliyetlerin;
mevzuata uygun, etkin, ekonomik ve
verimli sekilde gerceklestirilebilmesi igin
makul bir guvence saglamak uzere,
risk olarak tanimlanabilecek muhtemel
olay ve durumlarin onceden
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
kontrol edilmesini ifade eder.




KURUMSAL
RISK
YONETIMI
YAKLASIMI

-

Tum birimler Risk
degerlendirmelerini yilda bir
defadan az olmamak kaydiyla
duzenli olarak gerceklestirirler.

Her birim kendi idari yapisini
lgilendiren riskleri tespit eder
ve kayit altina alir.

Risk yonetimi, ust yonetimden
her birimdeki ¢alisana kadar
Universitede gorevli herkesin
sorumlulugundadir.
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Risklerin
Belirlenmesi

Risklerin
Degerlendirilmesi

Kurumsal
Risk
Yonetimi
Donglisu

Risklere Yonelik
Alinacak Kararlarin
Belirlenmesi

Risklerin Izlenmesi
ve Raporlanmasi

netimi sureci, dort adimdan

RISK YONETIM SURECT  usurve donomsel carak

kendisini tekrar eder.



1. ADIM RISKLERIN BELIRLENMESI

« Kurumu olumsuz etkileyebilecek iglerin; “ne, nerede, ne zaman ve nasil
olabilecegini saptama sureci’ olarak tanimlanir.

» Risk belirleme siireci, Universitenin karsilasabilecegi her tirden riskin anlasiimasi
ve belgelenmesi icin yapilan “biling¢li ve sistematik bir caba’dir.

» Risk belirleme siirecinin temel amaci, Universitenin amac ve hedeflerine
ulasmasina engel olacak ve idari performansi dusurecek her turlu olay temel
alinarak kapsamli bir risk katalogu olusturmaktir.

* Bu risk katalogu ayrica istenmeyen durumlari ve sonuglari, yaklagmakta olan
tehlikeleri ve halihazirda var olan tehditleri de kapsar.




1. ADIM RISKLERIN BELIRLENMESI

Risk Nedir? WHAT IS
ch ?

-

“"Kurumun stratejisini ve
amaclarini gerceklestirmesini
etkileyecek olaylarin
gerceklesme olasihgl”

COSO
Kurumsal Risk Yonetimi Butunlesik Cercevesi




1. ADIM RISKLERIN BELIRLENMESI

« Universitenin:

« Stratejik amag ve hedeflerinin gergeklestiriimesini engelleyebilecek veya hizmet kalitesini dugurebilecek,
- [dari yonetimi ile egitim faaliyetlerinin aksamasina sebep olabilecek,

« Sahip oldugu sayginligi zedeleyebilecek,

« I¢ ve dis paydaslarin Universiteye olan giivenini sarsabilecek,

» Faaliyetlerin mevzuata aykiri yaratilmesine,

« Kaynak kaybina sebep olabilecek

her turllu olay I'I S k olarak degerlendirilir.

Riskler tanimlanirken “neden-sonug iligkisi” gbzeterek tanimlama yapmak gerekmektedir.




1. ADIM RISKLERIN BELIRLENMESI

Toplanti icin evden okula zamaninda ulasmak

Bu riskin sonucunu ifade
Toplantyi kagirmak etmektedir, kendisini degil.
Kahvalt yapmaya zaman Hedefin basanimasi iizerinde
olmadigi igin a¢ kalmak etkisi yoktur.
Sabah saatlerinde yogun olan Trafik olabilecegini dngérerek
trafigin toplantiva geg kalmaya yeterli siire once yola gikarakbu
neden olmasi risk kontrol edilebilir.




1. ADIM RISKLERIN BELIRLENMESI

ALT KOK NEDENLER RISK TANIMI ETKI/SONUC

» Bilgi ve belgelerin korunmasi ile
ilgili kurum politika ve
prosediirlerinin bulunmamasi -
Varhiklarin gizliligine,
» Kurum icerisinde kritik bilgilerin butiinligiine ve
yonetilmesinden, islenmesinden ve 1 ou 1INl kullanilabilirligine iliskin
imhasindan sorumlu Kkisilerin guvenlik aciklarimin ortaya

atanmams olmasi saglananlanlaSI cikmasi

Kritik bileileri Aandirl sonucu Vel'ﬂel'in
’ s i L0 (SN DR DL 1000 L kel : Kritik verilerin istenmeyen
ve ilgili bilgilere erisim yetkilerinin amaci d1§1nda ¥

kisilerce ele gecirilmesi
belirlenmemesi kullanilmasi s S

» Kritik verileri iceren medyalarin Kurum 1t1ba_1‘1nln
(usb, ed vb.) sifreli olmamasi, bilgi zedelenmesi
paylasim araclarimin giivenliginin
yeterince saglanmamasi




1. ADIM RISKLERIN
BELIRLENMES

Personel
yetersizligi

Risk midir?

Sorun mudur?




RISK NEDIR?

“risk # sorun”

/




1. ADIM RISKLERIN BELIRLENMESI

Yanlis:
* Personel yetersizligi

Dogru:

* Personel yetersizligi nedeniyle kurum operasyonlarinda

aksamalarin yasanmasi ve sunulan hizmetinin kalitesinin
diusmesi




1. ADIM RISKLERIN BELIRLENMESI

Yanlis:

* Personelin egitim ihtiyaclarinin kargilanmamasi

Dogru:

* Personelin egitim ihtiyaclarinin karsilanmamasi sonucunda

gerekli yetkinliklerin geligtirlememesi ve hizmetlerin istenen
kalitede sunulamamasi




1. ADIM RISKLERIN BELIRLENMESI

Yanlis:

* Ders planlarinin zamaninda gonderilmemesi

Dogru:

 Ders planlarinin ilgili birime zamaninda gonderilmemesi sonucu
gorevlendirmelerin ve ders programlarinin yapilamamasi,
akademik takvim uygulamalarinda aksaklik




1. ADIM RISKLERIN BELIRLENMESI

Yanlis:

 Toplantilarda temsilcilerin katilimci olmayan tutumu

Dogru:

 Toplantilarda temsilcilerin katilimci olmamasi nedeniyle karar
almada ve sorun cozmede yetersiz, etkisiz kalinmasi




1. ADIM RISKLERIN BELIRLENMESI

Yanlis:

« Etkili bir duyurunun yapilmamasi

Dogru:

 Faaliyetlere yonelik duyurularin etkin yapilamamasi sonucu
katilim ve ilginin az olmasi




1. ADIM RISKLERIN BELIRLENMESI

DOGRU BELIRLENEN RISKLER  YANLIS BELIRLENEN RISKLER

* Harcama belgesi olusturulmadan is emri « |htiyaclarin net sekilde ifade
gonderilmesi sebebi ile 0deme

Islemlerinde gecikme edilimemesi
» Aile durum bilgilerinde meydana gelen * |Igilere tebligde yasanan
degisikliklerin beyan edilmemesi : TR
nedeniyle aile yardimi tutarlarinin eksik koordinasyon eksikligi
fazla hesaplanmasi « Degerlendirmede yapilacak
 Yaz okuluna iligkin verilerin dogru yanlislar
bildiriimemesi nedeniyle ek ders saat
Ucretlerinin hatali belirlenmesi « GoOrev tanimlarina riayet

edilmemesi




RISK KATEGORILERI
Ic Riskler; Dis Riskler;

« Agirlikli olarak kurumun yada birimin ic » Kurumun kontroll disinda gerceklesen

isleyisinden kaynaklanan risklerdir. olaylar sonucunda maruz kalabilecedgi,
stratejik amag¢ ve hedeflerine ulasmasina

« Bu riskler kurum i¢i duzenleme ve kontrol engel olabilecek risklerdir.

faaliyetleri ile onlenebilen, etkisi ve
olasiligi azaltilabilen ya da tamamen
ortadan kaldirilabilen risklerdir.

* Dis paydaslarla iligskilerden veya donemsel
faktorlerden kaynaklanan riskler ile yangin,
sel, firtina gibi dogal afetler nedeniyle kurum
yerleskesinin zarar gormesi ve kurum
faaliyetlerinin sekteye ugramasi dis risklere
ornek olarak gosterilebilir.




RISK KATEGORILERI
Stratejik Riskler;

Universitenin kisa, orta ya da uzun vadede
belirlemis oldugu amac ve hedefleri
dogrudan olumsuz etkileyebilecek
risklerdir.

Kurumun temel faaliyet alani olan egitim
ogretim faaliyetleri basta olmak Uzere
stratejik amac ve hedeflerine ulasmasini
etkileyen risklerdir.

Operasyonel Riskler;
« Gunluk, haftalik, aylik ve yillik rutin

faaliyetleri ve iglemleri etkileyen, kisa
vadeli is hedefleri ile tanimlanmis is akisi
adimlarina uygun hareket etmeyi
engelleyen yada etkileme potansiyeli olan
risklerdir.

Bu riskler faaliyetlerin dogru sekilde icra
edilmesini, dogru zamanda etkin ve verimli
sekilde yurutulmesini etkileyen risklerdir.




RISK KATEGORILERI

Finansal Riskler:

Finansal, maddi kaynaklarinin etkin ve
verimli kullaniilmasini engelleyen veya
finansal ya da maddi kaynak kaybi
olusturan risklerdir.

Finansal kayip olasiligi tagiyan tehditleri
ifade etmekte olup, mali konularda
olumsuz bir etkiye neden olabilecek
potansiyel olay, kosul ya da durumlardan
olusur.

Yasal/Uyum Risklert;

« Kurumda yasal duzenlemeler digsinda

hareket edilmesi, mevcut yasal
dlUzenlemeye gore is ve islemlere uygun
politika ve prosedurlerin tasarlanmamasi
veya celiskili yasal duzenlemeler
nedeniyle meydana gelen sorunlardan
olusan risklerdir.




RISK KATEGORILERI
Itibar Riskleri;

« Kurumun kamuoyundaki itibari, prestiji ve imaji ile kuruma iligkin olarak toplumda olugan
guven algisini sarsacak, vatandas (6grenci, veli, musteri vb) memnuniyetini etkileyecek
durumlar yaratan risklerdir.

« Kurum hakkindaki olumlu kaniyi, gorusu direkt olarak etkileyecek riskler bu kategoride yer
alir. Agirlikh olarak dis paydaslardan kaynaklanir.




1. ADIM RISKLERIN BELIRLENMESI

Her bir is adimi uzerinde; faaliyeti etkileyebilecek olumsuz durumilar;
* Anketler,

« Kontrol Listeleri,

* Beyin Firtinasi,

* Denetim Raporlari,

 Birim Faaliyet Raporu Verileri,

« SWOT ve PESTLE Analizleri,

gibi yontem ve tekniklerden bir ya da bir kaci kullanilarak tespit edilebilir.




1. ADIM RISKLERIN BELIRLENMESI

v' Stratejik plan ve performans programinda belirlenen amag ve hedeflere
ulasmak igin i¢c ve dig nedenlerden kaynaklanan stratejik riskler, stratejik plan
calisma gruplar tarafindan tespit edilir ve degerlendirilir.

v' Operasyonel faaliyetlerde hizmet kalitesini etkileyen siire¢ riskleri detay siire¢
duzeyinde tespit edilir ve degerlendirilir.

v Stratejik risklerle yiiksek iligkili suireclerde stratejik risk ve detay siireg¢ riskleri
birlikte degerlendirilir.
v' Detay siirecler Gizerinde riskler, suirecte gorev yapan personel ve detay siirecin

bagli bulundugu amiri ile birlikte birim iF kontrol ve risk temsilcileri tarafindan,
is adimlari tek tek degerlendirilmek suretiyle tespit edilir ve degerlendirilir.

v Ana siiregler; alt sure¢ sorumlulari ile birlikte strecin ili?kili oldugu stratejik amag
ve hedefler dikkate alinmak suretiyle tespit edilir ve degerlendirilir.




1. ADIM RISKLERIN BELIRLENMESI

v Sureclerininiz guncel oldugundan emin olmalisiniz.

v Sureclerdeki islem adimlarinin dogru oldugundan emin
olmalisiniz.

v Sureclerin guncellenmesi ihtiyaclarin tespit edilebilmesi ve
islem adimlarindaki risklerin belirlenmesinde "Kurumsal Risk
Yonetimi Strateji Belgesi” den yararlanabillirsiniz.




ISLEM ADIMLARI UZERINDE RISKLERIN
BELIRLENMESINE YONELIK ORNEK SORULAR

v Is adimi kendisinden dnce ve sonra gelen is adimlari ile uyumlu mu?
v Is adiminda kullanilan kaynak ya da varliklar zarar gorebilir mi?

v Is adimi veya is adimlarinda yasanan kronik sorunlar veya zafiyetler
var mi?

v Is adimi yetkin kisilerce (nitelik ve sayi) mi gerceklestiriliyor?
v Is adiminin gerceklestirilemedigi kosul/durumlar var mi?
v Is adimi dis paydaslardan etkileniyor mu?

v Is adiminda bir hata olur ise slrecte yer alan diger adimlar
etkilenebilir mi?




ANA SURECLER UZERINDE RISKLERIN
BELIRLENMESINE YONELIK ORNEK SORULAR

v’ Stratejik ve operasyonel hedeflere ulasmayi ne engeller?

v’ Is strekliligini kesintiye ugratabilecek olaylar nelerdir?

v Surecin tam kapasite ile ¢galismasina neler engel olur?

v Surec ici ve disi iletisimi kesintiye ugratacak seyler nelerdir?

v Cevresi unsurlardaki olasi degisimlerin strece olumsuz yansimalari neler olabilir?

v Mevcut varliklarin kaybedilmesi veya ciddi boyutta zarar gérmesine neden olabilecek
seyler nelerdir?

v Hangi olagandisi durumlar operasyonlari tehdit edebilir?
v Operasyonlarin verimli calismasini neler engelleyebilir?

v' Surecteki faaliyetlerin kurumsal amag ve hedeflerden uzaklasmasina neden olacak
orgutsel zafiyetler nelerdir?




2.ADIM:RISKIN DEGERLENDIRILMESI

ETKI

Riskin
faaliyetler
uzerindeki
onem
derecesi




RISKIN ETKI GOSTERGELERI

ORTA
3

*Kurumun stratejik amag ve
hedeflerine ulasmasinda ciddi
sorunlar ve basarisizhiklar, kabul
edilemez sapmalar yasanmasi yada
kurum tarafindan sunulan
hizmetlerin bir siire duraksamasina
neden olan/clabilecek olay ve
durumlardir.

*Kurumun stratejik amag ve
hedeflerine ulasmasinda baz
basarnisizliklar, kabul edilebilir

sapmalar yasanmasi, yada baz
duraksamalarin yasanmasina neden
olabilecek olay ve durumlardir.
*Personel, akademisyenler ve
dgrenciler Gizerinde memnuniyetsizlik
yaratacak, kamuoyu duyarhihiginin
orta diizeyde oldugu, riskin
gerceklesmesi durumunda yerel
basinda yer alabilme clasihg olan,
mali sonuglanin birim ya da sahis
diizeyinde coziilebilecegi, birim
performans hedeflerine ulasma
konusunda sorun yaratacak, alt ve
orta diizey amirlerin miidahalesini
gerektiren olay ve durumlardir.

*Kurumun stratejik amag ve
hedeflerine ulasmasina engel
olmamasi ve/veya stratejik amacg ve
hedeflerine ulagmasina engel
olabilecek diisiik etkili olay ve
durumlardir.

*Kurumun stratejik amag ve
hedeflerine ulagmasina engel
olmamasi ve/veya kurumu fark
edilemeyecek diizeyde olumsuz
etkilemektedir.

*Bir yada birden fazla birimin ana
*Kuruma ya da birime yillik
taaliyetlerin ylritilmesinde
rutin/tahmin edilebilir aksakliklar
yaratmak disinda etkisi yoktur. Etki
birim yoneticilerinin aldiklar kararlar
ile ufak midahaleler ile kisa zamanda
goziilebilmektedir.

medyada ve bazi sosyal medya
platformlarinda olumsuz olarak yer
bulma potansiyeli yilksek olan,
personel/6grenci/paydas
memnuniyetini ciddi sekilde
etkileyen, orta ve lst yénetimin kisa
ve orta vadede dahil olarak
miidahalesini gerektiren yasal
davalara kenu olmasi kesin olan
ve/veya mali kayiplar yaratacak olay
ve durumlardir.

*Kuruma ya da birime
ginliik/haftalik/aylik isleyiste ufak
aksakliklar yaratmak disinda hig
etkisi yoktur. Etki olustugu gibi
kendiliginden géziilebilmektedir.

*Kurumun stratejik amag ve
hedeflerine ulasmasin ciddi &leiide
etkileyen veya kurum tarafindan
sunulan hizmetlerin uzun bir siire
duraksamasina neden clabilecek olay
ve durumlardir.

*Jst yénetimin acilen
bilgilendirilmesi ve ¢ézim liretmesi
gereken, paydas memnuniyetini ciddi

siirecin faaliyetlerini etkileyen, yerel bigimde diisiiren, kurumun alt birim

faaliyetinin ciddi anlamda
sorusturulmasina, kurumsal maddi
kaynaklarda belirgin kayiplar yaratan,
birden fazla birimin, ana ve temel
siirecin faaliyetlerini durdurabilecek,
yerel, ulusal, uluslararasi ve sosyal
medyada olumsuz bicimde yer bulan,
kurumsal itibara ciddi sekilde zarar
verecek etkiler yaratan olay ve
durumlardir.




2.ADIM:RISKIN DEGERLENDIRILMESI

OLASILIK
KATEGORISI

Riskin

belirli bir zaman
periyodu icinde
gerceklesme
Ihtimali




RISKIN OLASILIK GOSTERGELERI
= S —

"*Kurumun Stratejik amagve  *kyrumun Stratejik amacve  *Kurumun Stratejik amacve  *Kurumun Stratejik amac ve
hedeflerine ulagmasi igin hedeflerine ulasmasi icin hedeflerine ulasmasi icin hedeflerine ulasmasiicin
ongoriilen stirede gerceklesme ongoriilen siirede gerceklesme dngoriilen siirede gergeklesme ongoriilen stirede
olasiligi imkansiz olan olay ve olasihg diisiik olmakla olasiligi mimkiin olan olay ve gerceklesme olasiligi yiiksek  *Kurumun Stratejik amacg ve
durumlardr. birlikte pek miimkiin olmayan durumlardir. olan muhtemel olay ve hedeflerine ulasmasi icin
olay ve durumlardir. durumlardir. ongorilen strede
*Son 5 yillik siire igerisinde *Son 5 yillik siire igerisinde en gerceklesme olasihig
hig gerceklesmemis, *Son 5 yillik stire icerisinde hic az 2 kez gergeklesmis tekrar  *Son 2 yillik siire icerisinde 1 kesin olan
gergeklesme olasiligi cok az gerceklesmemis ancak gegmis etmesi miimkiin yada tekrar  kez gergeklesmis, yapisal olay ve durumlardr.
olan olay veya durumlan yillarda gerceklesmis, gelecek etme sikhgi artabilecek olan  diizenlemeler yapilmadan
belirtir. yillarda bazi ézel kosullarin olay veya durumlardir. dnumuzdeki yillarda tekrar
olusmasi durumunda etmesi mimkiin yada tekrar
gerceklesme olasiligi olan olay etme sikligi artabilecek olan
veya durumlardir. olay veya durumlardir.




2.ADIM:RISKIN DEGERLENDIRILMESI

ETKi X OLASILI —
KATEG
Riskin Riskin belirli bir Risk matrisinde
faa_l_iyetler Uzerind_eki zaman periyodu kesistigi
onem derecesi icinde gerceklesme alandaki veri
(1-5) arasinda ihtimali dikkate alinarak
puanlanir. (1_5) risk seviyesi

belirlenir.
arasinda

uanlanir.

(Puanlama tanlmlanlrkeEetki unsurunun daha onemli oldugu

varsayiimistir.)



RISK ANALIZI MATRISI

ihtimal disa

2
Zavif Olasihk

3
Olas:

4
Yiiksek Olasihk

5

Nerdeyse kesin

1
Cok Diisiik

Anlamsiz

3 4 s
Orta Yiiksek Cok Yiiksek
6 10 15
Diugiik Orta Orta
9 14 19
Diisiik Orta Orta

O

Orta Orta
17
rta

Kontrol
Faaliyeti
Tanimlanmasi
Zorunludur.




2.ADIM:RISKIN DEGERLENDIRILMESI

* Bu adimda belirlenen risk
seviyesi, dogal risk
seviyesi olarak adlandirilir.

* Dogal risk seviyesi, riskle
ilgili herhangi bir kontrol
onlemi alinmadan onceki
risk seviyesi ifade eder.




3. ADIM: RISKLERE CEVAP VERILMESI

* Risklerin degerlendiriimesinden sonra bu risklere nasil
cevap verileceginin belirlenmesi s6z konusudur.

* Temel amacg, muhtemel tehditlerin azaltabilmek ve ortaya
cikabilecek firsatlardan yararlanabilmektir.

* Bu kapsamda dort temel cevap verme yontemi
bulunmaktadir.




Riske Cevap Verme YOntemleri

Bazi riskler i¢in alinacak 6nlemlerden
saglanacak faydanin, alinacak énlemlerin
maliyetinden daha diisiik oldugu tespit
edilebilir. Bu durumda risk bilingli bir
sekilde kabul edilebilir. Risk, etkisinin
diisiik diizeyde kalmasini saglamak
amaciyla periyodik olarak izlenir.

Miisteriler veya tedarikgiler ile yapilacak
sozlesmeler araciligiyla, riskin veya riske
maruz kalmaya neden olan faaliyetlerin bir
kisminin devredilmesi, artik riskin
ustlenilmesidir. Ancak risk devredilse bile
sorumlulugun devredilemeyecegi
unutulmamalidir.

RISKI KABUL
ETME

RISKI
AZALTMAK

Risk seviyesinin veya etkilerinin asgari
diizeye indirgenmesi icin yapilan kontrol
faaliyetleriile riskin yonetilmesini icerir.

Yiiksek maliyet tasiyan kontrol yéntemlerinin
mevcut olmadig durumlarda, riskin
gerceklesmesini dnlemek veya etkilerini
asgari diizeye indirgemek icin uygun
kontroller bulunmali ve uygulanmalidir.

RISKI
PAYLASMAK

RISKTEN
KACINMAK

Risk yonetilemeyecek kadar
biiyiitkse ve/veya faaliyet hayati
oneme sahip degilse faaliyete son
vermek mumkundur.




3. ADIM: RISKLERE CEVAP VERILMESI

Kontrol faaliyetleri ongorulen bir riskin;

 etki velveya olasiligini azaltmayi,
* riski kabul edilebilir duzeye indirmeyi,

« ve boylece kurumun amag¢ ve hedeflerine ulagma olasiligini
arttirmayi

amaclayan
eylemlerdir.




Risk Kontrol Faaliyetleri

Risk gerceklestigi durumda istenmeyen
sonuclarin etkisinin giderilmesi i¢in
uygulanan kontrollerdir. Bu yontemin amaci
risklerin verdigi zararin ve kaybin bir
kisminin onarilmasi icin yardim saglamaktir.

Riskin gerceklesme olasiligini ve etkisini
mumkun oldugunca engellemek amaci
tasiyan kontrollerdir. Bir cok risk cesidi
icin bu yontemin kullanilmasi uygundur.

| i
N | | 2
. \ |

Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen
zararin ve sorumlulugun tespiti amaciyla yapilan
TESPIT EDICI kontrollerdir. Bu yontem daha dnceden tespit

KONTROL edilen istenmeyen sonuglarin hangi sebep ile
ortaya ¢iktigini saptamak icin tasarlanmustir.

Hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik
acik bir yon ve rehberlik saglayan
kontrollerdir. Yonlendirici kontrolun
onemi, istenmeyen bir olaydan sakinmak
gerektiginde ortaya cikmaktadir.

'YONLENDIRICi
- KONTROL

b




3. ADIM: RISKLERE CEVAP VERILMESI

Kontrolun dogru tasarimi ve igletiminden sorumlu olan
birimdir

Kontrolun gerceklestiriime periyodunu belirtmektedir.
Kontrol sikligl, riskin kaynaklandigi is adiminin ya da alt
surecin ne kadar sik tekrarlandigi ile ilgilidir.




3. ADIM: RISKLERE CEVAP VERILMESI

« Kurum genelinde belirlenen yiiksek risk Dogal Risk
seviyesine sahip riskler zorunlu olmak
uzere her risk icin mevcut kontrollerin
tespit edilmesi, kayit edilmesi ve artik risk
(kalinti risk) seviyesinin tespit edilmesi
beklenmektedir.

o Artik risk, kurum tarafindan riskin etkisini
ve/veya olasiligini azaltmak igin yurutulen
mevcut risk yonetimi faaliyetlerinden sonra
arta kalan riskleri ifade eder.

Artik Risk




3. ADIM: RISKLER DOGAL RisSK
CEVAP VERILMES

KONTROLLER [ 1-_K0””0| yeterli

mi?
2. Kontrol caligiyor
mu?

/\

Kabul Kabul
Edilemez Edilebilir




Mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin degerlendiriimesinde mevcut risk
yonetim (kontrol) faaliyetleri yeterliligi tablosu dikkate alinir.

Mevcut risk

yonetim faaliyetleri
yeterliligi

Yeterlilik
katsayisi

Aciklama

YETERLI

0,1

Riske iligkin yeterli ve etkin onleyici risk yonetimi faaliyetleri
mevcuttur. Mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin etkin ve yeterli
olduguna iligkin ust yonetimin guvencesi vardir. Gerektiginde ek
dokumanlarla desteklenir.

KISMEN
YETERLI

0,4

Mevcut Risk yonetimi faaliyetleri kismen yeterlidir. S6z konusu
faaliyetlerin riskin etkisini ve olasiligini dusurmek yada azaltmak igin
gelistirilmesi ek onlemlerle eklenerek guncellenmesi gerekmektedir.

ZAYIF

0,8

Mevcut Risk yonetimi faaliyetleri riskin seviyesini duglirme ya da
kabul edilebilir seviyelere indirme noktasinda ¢ok buyuk eksikliklere
sahiptir. Mevcut risk yonetimi ya da risk kontrol faaliyetleri yeniden
yapilandirilarak guncellenmelidir.

Riski yonetmek icin tasarlanmig, ongorulmus ya da igleyise

YETERH
DEGIL

konuimus herhangi bir risk yonetim (risk kKontrof) faaliyeti—

bulunmamaktadir. Kurum digindan gelen yada anlik olusan riskli
durumlari da bu kategoride degerlendirilebilir.




3. ADIM: RISKLERE CEVAP VERILMESI

ARTIK RISK
SEVIYESI

- >




ARTIK RiISK DEGERLENDIRME TABLOSU
B S

ORTA 10 < Artik Risk Puani< 19

Artik Risk Puani1 €9

20< Artik Risk Puani=25

Cok vyiiksek/yiiksek riske maruz kalinmaktadir.
Stratejik hedeflere ulasilmamasi séz konusu olabilir.
Ust yénetimin acil miidahalesi ve ilgili riskin takibi
gereklidir.

Orta derecede riske maruz kalinmaktadir. Stratejik
hedeflere ve birimsel alt hedeflere ulasilmasinda
gecikmeler sdz konusu olabilir. Birim yoneticileri
tarafindan takip edilmelidir.

Diasik  seviyeli  risklerdir.  Birimsel hedeflere
ulasilmasinda gecikmeler yaratabilir ancak tolere
edilebilirler. Ara yilhk kontrollerle takip edilmesi
veterlidir.

Ek ya da vyeni risk kontrol faaliyeti
olusturulmalidir. (yeni bilgi teknolojisi, yeni
siireg, vyeni organizasyon yapisl, yeni
yonerge/talimat/rehber.)

Mevcut risk kontrol faaliyeti izlenmelidir.
Gerekli olursa ek risk kontrol faaliyeti
olusturulur.

(yonerge/talimat/rehber)

Mevcut risk yonetim (risk kontrol) faaliyeti
izlenmelidir.




3. ADIM: RISKLERE CEVAP VERILMESI

* Mevcut risk kontrol faaliyetlerinin riskin yonetimi konusunda yetersiz
kalmasi1 durumunda riski onlemek ve/veya kontrol etmek Uzere
gelecekte belirlenen bir tarinte uygulamaya alinmak tzere planlanan
eylemlere Risk Eylem Plani adi verilir.

* Risk eylem planlari; yapilmasi planlanan eylemin turune gore dort sekilde
farkli sekilde siniflandirilir. Planlanan eylemin turtine gore bunlar;

v bir otomasyon sistemini icermesi halinde bilgi teknolojileri,

v yeni bir is akigi olusturulmasini ya da is akisinin revizesini gerektirmesi halinde

surec,
v/ organizasyon yapisinda bir_de%ji;sikligi (veni birim kurulmasi, gorev tanimi
degisikligi vb.) gerektirmesi halinde organizasyon,

v ybnlendirici bir kontrol faaliyetini icermesi halinde ise
yonerge/talimat/rehber dir.




4 ADIM: RISKLERIN
IZLENMESI VE GOZDEN
GECIRILMES]

» Universite risk yonetimi
yaklasimimiz geregince, risk
yonetimi sureci tum faaliyet, karar
ve eylemlerin ayrilmaz bir parcgasi
olup, birim yoneticileri ve birim i¢
kontrol ve risk temsilcileri risk ve
kontroller ile risk eylem planlarinin
gerceklesme durumlarini her
seviyedeki risk icin surekli izleme
yapilarak degerlendirilir.



SUREKLI IZLEME

» Risk tanimlamalarinin dogrulugunun degerlendirilmesi,
 Risklerin etki ve olasilik seviyelerinin gecerliliginin degerlendirilmesi,

* Risk yonetimi faaliyetlerinin dogru ve zamaninda gerceklestirimesi ve
etkililigin degerlendirilmesi,

« Uygulanmasi kararlastirilan ilave risk yonetimi faaliyetlerinin planlanmasi,

» Onemli degisimlere istinaden yeni risk tanimlamalarinin yapilmasi ve
raporlanmasini kapsar.




RISK YONETIMI CALISMALARI KAPSAMINDA
BEKLENENLER

 Biriminize ait sureclerin ve igslem adimlarinin gozden gecirilmesi, varsa degisiklik
taleplerinin Koordinatorlugumuze iletiimesi

« Personel bilgileri ve gorev tanimlarinin guncel olmasinin saglanmasi
« Onceki yillarda yanlis tanimlanmis risklerin(varsa) diizeltiimesii
« 2025 yil igin yeni risklerin belirlenmesi

« Onceki yillarda dogru tanimlanmis riskler ile 2025 yili igin tanimlanmis risklerin
degerlendirilmesi

» Risk degerlendirmesi sonucunda risk seviyesi yuksek olarak hesaplanan riskler igin (kirmizi
bolge) kontrol faaliyeti tanimlanmasi

« Komisyondaki bir iyenin ‘Risk Temsilcisi’ olarak belirlenmesi




