Strateji Gelistirme Daire Baskanh@ Kalite Giivencesi Politika Belgesi

Kiitahya Dumlupmar Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nin faaliyetlerinde kalite
kiiltiiriinii giiclendirmek, tim siireglerinde siirekli iyilesmeyi saglamak ve kalite glivencesi
sistemine katki sunmak amaciyla;

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’nin yiiriittiigii stratejik planlama, performans program
hazirlama, izleme ve degerlendirme, i¢c kontrol, mali hizmetler ve kalite siirecleri dahil
olmak {izere tiim idari faaliyetleri kapsamaktadir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi kalite yonetimi faaliyetlerini asagidaki ilkelere dayandirir:

o Katimcilik: Personelin siirece dahil edilmesi ve goriislerinin alinmasi,

o Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Faaliyetlerin acik, izlenebilir ve degerlendirilebilir
olmasi,

« Siirekli Iyilestirme: Her donemde mevcut siireglerin degerlendirilerek gelistirilmesi,

e Veriye Dayah Yonetim: Karar alma siireclerinde somut verilere dayanan bir yaklasim
benimsenmesi,

o Etkinlik ve Verimlilik: Kaynaklarin dogru, planli ve siirdiiriilebilir bigimde
kullanilmasi,

e Paydas Memnuniyeti: i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini artiracak uygulamalarin
benimsenmesi.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, kalite gilivencesi sistemini iliniversitenin genel stratejik
hedefleriyle biitiinlestirerek yiirtitiir. Bu kapsamda:

e Kurumsal siireglerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve raporlanmasinda kalite giivence
ilkelerine bagli kalmayz,

o Universitenin stratejik yonetim ve performans izleme siireclerine katki saglamayi,

o g kontrol ve risk yonetimi mekanizmalarinin siirekli gelisimini desteklemeyi,

e Calisanlarinin farkindaligini ve kalite bilincini artiracak egitim ve bilgilendirme
faaliyetleri yiiriitmeyi,

o Her diizeyde katihmel, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bir kalite kiiltiiriinli yerlestirmeyi
taahhiit eder.

Kalite Giivencesi Politikasinin uygulanmast,

o Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nin yillik faaliyet raporlari,

o Performans gostergeleri,

e ¢ degerlendirme ve geri bildirim mekanizmalar1 araciligiyla diizenli olarak izlenir ve
degerlendirilir.
Elde edilen sonuglara gore gerekli diizeltici ve onleyici faaliyetler planlanir ve

“KALITE GUVENCESI POLITIKASI” olarak benimsenir.




