
 

 

 

  Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı Kalite Güvencesi Politika Belgesi 

Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın faaliyetlerinde kalite 

kültürünü güçlendirmek, tüm süreçlerinde sürekli iyileşmeyi sağlamak ve kalite güvencesi 

sistemine katkı sunmak amacıyla; 

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın yürüttüğü stratejik planlama, performans programı 

hazırlama, izleme ve değerlendirme, iç kontrol, mali hizmetler ve kalite süreçleri dâhil 

olmak üzere tüm idari faaliyetleri kapsamaktadır. 

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı kalite yönetimi faaliyetlerini aşağıdaki ilkelere dayandırır: 

 Katılımcılık: Personelin sürece dâhil edilmesi ve görüşlerinin alınması, 

 Şeffaflık ve Hesap Verebilirlik: Faaliyetlerin açık, izlenebilir ve değerlendirilebilir 

olması, 

 Sürekli İyileştirme: Her dönemde mevcut süreçlerin değerlendirilerek geliştirilmesi, 

 Veriye Dayalı Yönetim: Karar alma süreçlerinde somut verilere dayanan bir yaklaşım 

benimsenmesi, 

 Etkinlik ve Verimlilik: Kaynakların doğru, planlı ve sürdürülebilir biçimde 

kullanılması, 

 Paydaş Memnuniyeti: İç ve dış paydaşların memnuniyetini artıracak uygulamaların 

benimsenmesi. 

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı, kalite güvencesi sistemini üniversitenin genel stratejik 

hedefleriyle bütünleştirerek yürütür. Bu kapsamda: 

 Kurumsal süreçlerin planlanması, yürütülmesi ve raporlanmasında kalite güvence 

ilkelerine bağlı kalmayı, 

 Üniversitenin stratejik yönetim ve performans izleme süreçlerine katkı sağlamayı, 

 İç kontrol ve risk yönetimi mekanizmalarının sürekli gelişimini desteklemeyi, 

 Çalışanlarının farkındalığını ve kalite bilincini artıracak eğitim ve bilgilendirme 

faaliyetleri yürütmeyi, 

 Her düzeyde katılımcı, yenilikçi ve sürdürülebilir bir kalite kültürünü yerleştirmeyi 

taahhüt eder. 

Kalite Güvencesi Politikasının uygulanması; 

 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın yıllık faaliyet raporları, 

 Performans göstergeleri, 

 İç değerlendirme ve geri bildirim mekanizmaları aracılığıyla düzenli olarak izlenir ve 

değerlendirilir. 

Elde edilen sonuçlara göre gerekli düzeltici ve önleyici faaliyetler planlanır ve 

“KALİTE GÜVENCESİ POLİTİKASI” olarak benimsenir. 


