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WHAT IS

* Risk; gelecekte ortaya
cikabilecek durumlarin,
olaylarin veya 1¢ ve dis
etkenlerin 1darelerin amac
ve hedeflerinin
gerceklesmesinl etkileme
ihtimalidir




RISK YONETIMI
NEDIR?

* Tdarenin hedeflerine
ulasabilmek 1c¢cin her
seviyede risklerini
belirli bir ydntemle
sistematik olarak tespit
etmesi, degerlendirmesi,
risklerin etkilerini
azaltmak i1cin oOnlemler
almasi ve bu suUrecin etkin
islemesinl saglayacak
sekilde izlemesidir.
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* Islerin istenilen sonuclara ulasmasini sadlar.
e Iyvi yoOnetisimi destekler.

* Hesap verilebilirlik, seffaflik ve
sorumluluklari guclendirir.

* Kaynak ve calismalarin oncelikli alanlara
odaklanmasini saglar.

* Akla uygun ve bilglye dayanan risk almaya 1imkan
verlir.

* Riske 0 risk gerceklesmeden Once hazir olmayi
saglar.



RISK YONETIM
SURECT

Hedeflerin Risklerin Risklerin Olgilmesi tiske Verilecek } k Adimlarin Uygulama Yeni Ris

Belirlenmesi Tespit
Edilmesi

e

Bilgisinin Tespiti,
Il METE] ¥
lletilmesi

TESPIT DEGERLENDIRME CEVAPLAR KONTROLLER RAPORLAMA GOZDEN GECIRME ILK ASAMA

IZLEME

Performansin Degerlendirilmesi
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e HIdarenin amaclarina ve
hedeflerine ulasmasinda
etkisi olabilecek riskleri
tespit etmek 1¢cin Once
ama¢c ve hedeflerin ortaya
konmasi gereklidir.
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Risklerin, Oonceden
tanimlanmis
yontemlerle
belirlenmesi,
gruplandirilmasi
surecidir.




Risklerin,
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etkl ve olasilik degerlerine gore Olculmesi, puanlanmasi ve
oncelik sirasina konmasidir.




CEVAPLAR

e Kabul Etmek (Onlem Almamak)

* Kacinmak (Isi Yapmamak)

* Devretmek (Baskasina
Transfer Etmek)

e Kontrol Etmek (Onlem Almak)



KONTROL
FAALIYETLERI

YONLENDIRT
KONTOLLER

ONLEYICI
KONTOLLER

TESPIT EDICI
KONTOLLER

DUZELTICT
KONTOLLER



RAPORLAMA

Risk yoOnetimi 1ile
ilgili sonuclarin
sorumlulara
raporlanmasidir.




GOZDEN
GECIRM
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* Sirecin etki veya
olasiliklarza
degisen ve yeni
ortaya c¢ikan
riskler 1ile
verililen
cevaplarin
etkinligl 1cin
duzenll gdzden
geclirilmesi
gerekir.




KAVRAMLAR

Risk Istahai: Risk istahi, idarenin misyonu, vizyonu, ama¢ ve hedefleri dogrultusunda
herhangi bir zaman diliminde, kabul etmeye (maruz kalmaya/énlem almamaya) hazir oldudu
risk miktaridair.

Dogal Risk: YoOnetim tarafindan herhangi bir 6nlem alinmamasi durumunda gerceklesme
olasiliginin ve etkisinin dedistirilemeyecedi riskleri ifade eder.

Kalinti Risk: YOnetim olumsuz bir olayin, olasiligi ve etkisini azaltmak ic¢in kontrol
faaliyetleri ve riske karsilik vermeyi de kapsayan Onlemleri aldiktan sonra geriye kalan
risktir.

Etki: Eger olay gerceklesirse bunun kurum idzerinde yaratacadi olumsuz sonuctur.

Olasilik: Bir olayin belirli bir zaman diliminde gerceklesme ihtimalidir.




ORTA:

Yakindan lzle

DUSUK:
sisiklik Yap ?

ve Duzelt
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CLIENT RECORD BOOK

NAME:

KAYITLARI =

EMAIL:

NOTES:

DATE / TIME SERVICE / WORK AMOUNT NOTES

* Risklerin kaydedilmesi;

* Gereklil bilginin elde
edilmesl ve raporlanmasini,

* Dogru zamanda dogru kisilere
bilginin iletilmesini,

* Riskin gdzden gecirilmesi ve
izlenmesini,

* Verilen kararlar ic¢in kanit
olusturulmasini,

* Risk hafizasinin
olusturulmasini saglar.
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PLANLAR

Idare
Duzeyi

Birim
Duzeyi

Alt
Birim
Duzeyi

* Ust Yonetici, i¢ Kontrol
Izleme ve
Yonlendirme Kurulu

* STRATEJIK KARARLAR

¢ Birim Yoneticisi

* STRATEJiYi FAALIYETE
DONUSTUREN
KARARLAR

¢ Alt Birim Yoneticisi
* UYGULAMA ICIN
GEREKLI KARARLAR

STRATEJIK PLANLAR

L

Stratejik

Hedefler | » Stratejik Riskler

¢ Performans,
Program, Proje
Riskleri

Performans
Hedefleri

Alt Birim
Duzeyi

e Operasyonel
Faaliyet Riskleri

A




Idare Duzeyl (Stratejik
Duzevy) :

* Tum 1dareyl kapsayan, stratejik hedeflere i1liskin kararlarain
verildigl ve i1darenin Ust yodonetiminin sorumlulugunda olan alandir.

* Stratejik hedefler orta ve uzun doneme yoneliktir ve uUst duzey
politika belgeleriyle iliskilidir. Bu nedenle gelecege iliskin
kararlar verilirken, karar vericiler (uUst yonetim) cok fazla
belirsizligl goz oOnunde bulundurmak durumundadirlar.

* Risklerin etkisinin en yuksek oldugu; hukimet politikalari, genel
ekonomi,

* teknolojik gelismeler gibi dis risklerden en fazla etkilenen
alandair.

* Stratejik dizeyde iyi ydnetilmeyen riskler diger dizeyleri de
etkileyeceginden 0zel Oneme sahiptir.

* Stratejik duzeyde ydonetilmesi gereken risklerin sahibi ust
yoneticidir.



Birim Duzeyi (Performans

Duzevyl) :

Ust yOnetimin politikalarinin uygulandidi ve idare icinde
kamu kaynaklarinin kullanilmasindan en ust duzeyde sorumlu
olunan birimleri 1fade eder.

Bu duzeyde yer alan riskler, stratejik risklere gdre daha
kisa donemde etkilidir.

Idarenin stratejik hedeflerine ulasabilmesi acisindan
birimin kendil fonksiyonlarina yonelik hedeflerini belirlemis
olmasi ve bu hedeflere 1liskin riskleri ydnetmesi gereken
alandir. Hem disaridan hem de i1dare ic¢cinden kaynaklanan
risklerden etkilenir.

Alt ve Ust diuzeyden gelen risklerin bu duzeyde
degerlendirilmesi ve ayni stratejik hedef dogrultusunda
farkli faaliliyetler gosteren birimlerle 1yl bir koordinasyon
gerektirmesi nedeniyle, kilit Oneme sahiptir.



Alt Birim Duzevyili (Faaliyet
Duzevyl) :

Bu duzeyde vyurutulen faaliyetler, sadece birim hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik faaliyet duzeyinde yapilan
1slerdir.

Calisanlarin tum faaliyetleri bu kapsamdadir.

Kisa vadel1l kararlarin alindigi, kamu hizmetlerinin
Uretildigl ve belirsizliklerin en az gdruldugu alandir.

Dis risklerden ziyade 1¢ risklerden etkilenir.

Risklerin bu diuzeyde 1yl yoOnetilmemesi oncelikle birim
hedeflerine ve dolayisiyla stratejik hedeflere ulasilmasini
olumsuz yonde etkiler.

Birim dizeyinde ydnetilmesil gereken risklerin sahibi birim
yoneticilisidir.
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Ongdriilen bir riskin etki ve/veya
olasiligini azaltmayi ve boylece i1darenin
amac ve hedeflerine ulasma olasiligini
artirmayil amaclayan eylemlerdir.

Risklere etkin bir bicimde cevap
verilmesini saglamali, asiri veya eksik
olmamalidir.

Nasil uygulanacagi dikkate alinmali ve
kurumsal kapasite gdz Oonunde
bulundurulmalidir.




KONTROL FAALIYETLERT

*» Risklerin gerceklesme olasiligini azaltip, kabul edilebilir seviyede
tutmavya yarar.

* Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibifaaliyetlerle
riskleri kontrol etmeye yarar.

» Risk gerceklesip gerceklesmedigini, gerceklestiyse hasarin ne
oldugunu tespit etmeye ve buna gére énlem almaya yarar.

*» Risklerin gerceklestigi durumlarda istenmeyen sonuclarin etkisinin
giderilmesine yarar.



*Bu dokUmanin hazirlanmasinda, Hazine
ve Malilye Bakanligi Strateji
Gelistirme Baskanliginin 1c¢ kontrol
farkindaligini artirmak amaciyla
hazirladigi brosurlerden
faydalanilmistir.

KUTAHYA DUMLUPINAR UNIVERSITESI STRATEJI GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI



