KAMU
iC KONTROL
STANDARTLARI

Kamu I¢ Kontrol Standartlari,
idarelerin, i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde dikkate
almalari gereken temel y6netim
kurallarini gostermekte ve tim
kamu idarelerinde tutarli, kapsamli
ve standart bir kontrol sisteminin
kurulmasini ve uygulanmasini
amaclamaktadir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

KONTROL ORTAMI

Kontrol ortami, ic kontrolin diger unsurlarina temel
teskil eden genel bir cerceve olup; kisisel ve mesleki
darustluk, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢
kontrole yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik,
orgutsel yapi, insan kaynaklari politikalari ve
uygulamalari ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina
iliskin hususlari kapsar.
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KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

1. Etik Degerler ve Durustliik: Personel davranislarini belirleyen
kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

1.1 i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli
ve desteklenmelidir.

1.2 ....yoneticileri i¢ kontrol ... 6rnek olmalidirlar.

1.3 Etik kurallar...uyulmalidir.

1.4 ...durustluk, saydamlik ve hesap verebilirlik...

1.5 ...adil ve esit davranilmalidir.

1.6 ...bilgi ve belgeler dogru, tam ve gtivenilir...

2. Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler: Idarelerin misyonu ile
birimlerin ve personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli,
personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi
olusturulmalidir.

2.1 [darenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel
tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

2.2 ...gorevler yazili...

2.3 ...g6rev dagilimi gizelgesi...

2.4 ...teskilat semasi...fonksiyonel gérev dagilimi...

2.5 ...organizasyon yapisi,...gosterecek sekilde...

2.6 ...hassas gorevlere iliskin prosedurleri...

2.7.....verilen gorevlerin...izlemeye yénelik mekanizmalar...

3. Personelin Yeterliligi ve Performansi: idareler, personelin
yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik onlemler almalidir.

3.1 Insan kaynaklari yénetimi, idarenin amac ve hedeflerinin
gerceklesmesini saglamaya yénelik olmalidir.

3.2 ...gorevlerini...bilgi, deneyim ve yetenege...

3.3 Mesleki yeterlilige...en uygun personel...

3.4 ..liyakat ve bireysel performansi....

3.5 .....egitim ihtiyaci....

3.6 Personelin.... degerlendirilmeli

3.7 ....personelin performansini gelitirmeye... édtllendirme...
3.8 insan kaynaklari yénetimine....

4. Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar acikca
belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi
ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

4.1 s akis sureclerinde imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmalidir.

4.2 ...devredilecek yetkinin sinirlarini gosterecek...

4.3 ...yetkinin 6nemi ile uyumlu...

4.4 Yetki devredilen....bilgi, deneyim ve yetenege...

4.5 Yetki devredilen...belli dsnemlerde...bilgi...

RiSK DEGERLENDIRME

Risk degerlendirme, idare hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve
gerekli onlemlerin belirlenmesi surecidir.
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RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

5. Planlama ve Programlama: Idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve
gostergelerini ve bunlari gerceklestirmek igin ihtiya¢c duyduklari
kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali,
faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

5.1 Idareler misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve 6lculebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6l¢mek, izlemek ve degerlendirmek
amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

5.2 ...performans programi hazirlamalidir.

5.3 ...butcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun...

5.4 Yoneticiler, faaliyetlerin ...uygunlugunu saglamalidir.

5.5 ...6zel hedefler...

5.6 ...hedefleri, spesifik, élctlebilir, ulasilabilir, ilgili ve streli olmalidir.

6. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir
sekilde analizler yaparak amac ve hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve
alinacak onlemleri belirlemelidir.

6.1 Idareler her yil sistemli bir sekilde amac ve hedeflerine y6nelik riskleri
belirlemelidir.

6.2 Risklerin...olasiligi ve ... etkileri... analiz edilmelidir.

6.3 ...6nlemler...eylem planlari...

iLGiLi MEVZUAT:

e 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iligkin Usul ve Esaslar
Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi
Kamu i¢ Kontrol Rehberi




KONTROL FAALIYETLERI

Kontrol Faaliyetleri, idarenin hedeflerinin
gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri
yonetmek amaciyla olusturulan politika ve
prosedurlerdir.
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KONTROL FAALIYETLERiI STANDARTLARI

7. Kontrol Stratejileri ve Yéntemleri: idareler, hedeflerine
ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve
yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

7.1 Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrol strateji ve yontemleri
...belirlenmeli ve uygulanmalidir.

7.2 ...islem éncesi... sureg... ve islem sonrasi kontrolleri...
7.3...varliklarin dénemsel kontroltinii ve guvenligini...

7.4... kontrol...maliyeti...faydayr asmamalidir.

8. Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendmlmem Idareler,
faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekll yazi roseddrleri
ve bu alanlara iliskin dizenlemeleri hazirlamali, gunceﬁemell ve ilgili
personelin erisimine sunmalidir.

8.1 idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosedtirler
belirlemelidir.

8.2 ...faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve
sonuglandirilmasi...

8.3...guincel, kapsamli, mevzuata uygun ... anlasilabilir ve ulasilabilir...

9. Gorevler Ayriligi: Hata, eksiklik, yanlislik, usulsuzlik ve yolsuzluk
risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
gorevleri personel arasinda paylastirilmalidir.

9.1 Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi, ve kontrolti gérevleri farkli kisilere verilmelidir.
9.2 ... ilkesinin ... uygulanmadigi ... gerekli 6nlemler.

10. Hiyerarsik Kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosedurlere
uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

10.1 Yéneticiler, prosedurlerin etkili ve stirekli bir sekilde uygulanmasi icin
gerekli kontrolleri yapmalidir.
10.2 Yeéneticiler... izlemeli ve onaylamali... talimatlari vermelidir.

11. Faaliyetlerin Siirekliligi: idareler, faaliyetlerin surekliligini
saglamaya yonelik gerekli onlemleri almalidir.

11.1 ...gibi faaliyetlerin strekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli énlemler
alinmalidir.

11.2 ...vekil personel gérevlendirilmelidir.

11.3 Gérevinden ayrilan personelin... bir rapor hazirlamasi....

12. Bilgi Sistemleri Kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin
surekliligini ve guvenilirligini saglamak icin gerekli kontrol
mekanizmalari gelistirmelidir.

12.1Bilgi sistemlerinin strekliligini ve gtvenilirligini saglayacak kontroller
yazili olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

12.2 Bilgi sistemine... yetkilendirmeler yapilmali ... mekanizmalar ...

12.3 ... bilisim y6netisimini... mekanizmalar ...

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi,
personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin
ic kontrol ve diger sorumluluklarini yerine

getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi icinde
iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini

kapsar.
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BILGi VE ILETiSiM STANDARTLARI

13. Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin
performansinin izlenebilmesi, karar alma sureclerinin saglikli bir
sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin
saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip
olmalidir.

13.1 idarelerde yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve
stirekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

13.2 ... gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda...

13.3 Bilgiler dogru, gtivenilir, tam, kullanisli ve anlasilabilir olmalidir.
13.4 ... performans programi ve butgenin uygulanmasi ile kaynak
kullanilmasina iliskin diger bilgilere ...

13.5 Yénetim bilgi sistemi ... sekilde tasarlanmalidir.

13.6 Yéneticiler ... beklentilerini ... personele bildirmelidir.

13.7 Idarenin yatay dikey iletisim sistemi ...

14. Raporlama: idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile
sonuclari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
raporlanmalidir.

14.1 dareler her yil, amaglari ve hedefleri, stratejileri, varliklari,
yukumlalukleri ve performans programlarini kamuyouna agiklamalidir.
14.2 ... butgelerinin... uygulama sonuglari ... beklentiler ve hedefler...
kamuoyuna...

14.3 ... idare faaliyet raporunda ...

14.4 ... yatay ve dikey raporlama agi ...

15. Kayit ve Dosyalama Sistemi: idareler, gelen ve giden her turlu
evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirldigi ve
dosyalandigi kapsamli ve gtincel bir sisteme sahip olmalidir.

15.1 Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve
giden evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsamalidir.

15.2 ... kapsamli ve guncel ... ulasilabilir ve izlenebilir..

15.3 kisisel verilerin guvenligini ...

15.4 belirlenmis standartlara uygun ...

15.5 Gelen ve giden evrak

15.6.. arsiv ve dokiimantasyon sistemi ...

16. Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi: idareler, hata,
usulstizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir duizen iginde bildirilmesini
saglayacak yontemler olusturmalidir.

16.1 Hata, usulstzlik ve yolsuzluklarin bildirim
yoéntemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.

16.2 ... yeterli incelemeyi ...

16.3 ... bildiren personele ... muamele ....

IZLEME

izleme, ic kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek
Uzere yurutulen tum izleme faaliyetlerini kapsar.
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IZLEME STANDARTLARI

17. i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi: idareler i¢c kontrol sistemini
yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

17.1 i kontrol sistemi, siirekli izleme veya ézel bir degerlendirme yapma
veya bu iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

17.2 I¢ kontroliin eksik... konusunda stirec ve yéntem...

17.3 ...degerlendirilmesine... katilimi....

17.4 ... yéneticilerin gorusleri... talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim....
17.5... 6nlemler.... eylem plani...

18. i¢ Denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir ic denetim
faaliyetini saglamalidir.

18.1 ¢ denetim faaliyeti ic Denetim Koordinasyon

Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir sekilde yrttulmelidir.
18.2 ... 6nlemleri iceren eylem plani...

YONETICILER, Birimlerinde

e ¢ kontrol sisteminin kurulmasini saglar ve isleyisini izler.
Sistemin isleyisini degerlendirir, i¢c kontrol noksanliklarini giderir,
Risk yonetiminin etkin bir bicimde yuratulmesini saglar,

i¢-dis denetim raporlarinda yer alan énerilere iliskin énlemler alir,
I¢ kontrol gtivence beyanini imzalar.

SGDB

Birimlerde i¢ kontrol uygulamalarina rehberlik eder koordinasyon saglar,
ilgili egitimleri duzenler ve/veya verir,

[zleme raporlarini alir ve konsolide eder,

izleme ve Yénlendirme Kurulu toplantilarini koordine eder,

Uygulama, izleme ve toplanti sonuglarini Ust Yéneticiye raporlar,

Ust Yéneticinin talimatlarini birimlere ulastirir.
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Bu dfis I¢ kontrol farkindaligini artirmak amaciyla Hazine ve Maliye Bakanligi
Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan hazirlanan afisten faydalanarak
hazirlanmistir. strateji@dpu.edu.tr




