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Özet
Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı’nın yıllık iç değerlendirme süreçlerini izlemek amacıyla 2025 yılına ait Akran Değerlendirme Raporu hazırlanmıştır. Raporun hazırlanmasında akran değerlendirme oluşturulmuş ve çalışmalar şeffaf bir şekilde yürütülmüştür. Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı 2025 yılı Birim İç Değerlendirme Raporu incelenerek PUKÖ döngüsüne göre birimin güçlü ve gelişmeye açık yönleri tespit edilmiştir. Buna göre Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı kalite güvence sistemi çalışmalarının orta düzeyde olduğu görülmüştür.


	
	Değerlendirme Kriteri
	Evet/
Hayır


	Açıklama (Kanıt belirterek açıklama yapmak zorunludur)



	Birim Kalite Komisyonu
	Yönergeye uygun kurulmuş mu?
	EVET
	Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Kalite Güvencesi Yönergesi (Kanıt-1) kapsamında Birimimizce Kalite Komisyonu oluşturulmuştur
Kanıt 1:  Birim Kalite Komisyonu


	
	Kalite toplantıları düzenli olarak yapılıyor mu?
	EVET
	https://yitdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16925/toplanti-tutanaklari


	
	Toplantı tutanakları web sayfasında yayınlanıyor mu?
	EVET
	Toplantıların tamamı mevcuttur.
https://yitdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16925/toplanti-tutanaklari


	
	Toplantılarda alınan kararlardan uygulanan örnekler var mı?
	EVET
	Tutanaklarda alınan kararlar incelenmiş olup, mevcuttur.
https://yitdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16925/toplanti-tutanaklari
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Tarihsel Gelişimi 


Kütahya Dumlupınar Üniversitesi 3.7.1992 tarih ve 3837 sayılı kanunla kurulmuş olup Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Yapı İşleri ve Teknik Dairesi Başkanlığı da 1993 yılı Temmuz ayında teşkil edilerek faaliyete geçmiştir. Başkanlığımız kuruluş amacına ve görev tanımına uygun olarak 88 (40 İdari ve Teknik, 3 Sözleşmeli Personel, 45 Sürekli İşçi ve Geçici İşçi) personel ile Üniversitemizde eğitim görmekte olan yaklaşık 42.277 öğrenciye, eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetlerini sürdüren öğretim üyesi, öğretim elemanları ve idari personele hizmet vermektedir. 



Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri 


Üniversitemizin hedefleri ve ilkeleri doğrultusunda, ülkemizin ekonomik koşulları ve dünyadaki teknolojik gelişmeler dikkate alınarak yatırım bütçemizi en uygun ve verimli şekilde değerlendirmek ve Üniversitemizin eğitim-öğretim hizmetlerini daha verimli şekilde sürdürmesini sağlamaya çalışmaktır.

Üniversitemiz vizyonuna ulaşmak amacıyla, başkanlığımızca insan ve etik odaklılık, yönetişim ve katılım, süreç ve gelişim odaklılık, paydaş odaklılık başlıkları altında temel değerler belirlenmiştir. 
İnsan ve Etik Odaklılık: İhale süreçlerinde şeffaflık ve eşit muamele prensipleri, yapım işlerinde iş sağlığı ve güvenliği odaklı kontroller, iş ve işlemlerde etik standartların uygulanması, adil görev dağılımı ve değerlendirme sisteminin benimsenmesi.
Yönetişim ve Katılım: Proje kararlarında ilgili akademik birimlerin görüşlerinin alınması, şeffaf bütçe ve harcama raporlama sistemi, karar alma sürecinde çoklu onay mekanizmaları, paydaş bilgilendirme toplantıları ve geri bildirim sistemlerinin benimsenmesi.
Süreç ve Gelişim Odaklılık: Yapı İşleri süreçlerinin belgelenmesi ve sürekli iyileştirilmesi, proje yönetim metodolojilerinin ve teknolojilerin güncellenmesi, performans ölçümü ve süreç değerlendirmesi teknik personel için sürekli mesleki gelişim programlarının oluşturulması.
Paydaş Odaklılık: Kampüs kullanıcılarının ihtiyaçlarını temel alan proje planlamaları, hizmet memnuiyeti ölçüm sistemleri, etkin iletişim ve koordinasyon süreçleri, engelli erişimi gibi özel ihtiyaçlara duyarlı tasarım sistemleri.






A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
[bookmark: bookmark7]A 1. LİDERLİK VE KALİTE

A 1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı

Akran Değerlendirmesi: Akran Değerlendirmesi: Yapı İşeri ve Teknik Daire  Başkanlığı’nın yönetişim modeli ve idari yapısı incelendiğinde, birimin temel planlama ve organizasyon faaliyetlerini yerine getirdiği, işleyişini belirli şemalar ve tanımlarla netleştirdiği görülmektedir. Organizasyon şeması, iş akış şemaları ve personel görev tanımları açık bir şekilde hazırlanmış ve web sayfasında yayımlanmıştır. 
Bu durum şeffaflık ve hesap verebilirlik açısından olumlu bir uygulamadır. Ayrıca, 2025( https://yitdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/15817/raporlar ) yılı faaliyet raporu ile hizmetlerin planlı ve raporlanabilir şekilde yürütüldüğü belgelenmiştir.
Buna karşın, yönetişim modeli ve idari yapıya ilişkin kontrol ve önlem alma faaliyetleri noktasında iyileşmeler dikkat çekmektedir. Özellikle süreçlerin düzenli olarak izlenmesine, ortaya çıkabilecek aksaklıklara karşı önleyici tedbirlerin geliştirilmesine ve uygulamaların etkin biçimde kontrol edilmesine yönelik somut kanıtlar bulunmamaktadır. Bu durum, PUKÖ döngüsünün “Kontrol” ve “Önlem” aşamalarında olgunluk düzeyinin orta düzeyde olduğunu göstermektedir. Birim iyileştirme raporu 2024 ve 2025 yıllarında düzenlenmiş olduğu görülmektedir.  RAPOR_B_R_M__Y_LEST_RME_DEGERLEND_RME_RAPORU.pdf
Örnek gösterilebilir uygulamalar (organizasyon şeması, görev tanımları, iş akış şemaları) birimde yönetişim modelinin temel yapısının kurulduğunu göstermektedir. Sunulan kanıtların sayısı yeterli görünmektedir. Özellikle kontrol ve önlem alma faaliyetlerini belgeleyecek raporlar, toplantı kararlarının uygulanmasına ilişkin örnekler ve düzenli geri bildirim mekanizmalarını düzenlidir. TT__CP__2026-04No_lu_Toplant__Tutanag_(isg).docx

Genel Değerlendirme:
· Güçlü Yönler: Organizasyon şeması, iş akışları ve görev tanımlarının netliği; faaliyet raporlarının düzenli olarak hazırlanmaktadır. Süreçler ile ilgili Puko döngülerinin gayet düzgün çalıştığı görülmüştür.  Örnek nitelikte bir SWOT analizi yapılmıştır. ANALIZ_SWOT_ANAL_Z_.pdf
· Gelişmeye Açık Yönler: Kontrol ve önlem alma faaliyetlerinin personel yetersizliği nedeniyle mesai içinde ve mesai dışında yetersizliği gözlemlenmektedir. Yapılan Swot analizinde de bu konuya değinilmiştir. ANALIZ_SWOT_ANAL_Z_.pdf

	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/
Hayır/
Kısmen
	Kanıt

	Birimde yönetişim modeli ve idari yapıya yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	EVET
	https://yitdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/11781/organizasyon-semasi
Görev ve Yetkiler


	Birimde yönetişim modeli ve idari yapıya yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	EVET
	https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/31/files/Goerev_Tan_mlar_(1).pdf


	Birimde yönetişim modeli ve idari yapıya yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	EVET
	RAPOR_B_R_M__Y_LEST_RME_DEGERLEND_RME_RAPORU.pdf


	Birimde yönetişim modeli ve idari yapıya yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	EVET
	TT__CP__2026-03_No_lu_Toplant__Tutanag_(isg).pdf


	Birimde yönetişim modeli ve idari yapıya yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	EVET
	https://yitdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/15819/is-akis-semalari


	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	EVET
	4 ADET 

	Gösterilen kanıtlar yönetişim modeli ve idari yapı alt ölçütüne uygun mudur?
	EVET
	

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması:	4
	Akran Değerlendirme Puanlaması:	4





A. 1.2. Liderlik
      Akran Değerlendirmesi: 

	Birimde liderlerin kalite güvencesi sisteminin yönetimi ve kültürünün içselleştirilmesi konusunda sahipliği ve motivasyonu bulunmaktadır. İlgili Birimimizde liderlik anlayışı ve koordinasyon kültürü yerleşmiştir. 

	Birimin geneline yayılmış, kalite güvencesi sistemi ve kültürünün gelişimini destekleyen etkin liderlik uygulamaları bulunmaktadır. Liderler birimimiz değerleri ve hedefleri doğrultusunda stratejilerinin yanı sıra; yetki paylaşımını, ilişkileri, zamanı, kurumsal motivasyonu etkin ve dengeli biçimde yönetmektedir. İlgili Birimimiz personelleri ile yönetim arasında etkin bir iletişim ağı oluşturulmuştur. Yıl içinde birim içi toplantılar yapılmakta olup, planlanandan az sayıda yapıldığı görülmektedir.  


	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/
Hayır/
Kısmen
	Kanıt

	Birimde liderliğe yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	EVET
	https://yitdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/1338/gorev-ve-yetkiler


	Birimde liderliğe yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	EVET
	https://yitdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16438/ic-kontrol


	Birimde liderliğe yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	EVET
	İç Kontrol



	Birimde liderliğe yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	EVET
	TC_DPUe_YAPI__SLER__VE_TEKN_K_DA_RE_BASKANLIGI_TAL_MATLAR_EL_K_TABI.pdf

	Birimde liderliğe yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	EVET
	Toplantı Tutanakları



	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	EVET
	3 ADET

	Gösterilen kanıtlar liderlik alt ölçütüne uygun mudur?
	KISMEN
	

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması:4	
	Akran Değerlendirme Puanlaması:4	





A.1.3. Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi 

Akran Değerlendirmesi:

İlgili birimimiz Yükseköğretim ekosistemi içerisindeki değişimleri, küresel eğilimleri, ulusal hedefleri ve paydaş beklentilerini dikkate alarak çalışmakta ve gelişmektedir. Birimimizin geleceğe uyum için amaç misyon ve hedefler doğrultusunda birimi dönüştürmek üzere değişim yönetimi, kıyaslama, yenilik yönetimi gibi yaklaşımları kullanmaktadır.  

Ayrıca birimde Enerji verimliliği ve kullanımı ile  PUKO döngüsü yapıldığı görülmektedir. Yapılan Swot analizi ile planlama yapılmış, uygulama kısmında enerji verimliliği birimi kurulmuştur. Kontrol etme kısmında yönerge oluşturulmuş ve önlem alma kısmında ise toplantılar yapıldığı görülmektedir. 

Kanıtlar;
(4)A.1.3.1   SWOT_Analizi

(4)A.1.3.2   KDPÜ_Enerji_Yönetim_Birimi 

(4)A.1.3.3   KDPÜ_Enerji_Yönetim_Birimi_Yönergesi

(4)A.1.3.4   Toplantı_Tutanakları


A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları 

İlgili birimimize tanımlanmış bir iç kalite güvencesi sistemi bulunmaktadır. Bununla ilgili olarak PUKO döngüsü yapıldığı görülmektedir.  

	Planlama

	Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Kalite Güvencesi Yönergesi doğrultusunda Birim Kalite Komisyonu oluşturulduğu ve web sitesinde ilan edilmiştir. (Birim_Kalite_Komisyonu)


	Uygulama

	İç kalite güvencesi sistemi birimin geneline yayılmış, şeffaf ve bütüncül olarak yürütülmektedir. Personeller tarafından kullanılan formlarda standartlaşmaya gidilerek formlar web sitesinde paylaşılmıştır. ( Standart_Formlar) 


	Kontrol etme

	İç kalite güvencesi sistemi mekanizmaları izlenmekte ve ilgili paydaşlarla birlikte iyileştirilmektedir. Bu kapsamda birim içi kalite toplantıları yapılmaktadır. (Toplantı_Tutanakları)



	Önlem alma

	İlgili birimde kalite komisyonunca Birim Akran Değerlendirme Raporu ve Birim İyileştirme Değerlendirme Raporu hazırlanarak iyileştirme çalışmalarımıza ilişkin önlemler tespit edilmiştir.(Akran_Değerlendirme_Raporu, Birim_İyileştirme_Değerlendirme_Raporu)




A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

	Planlama

	Birimde şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek için web sayfaları aktif olarak kullanılmakta olup, sürekli güncellenmektedir Yapı_İşleri_ve_Teknik_Daire_Başkanlığı_Web_Sitesi


	Uygulama

	Birim tanımlı süreçleri doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarını işletmektedir. Bu doğrultuda Birim Faaliyet Raporu, Birim İç Değerlendirme Raporu web sitemizde yayınlanmaktadır 2025_Yılı_Birim_Faaliyet_Raporu, 2024_Yılı_Birim_İç _Değerlendirme_Raporu


	Kontrol etme

	Birimin iletişim kanalları açık ve sürekli ulaşılabilir olup,  üniversitemizin tüm arıza bildirimleri web sitemizde bulunan "Talep Formları" kısmından başkanlığımıza bildirilmektedir.  Arıza_Talep_Formu



	Önlem alma

	Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmaları izlenmekte ve kalite komisyonu toplantılarında komisyon üyelerinin görüşleri doğrultusunda iyileştirilmektedir 2025-04_Nolu_Toplantı_Tutanağı



A. 2. MİSYON VE STRATEJİK AMAÇLAR
[bookmark: _heading=h.23ckvvd]Birim vizyon, misyon ve amacını gerçekleştirmek üzere politikaları doğrultusunda oluşturduğu stratejik amaçlarını ve hedeflerini planlayarak uygulamakta, performans yönetimi kapsamında sonuçlarını izleyerek değerlendirip ve kamuoyuyla paylaştığı görülmektedir. 
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
	 
	Birimin tanımlanmış ve birime özgü misyon, vizyon ve temel değerleri bulunmaktadır.

	
	İlgili Başkanlığımızın misyon ve vizyonuyla uyumlu planları doğrultusunda; fakülte binalarında, sosyal tesislerde ve altyapıda iyileştirme çalışmaları ile eğitim öğretim faaliyetlerinin yapıldığı ortamların ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte olmasını sağlamaya yönelik uygulamaları bulunmaktadır. İyileştirme çalışmaları için sitede mevcut talep formları bulunmaktadır. https://yitdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/11671/ariza-talep-formu


	
	İlgili Başkanlığımızın sürdürülebilirlik çalışmaları doğrultusunda; Evliya Çelebi Yerleşkesindeki izleme merkezi-su depoları-su kuyuları arasında izleme ve haberleşme sistemi (SCADA) kurularak devreye alınmıştır.  Ayrıca Evliya Çelebi Yerleşkesi ve İlçe Yerleşkeleri elektrik dağıtım sistemindeki her türlü elektriksel parametre bilgileri başkanlığımız tarafından kurulan otomasyon sistemi ile takip edildiği görülmektedir. 


	
	İlgili Başkanlığımızın misyon ve vizyonuyla uyumlu planları doğrultusunda; gerçekleştirilen uygulamalar izlenmekte ve birim içi toplantılarda değerlendirilerek önlemler alınmakta olduğu görülmektedir. https://yitdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16925/toplanti-tutanaklari



	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde Misyon, Vizyon ve Politikalara yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	Evet
	https://yitdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/15817/raporlar

	Birimde Misyon, Vizyon ve Politikalara yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	Evet
	https://yitdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/1328/misyon-ve-vizyon

	Birimde Misyon, Vizyon ve Politikalara yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	Evet 
	https://yitdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/11671/ariza-talep-formu

	Birimde Misyon, Vizyon ve Politikalara yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	Evet
	https://yitdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16925/toplanti-tutanaklari


	Birimde Misyon, Vizyon ve Politikalara yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	Evet
	

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	Evet 
	Kısmen 2 adet

	Gösterilen kanıtlar uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimine alt ölçütüne uygun mudur?
	Evet
	Kısmen

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması:.....................
	Akran Değerlendirme Puanlaması:3



A.3. YÖNETİM SİSTEMLERİ

İlgili Birim, stratejik hedeflerine ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına almak amacıyla mali, beşerî ve bilgi kaynakları ile süreçlerini yönetmek üzere bir sisteme sahiptir.

A.3.3. Finansal Yönetim  
	
	Kurumda finansal kaynakların yönetimine ilişkin olarak stratejik hedefler ile uyumlu tanımlı süreçler bulunmaktadır. Yatırım programı kapsamında devam eden işler için yıl içerisinde yapılacak imalatlara uygun finansal planlama yapılmaktadır. Ayrıca büyük onarım ve doğrudan temin kapsamında değerlendirilecek işler için yapılan yaklaşık maliyet çalışması kapsamında finansal planlama yapılmaktadır. https://yitdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17630/yapimi-devam-eden-projeler


	
	Kurumda genelinde finansal kaynakların yönetime ilişkin uygulamalar tanımlı süreçlere uygun biçimde yürütülmektedir. Yatırım programı kapsamında bulunan projelerde Yapı Denetim Komisyonu tarafından kontrol edilen imalatların Hakediş Raporları hazırlanarak ödemeler yapılarak finansal kaynaklar etkin bir şekilde kullanılmaktadır.

	

	Kurumda finansal kaynakların yönetim süreçleri izlenmekte ve iyileştirilmektedir. Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaşkanlığı Strateji Ve Bütçe Başkanlığı bünyesindeki E-Bütçe platformu ve Kamu Yatırımları Bilgi Sistemi üzerinden yatırım ödenekleri takip edilmektedir. https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/31/files/2025_YILI_FAAL_YET_RAPORU(1).pdf

	

	Kamu Yatırımları Bilgi Sistemi üzerinden yatırım ödenekleri takip edilerek projeler arası ödenek aktarımı talebi yapılmaktadır. 



Kanıtlar: Aşağıdaki gibi sunulmuştur. 
(4)A.3.3.1    eBütçe_Giriş
(4)A.3.3.2    Kamu_Yatırımları

	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde finansal yönetime yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	Evet
	A.3.3.1    eBütçe_Giriş


	Birimde finansal yönetime yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	Evet
	A.3.3.2    Kamu_Yatırımları

	Birimde  finansal yönetime yönelik  kontrol  faaliyeti bulunuyor mu?
	Evet
	https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/31/files/2025_YILI_FAAL_YET_RAPORU(1).pdf

	Birimde finansal yönetime yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	Evet
	https://yitdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16925/toplanti-tutanaklari

	Birimde finansal yönetime yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	Evet
	https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/31/files/2025_YILI_FAAL_YET_RAPORU(1).pdf
https://yitdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17630/yapimi-devam-eden-projeler

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	Evet
	2

	Gösterilen kanıtlar finansal yönetim alt ölçütüne uygun mudur?
	Evet
	-

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması:5
	Akran Değerlendirme Puanlaması:4



A.3.4. Süreç Yönetimi  

	İlgili Birimde eğitim ve öğretim ortamları iyileştirme süreçleri ve yönetim sistemi süreç ve alt süreçlerine yönelik görev tanımları bulunmaktadır.  


	Birimde eğitim ve öğretim ortamları iyileştirme süreçleri ve yönetim sistemi süreç ve alt süreçlerin uygulanmasına dair iş akış şemaları tanımlanmış olup uygulanmaktadır.  


	Birimde eğitim ve öğretim ortamları, altyapı iyileştirme süreçlerinin izlenmesine yönelik birim faaliyet raporları hazırlanmaktadır.  


	Birimde eğitim ve öğretim ortamları, altyapı iyileştirme süreçlerinin izlenip önlem alınmasına yönelik birim iyileştirme değerlendirme raporları hazırlanmaktadır. Ayrıca iyileştirme süreçlerine dair projelere ilişkin bilgi formları sürekli güncellenerek web sitemizde yayınlanmaktadır.    




Kanıtlar : Aşağıda sunulmuştur. 

(4)A.3.4.1    Personel_Görev_Tanımları,    Personel_Görev_Dağılım_Listesi 
(4)A.3.4.2    İş_Akış_Şemaları
(4)A.3.4.3   2025_Yılı_Birim_Faaliyet_Raporu
(4)A.3.4.4   Birim_İyileştirme_Değerlendirme_Raporu
(4)A.3.4.5   Yapımı_devam_eden_projeler

	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde süreç yönetimine yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	Evet
	2025_Yılı_Birim_Faaliyet_Raporu

	Birimde süreç yönetimine yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	Evet
	Personel_Görev_Tanımları,    Personel_Görev_Dağılım_Listesi

	Birimde süreç yönetimine yönelik  kontrol  faaliyeti bulunuyor mu?
	Evet
	Birim_İyileştirme_Değerlendirme_Raporu

	Birimde süreç yönetimine yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	Evet
	Birim_İyileştirme_Değerlendirme_Raporu

	Birimde süreç yönetimine yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	Evet
	Yapımı_devam_eden_projeler

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	Evet
	5

	Gösterilen kanıtlar süreç yönetimi alt ölçütüne uygun mudur?
	Evet
	Kısmen

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması:
	Akran Değerlendirme Puanlaması:4










A.4. PAYDAŞ KATILIMI
A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı 

	
	Birimde kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, toplumsal katkı, yönetim sistemi süreçlerinin PUKÖ katmanlarına paydaş katılımını sağlamak için planlamalar bulunmaktadır. Bu doğrultuda paydaş analizi hazırlanmıştır.  

	


	Tüm süreçlerdeki PUKÖ katmanlarına paydaş katılımını sağlamak üzere yıl boyunca birim personelleri ile birim içi toplantılar yapılmaktadır.  


Kanıtlar : Aşağıda sınulmuştur. 
(4)A.4.1.1    Paydaş_Analizi
(4)A.4.1.2   Toplantı_Tutanakları













A.5. ULUSLARARASILAŞMA (yoktur.)

[bookmark: bookmark8]LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
Liderlik, yönetişim ve kaliteye yönelik aşağıda verilen genel değerlendirme tablosunu doldurunuz. Tabloda verilen her soruyu cevaplamak ve buna yönelik kanıtları göstermek zorunludur. Akran değerlendirmesi yapılan birimin raporunda yönergelere ilişkin bilgi verilmediyse “bilgi verilmemiş/ bilgi yok” şeklinde açıklama kısmında belirtiniz.
	
	Değerlendirme Kriteri
	Evet/
Hayır/Kısmen
	Açıklama (Kanıt belirterek açıklama yapmak zorunludur)

	
	Alt çalışma gurubu yönergeye uygun kurulmuş mu?
	EVET
	https://yitdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/15816/birim-kalite-komisyonu


	
	Alt çalışma grubu kalite toplantıları düzenli olarak yapılıyor mu?
	EVET
	https://yitdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16925/toplanti-tutanaklari


	
	Alt çalışma grubu toplantı tutanakları web sayfasında yayınlanıyor mu?
	EVET
	Toplantı Tutanakları

	
	Toplantılarda alınan kararlardan uygulanan örnekler var mı?
	HAYIR
	Her ay düzenli 2 defa kalite toplantısı kararı alınmış olup,  2025 yılında toplam 3 toplantı yapılmıştır. Düzenli yapılmadığı görülmüştür.

	Birime özgü anket
	Planlanıyor mu?
	Evet
	https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fbirimler.dpu.edu.tr%2Fapp%2Fviews%2Fpanel%2Fckfinder%2Fuserfiles%2F31%2Ffiles%2FTT_ICP_2025-07_Nolu_Toplanti_Tutanagi.docx&wdOrigin=BROWSELINK


	
	Uygulanıyor mu?
	HAYIR
	ANKET BULUNMAMAKTADIR.

	
	Anket raporları birim kalite web sayfalarında ilan ediliyor mu?
	HAYIR
	ANKET BULUNMAMAKTADIR.

	
	Anket sonuçları değerlendiriliyor mu? Geri bildirimlere göre iyileştirme çalışmaları var mı?
	HAYIR
	ANKET BULUNMAMAKTADIR.

	Paydaş Katılımı
	Öğrencilerden gelen geri bildirimler doğrultusunda gerçekleştirilen iyileştirme örnekleri var mı?
	HAYIR
	ANKET YAPILMADIĞI İÇİN İYİLEŞTİRME BİLGİSİ YOKTUR.

	
	Yönetimsel kararlarda iç ve dış paydaş katılımı sağlanmakta mıdır?
	EVET
	İÇ VE DIŞ PAYDAŞLAR SADECE TESPİT AŞAMASINDA KALMIŞTIR. KATILIM BİLGİSİ YOKTUR.








B. [bookmark: bookmark9]EĞİTİM VE ÖĞRETİM


B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri

Akran Değerlendirmesi: Birimlerin, eğitim- öğretim faaliyetlerinin sistemde bulunan talep formları öğrenciler tarafından yeterince kullanılmamakta, idari birimler tarafından kullanılmaktadır. 

	[bookmark: _heading=h.1idq7dh]Fakülte binaları, sosyal tesisler ve altyapı için birimlerden gelen talepler ve başkanlığımızın kontrol ve izleme faaliyeti ile tespit edilen ihtiyaçların giderilmesi için planlama yapılmaktadır. Birimlerden gelen talepler web sitemizde bulunan "Talep Formları" kısmından ilgili başkanlığımıza bildirilmektedir.


	İlgili Başkanlığımızın planları doğrultusunda fakülte binalarında, sosyal tesislerde ve altyapıda iyileştirme çalışmaları yapılarak eğitim öğretim faaliyetlerinin yapıldığı ortamların ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte olması sağlanmaktadır. Kütahya DPÜ 2025 Yılı Merkez ve İlçe Yerleşkeleri Onarım ve Tadilat Yapım İşi kapsamında, Merkez Evliya Çelebi Yerleşkesi ve Üniversitemize bağlı tüm ilçe yerleşkelerinde yapılacak muhtelif tadilat onarım ve yapım çalışması gerçekleştirilmektedir. 


	Kütahya DPÜ 2025 Yılı Merkez ve İlçe Yerleşkeleri Onarım ve Tadilat Yapım İşi kapsamında Yüklenici firma tarafından yapılan muhtelif tadilat onarım ve yapım çalışmasının yönetmeliklere ve teknik şartnamelere uygunluğu Yapı Denetim Komisyonu ve Geçici Kabul Heyeti tarafından kontrol edilmektedir. 
 

	Fakülte binaları, sosyal tesisler ve altyapıda yapılan iyileştirme faaliyetinde ödenek yetersizliği nedeniyle 2025 yılı içerisinde değerlendirilemeyen taleplerin bir sonraki dönemde gündeme alınıp gerçekleştirilmesi sağlanmaktadır. Bu doğrultuda birim içi toplantılar yapılmaktadır. 



Kanıtlar : Aşağıda sunulmuştur. 
(4) B.3.1.1   Arıza_Talep_Formu
(4)B.3.1.2    Yapımı_devam_eden_projeler
(4)B.3.1.3	Kütahya_DPÜ_2025_Yılı_Muhtelif_Onarım_ve_Tadilat_Yapım_İşi_Proje _Bilgi_ Formu
(4)B.3.1.4   Toplantı_Tutanakları



B.3.3. Tesis ve Altyapılar 

	Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapının kurulmasına ve kullanımına ilişkin planlamalar bulunmaktadır. Üniversitemizin gelişimine bağlı olarak yeni bina yapılması planlanarak personel ve öğrenci memnuniyetinin yüksek olduğu eğitim öğretim ortamlarının sürekliliği sağlanmaktadır. 


	2025 yılında Kütahya DPÜ Türk Çini Seramik Sanatı Araştırma ve Üretim Merkezi Binasının proje çalışması tamamlanarak, yapım çalışmalarına başlanmıştır. Kütahya DPÜ Türk Çini Seramik Sanatı Araştırma ve Üretim Merkezi Binası Yapım İşi kapsamında yeni araştırma binası ile Eğitim ve Araştırma Alanları miktarı arttırılacaktır 

	Tesis ve altyapının kullanımı izlenmekte ve ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirilmektedir. Başkanlığımızın sürdürülebilirlik çalışmaları doğrultusunda; Evliya Çelebi Yerleşkesindeki izleme merkezi-su depoları-su kuyuları arasında izleme ve haberleşme sistemi (SCADA) kurularak altyapı kullanımı izlenmektedir   

	Üniversitemiz Evliya Çelebi Yerleşkesi su ihtiyacını bünyesindeki su kuyularından karşılamaktadır. Artan su ihtiyacının karşılanabilmesi için 2025 yılı içinde mevcut üç kuyuya ek olarak üç adet daha kuyu servise alınmıştır. Kütahya DPÜ Merkez ve İlçe Yerleşkeleri Altyapısı 10. Kısım İnşaatı kapsamında ilerleyen dönemlerdeki su ihtiyacı göz önünde bulundurularak mevcut depolara ilave olarak 3000 m³ temiz su servis deposu yapılmasına başlandığı belirtilmiştir. 



Kanıtlar : Aşağıda sunulmuştur. 
(4)B.3.3.1Yapımı_devam_eden_ projeler
(4)B.3.3.2Kütahya_DPÜ_Türk_Çini_Seramik_Sanatı_Araştırma_ve_Üretim_Merkezi_ Binası_Proje_Bilgi_ Formu   
(4)B.3.3.3Evliya_Çelebi_Yerleşkesi_Su_Depoları_Su_Kuyuları_İzleme_Ve_Haberleşme_Sistemi_Proje_Bilgi_Formu
(4)B.3.3.4Kütahya_DPÜ_Merkez_ve_İlçe_Yerleşkeleri_Altyapısı_10._Kısım_İnşaatı_Proje_Bilgi_Formu

B.3.4. Dezavantajlı Gruplar 

	Dezavantajlı grupların eğitim olanaklarına nitelikli ve adil erişimine ilişkin planlamalar bulunmaktadır. Fakülte binaları, sosyal tesislerde birimlerden gelen dezavantajlı gruplara yönelik talepler ve başkanlığımızın kontrol ve izleme faaliyeti ile tespit edilen ihtiyaçların giderilmesi için planlama yapılmaktadır.  

	Dezavantajlı grupların eğitim olanaklarına erişimine ilişkin uygulamalar yürütülmektedir. Engelsiz öğrenci birimi ile koordineli olarak binalarda dezavantajlı gruplara yönelik özel alanların oluşturulması çalışmaları yapılmaktadır.  

	Planlanan yeni binalarda engelsiz erişim Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı “Erişilebilirlik Kılavuzu Binalar” dokümanına uygun projeler hazırlanmaktadır.


	


Kanıtlar : Aşağıda sunulmuştur. 

(4)B.3.4.1   Yapımı_devam_eden_projeler
(4)B.3.4.2   Engelsiz_Üniversite_Çalışmaları_Proje_Bilgi_Formu
(4)B.3.4.3   Erişilebilirlik_Kılavuzu_Binalar

B.3.5. Sosyal, Kültürel, Sportif Faaliyetler
	Sosyal, kültürel ve sportif faaliyet ortamlarına dair olanakların iyileştirilmesine ilişkin planlamalar bulunmaktadır. İlgili Başkanlığımızın kontrol ve izleme faaliyeti ile tespit edilen ihtiyaçların giderilmesi için planlama yapılmaktadır.

	Kütahya DPÜ 2025 Yılı Merkez ve İlçe Yerleşkeleri Onarım ve Tadilat Yapım İşi kapsamında, Olimpik Havuz PVC Lambri İmalatı ile Olimpik Havuz Alüminyum Kompozit Cephe Kaplama İmalatı gerçekleştirilmiştir. Ayrıca Tırmanma duvarının korozyona uğrayan çelik konstrüksiyona boya yapılarak bakımı yapılmıştır. Mühendislik, Fen Edebiyat, İktisat Fakültesi ve lojman spor tesislerinin saha zemin ve demir imalatlarının bakım onarımı yapılmıştır. 

	Kütahya DPÜ 2025 Yılı Merkez ve İlçe Yerleşkeleri Onarım ve Tadilat Yapım İşi kapsamında Yüklenici firma tarafından yapılan muhtelif tadilat onarım ve yapım çalışmasının yönetmeliklere ve teknik şartnamelere uygunluğu Yapı Denetim Komisyonu ve Geçici Kabul Heyeti tarafından kontrol edilerek onaylanmıştır. 


	Sosyal tesisler için yapılan iyileştirme faaliyetinde ödenek yetersizliği nedeniyle 2025 yılı içerisinde değerlendirilemeyen taleplerin bir sonraki dönemde gündeme alınıp gerçekleştirilmesi sağlanmaktadır. Bu doğrultuda birim içi toplantılar yapılmaktadır [4_B.3.5.](OD4).
 


Kanıtlar:  Aşağıda sunulmuştur. 

(4)B.3.5.1   Yapımı_devam_eden_projeler
(4)B.3.5.2Kütahya_DPÜ_2025_Yılı_Muhtelif_Onarım_ve_Tadilat_Yapım_İşi_Proje_Bilgi _Formu
(4)B.3.5.3    Spor_Tesislerinin_İyileştirme_Faaliyeti_Proje_Bilgi_Formu
(4)B.3.5.4   Toplantı_Tutanakları



	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/
Hayır/
Kısmen
	Kanıt

	Birimde programların tasarımı ve onayına yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	EVET
	Arıza Talep Formu



	Birimde programların tasarımı ve onayına yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	EVET
	https://yitdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/11671/ariza-talep-formu


	Birimde programların tasarımı ve onayına yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	EVET
	https://yitdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17630/yapimi-devam-eden-projeler


	Birimde programların tasarımı ve onayına yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	EVET
	Toplantı Tutanakları




	Birimde programların tasarımı ve onayına yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	HAYIR
	YOK



	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	EVET
	3 ADET

	Gösterilen kanıtlar programların tasarımı ve onayı alt ölçütüne uygun mudur?
	KISMEN
	

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması:4	
	Akran Değerlendirme Puanlaması:3











SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

· Akran değerlendirmesi sonucunda, Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı’nın kurumsal işleyişinde mevzuata uygunluk, planlı çalışma anlayışı ve iş süreçlerinde şeffaflık ön plana çıkmaktadır.

· Bununla birlikte, Eğitim Öğretim, Araştırma Geliştirme ve Toplumsal Katkı faaliyetlerinde yetersizlikler göze çarpmakta olup, belgelenmemiş olduğu tespit edilmiştir.

· Birimin mevcut güçlü yönlerini koruyarak gelişmeye açık alanlarda stratejik adımlar atması, kalite güvence sisteminin olgunluğunu artıracaktır.
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