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Yapı İşleri ve Teknik Daire 
Başkanlığı

Arıza Bakım İşlemleri İş Akışı

TAHMİNİ

  SÜRE  

5 dk

10 dk

TEKNİK PERSONEL

BAŞLANGIÇ

İşi yapacak personele görev tebliğ edilir.

Arıza - Bakım ile ilgili işlemler kayıt altına alınır.

BİTİŞ

EBYS üzerinden veya arıza talep formu aracılığıyla 
gelen ve yapılması istenen işin talebinin 

değerlendirilmesi.

Onarım Şube Müdürlüğü 
tarafından talebin 

karşılanıp 
karşılanamayacağı?

H

E

Arıza talep formunun iş 
programına ve aciliyet 
durumuna göre sıraya 

alınır.

Yapılması talep edilen işin Şube 
Müdürlüğümüz teknik elemanları 
tarafından yapılamama gerekçesi 

Daire Başkanlığına bildirilir.

H

E

 Gerekli emniyet tedbirleri 
(elektrik veya su 

kesilecekse) alınır. Şube 
Müdürüne ve ilgi birime 

bilgi verilir (bu bir cihaz ise 
cihaz yetkili servisi 

aranarak) arızanın ortadan 
kalkması sağlanır. 
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