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[bookmark: _Toc203167896]ÖZET
[bookmark: _Hlk203143610]Bu rapor, Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü’nün 2025 yılına ait birim iç değerlendirme sürecini izlemek, kalite güvence sistemi çalışmalarını değerlendirmek ve sürekli iyileştirme çabalarına katkıda bulunmak amacıyla hazırlanmıştır.

Akran birim olan Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü için akran değerlendirmesi yapılabilmesi amacıyla, Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Engelsiz Öğrenci Birim Koordinatörlüğü bünyesinde “Birim Akran Değerlendirme Ekibi” oluşturulmuştur. Engelsiz Öğrenci Birim Koordinatörlüğü Birim Akran Değerlendirme Ekibi üyeleri tarafından, değerlendirilen birim olan Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü’ne ait 2025 yılı Birim İç Değerlendirme Raporu, raporda yer verilen kanıtlar ile Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü web sayfasındaki bilgi ve belgeler esas alınarak değerlendirme yapılmış ve raporlanmıştır. Raporda PUKO döngüsü açık olarak ayrışmadığı için raporun incelenmesini zorlaştırmaktadır. Bu açıdan raporun planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma faaliyetlerinin tanımlanması; birimin gelişime açık yönüdür. 

Değerlendirme ve raporlama çalışması kapsamında, Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü’nün 2025 yılı BİDR raporunda bulunan öz değerlendirmeye ilişkin açıklamaları incelenmiş, her bir alt ölçütün değerlendirme kriterleri puanlanmıştır. Puanlama “hayır ise 1, kısmen ise 2 ve evet ise 3” değerleri verilerek yapılmıştır. Ayrıca, alt ölçütlerin olgunluk düzeyinin değerlendirilmesinde 1-5 arasında derecelendirilen basamaklardan oluşan YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı esas alınmıştır. Yapılan değerlendirme sonucunda, PUKÖ (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) döngüsü temelinde Liderlik, Yönetişim ve Kalite, Eğitim ve Öğretim, Araştırma ve Geliştirme, Toplumsal Katkı bölümlerinde birimin güçlü yönleri ve gelişmeye açık yönleri belirlenmiş, Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü’nün güçlü yönleri ve gelişmeye açık yönlerine bu raporun “Sonuç” bölümünde yer verilmiştir.
 
	
	Değerlendirme Kriteri
	Evet /
Hayır/
Kısmen
	Açıklama

	Birim Kalite Komisyonu
	Yönergeye uygun kurulmuş mu?
	
3
	(BirimWebSayfasi)(OD4)

	
	Kalite toplantıları düzenli olarak yapılıyor mu?
	1
	BİDR içerisinde ya da web sitesinde Birimin alt çalışma grubu kalite toplantılarının yapıldığına dair bir kanıt vb. öge bulunmamaktadır.

	
	Toplantı tutanakları web sayfasında yayınlanıyor mu?
	1
	Web sayfasında herhangi bir toplantı tutanağına ulaşılamamıştır.

	
	Toplantılarda	alınan	kararlardan uygulanan örnekler var mı?
	1
	Herhangi bir toplantı kararına ve uygulama örneğine erişilememiştir.


Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü, bilgi teknolojileri alanına giren konularda Üniversitenin akademik ve idari birimlerinin gereksinim duyduğu yazılımları geliştirmek, Ülkemiz Milli Teknoloji Hamlesi kapsamında Dijital Dönüşüm vizyonuna uygun olarak kamu kurum ve kuruluşları ile özel kuruluşların gereksinim duyduğu her türlü yazılım ve sistem yönetimi temelli proje hizmetlerinin ve bunların uygulama çalışmalarının etkin ve verimli bir şekilde yürütülmesini sağlamak amacıyla Üniversitemiz Senatosu'nun 05.06.2024 tarih ve 10 sayılı toplantısı ve 122. sayılı kararı ile kurulmuştur.
Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğünün misyonu; Kütahya Dumlupınar Üniversitesi’nin dijital dönüşüm sürecine liderlik ederek; akademik ve idari birimlerin ihtiyaç duyduğu yazılım, sistem yönetimi ve bilişim çözümlerini güvenli, verimli ve sürdürülebilir şekilde geliştirmek, üniversitenin dijital altyapısını sürekli iyileştirerek yenilikçi, veri temelli ve kullanıcı odaklı hizmetler sunmaktır.
Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğünün vizyonu; Üniversitemizi, bilgi teknolojileri alanında ulusal düzeyde örnek gösterilen, yenilikçi dijital çözümler üreten ve Milli Teknoloji Hamlesi hedefleriyle uyumlu biçimde dijital dönüşümde öncü bir kurum hâline getirmektir.

[bookmark: _Toc203167897]LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
[bookmark: _Toc203167898]LİDERLİK VE KALİTE
[bookmark: _Toc203167899]Yönetişim Modeli ve İdari Yapı
Akran Değerlendirmesi: Birimin yönetişim modeli ve idari yapısına ilişkin görev tanımları, organizasyon şeması ve yönergeler oluşturulmuştur. Süreçlerin tanımlandığı görülmekle birlikte planlama, izleme ve iyileştirme faaliyetlerinin PUKÖ döngüsü kapsamında daha sistematik şekilde ortaya konulmasına ihtiyaç bulunmaktadır. Özellikle önlem alma faaliyetlerinin somut kanıtlarla desteklenmesi gelişime açık yön olarak değerlendirilmiştir.
Tablo A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapıya İlişkin Akran Değerlendirme Sonuçları
	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde yönetişim modeli ve idari yapıya yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun planlama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde yönetişim modeli ve idari yapıya yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	2
	(GorevTanim)(OD2) 


	Birimde yönetişim modeli ve idari yapıya yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	2
	(GorevTanim)(OD2) 
(Yonerge)(OD2)
(BirimKaliteKom)(OD2)

	Birimde yönetişim modeli ve idari yapıya yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun önlem alma faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde yönetişim modeli ve idari yapıya yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmamaktadır.

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	2
	 3  kanıt gösterilmiştir.

	Gösterilen kanıtlar yönetişim modeli ve idari yapı alt ölçütüne uygun mudur?
	2
	Kısmen uygundur. 

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması: 2
	Akran Değerlendirme Puanlaması: 1


[bookmark: _Toc203167900]Liderlik
Akran Değerlendirmesi: Birimde kalite süreçlerini destekleyen liderlik anlayışının benimsendiği, toplantılar ve dijital iletişim araçlarıyla süreçlerin yürütüldüğü görülmektedir. Bununla birlikte liderlik uygulamalarının izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik sistematik mekanizmaların güçlendirilmesi ve PUKÖ döngüsünün daha görünür hale getirilmesi gelişime açık yön olarak değerlendirilmiştir.
Tablo A.1.2. Liderliğe İlişkin Akran Değerlendirme Sonuçları
	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde liderliğe yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun planlama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde liderliğe yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	2
	(BirimKaliteKom)(OD2)
(toplanti_tutanak)(OD4)

	Birimde liderliğe yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	2
	(BirimIcHaberlesmeSlack)(OD4)
(MobilUygHaberlesme)(OD4)

	Birimde liderliğe yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun önlem alma faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde liderliğe yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	2
	Birimde bu alt ölçüte uygun örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmamaktadır.

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	2
	4 kanıt gösterilmiş.

	Gösterilen kanıtlar liderlik alt ölçütüne uygun mudur?
	2
	Bu ölçüt altında kullanımı uygun olmayan kanıt bulunmamaktadır.

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması: 4
	Akran Değerlendirme Puanlaması: 1


[bookmark: _Toc203167901]Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi
Akran Değerlendirmesi: Birimin dijital dönüşüm süreçlerinde çeşitli yazılım ve proje takip araçlarını aktif biçimde kullandığı görülmektedir. Süreçlerin dijital ortamda izlenmesi birimin güçlü yönlerinden biridir. Ancak kurumsal dönüşüm süreçlerine ilişkin planlama ve iyileştirme faaliyetlerinin daha sistematik şekilde ortaya konulması ve örnek gösterilebilir uygulamaların artırılması gelişime açık yön olarak değerlendirilmiştir.
Tablo A.1.3. Kurumsal Dönüşüm Kapasitesine İlişkin Akran Değerlendirme Sonuçları
	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde kurumsal dönüşüm kapasitesine yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun planlama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde kurumsal dönüşüm kapasitesine yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	(YazdesEkranGoruntu)(OD4)

	Birimde kurumsal dönüşüm kapasitesine yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	2
	(DpuForm)(OD4)

	Birimde kurumsal dönüşüm kapasitesine yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	2
	(GIBoard)(OD4)
(ProjeTakipSistemi)(OD4)


	Birimde kurumsal dönüşüm kapasitesine yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmamaktadır.

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	3
	4 kanıt gösterilmiş.

	Gösterilen kanıtlar kurumsal dönüşüm kapasitesi alt ölçütüne uygun mudur?
	3
	Bu ölçüt altında kullanımı uygun olmayan kanıt bulunmamaktadır.

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması: 4
	Akran Değerlendirme Puanlaması: 1


[bookmark: _Toc203167902]İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları
Akran Değerlendirmesi: Birimde iç kalite güvencesi mekanizmalarına ilişkin süreçlerin tanımlandığı, kalite komisyonu, iş akışları ve dijital takip sistemleri aracılığıyla süreçlerin yürütüldüğü görülmektedir. Kalite süreçlerinin izlenebilir şekilde kayıt altına alınması olumlu değerlendirilmiştir. Bununla birlikte süreçler sonucunda elde edilen bulgular doğrultusunda gerçekleştirilen iyileştirme ve önlem alma faaliyetlerinin daha sistematik şekilde ortaya konulması gelişime açık yön olarak değerlendirilmiştir.
Tablo A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmalarına İlişkin Akran Değerlendirme Sonuçları
	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde iç kalite güvencesi mekanizmalarına yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun planlama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde iç kalite güvencesi mekanizmalarına yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	3
	(YazdesEkranGoruntu)(OD5)
birim web sayfasında

	Birimde iç kalite güvencesi mekanizmalarına    yönelik kontrol  faaliyeti bulunuyor mu?
	2
	(YazdesEkranGoruntu)(OD5)
(gitlab_issue_board)(OD4)
(toplanti_tutanak)(OD4)


	Birimde iç kalite güvencesi mekanizmalarına yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun önlem alma faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde iç kalite güvencesi mekanizmalarına yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmamaktadır.

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	3
	5 kanıt gösterilmiş

	Gösterilen kanıtlar iç kalite güvencesi mekanizmaları alt ölçütüne uygun mudur?
	2
	Uygundur. 

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması: 5
	Akran Değerlendirme Puanlaması: 1


[bookmark: _Toc203167903]Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Akran Değerlendirmesi: Birimin kamuoyunu bilgilendirme süreçlerinde web sayfası ve dijital iletişim kanallarını aktif olarak kullandığı görülmektedir. Birime ilişkin temel bilgi ve dokümanların erişilebilir şekilde paylaşılması şeffaflık açısından olumlu değerlendirilmiştir. Ancak kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerinin düzenli izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik mekanizmaların daha sistematik hale getirilmesi gelişime açık yön olarak değerlendirilmiştir.
Tablo A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirliğe İlişkin Akran Değerlendirme Sonuçları
	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirliğine yönelik planlama faaliyeti
bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun planlama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirliğine yönelik uygulama faaliyeti
bulunuyor mu?
	3
	(WebHaber)(OD4)
(paydas_toplanti_tutanak)(OD4) 

	Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirliğine yönelik kontrol faaliyeti
bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun kontrol faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirliğine yönelik önlem alma faaliyeti
bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun önlem alma faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirliğine yönelik örnek gösterilebilir
uygulamalar bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmamaktadır.

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	2
	
2 kanıt gösterilmiş

	Gösterilen kanıtlar kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik alt ölçütüne uygun mudur?
	2
	Uygundur. 

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması: 4
	Akran Değerlendirme Puanlaması: 1



[bookmark: _Toc203167904]MİSYON VE STRATEJİK AMAÇLAR
[bookmark: _Toc203167905]Misyon, Vizyon ve Politikalar
Akran Değerlendirmesi: Birimin misyon, vizyon ve politikalarını tanımladığı ve bunları web sayfası üzerinden paylaştığı görülmektedir. Belirlenen ifadelerin birimin faaliyet alanı ile uyumlu olduğu değerlendirilmiştir. Bununla birlikte misyon ve politikalar doğrultusunda yürütülen faaliyetlerin izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik uygulamaların daha somut şekilde ortaya konulması gelişime açık yön olarak değerlendirilmiştir.
Tablo A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalarına İlişkin Akran Değerlendirme Sonuçları
	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde misyon, vizyon ve politikalara yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun planlama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde misyon, vizyon ve politikalara yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	2
	BirimWebSitesi
(BirimWebSitesi)(OD4).

	Birimde misyon, vizyon ve politikalara yönelik kontrol  faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun planlama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde misyon, vizyon ve politikalara yönelik önlem alma faaliyeti 
bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun önlem alma faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde misyon, vizyon ve politikalara yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar  bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmamaktadır.

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	2
	3 kanıt gösterilmiş

	Gösterilen kanıtlar misyon, vizyon ve politikalar alt ölçütüne uygun mudur?
	1
	Bu ölçüt altında yer verilen bazı kanıtların kullanımının uygun olmadığı, söz konusu kanıtların ait oldukları kriterler yerine farklı kriterler altında konumlandırıldığı tespit edilmiştir.
(BirimWebSitesi)(OD4)
(ProjeListesi)(OD4)

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması: 4
	Akran Değerlendirme Puanlaması: 1



[bookmark: _Toc203167906]Stratejik Amaç ve Hedefler
Akran Değerlendirmesi: Birimin stratejik amaç ve hedeflerini belirlediği ve faaliyetlerini bu hedefler doğrultusunda yürütmeye çalıştığı görülmektedir. Proje takip sistemleri ve toplantı süreçleri uygulama açısından olumlu değerlendirilmiştir. Ancak hedeflerin gerçekleşme düzeyinin izlenmesi ve elde edilen sonuçlara göre iyileştirme faaliyetlerinin sistematik biçimde ortaya konulması gelişime açık yön olarak değerlendirilmiştir.
Tablo A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedeflere İlişkin Akran Değerlendirme Sonuçları
	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde stratejik amaç ve hedeflere yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun planlama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde stratejik amaç ve hedeflere yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	2
	(ToplantiTutanaklari)(OD4)
(ProjeTakipSistemi)(OD4)

	Birimde stratejik amaç ve hedeflere yönelik kontrol  faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun kontrol  faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde stratejik amaç ve hedeflere yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun önlem alma   faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde stratejik amaç ve hedeflere yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmamaktadır.

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	2
	3 kanıt gösterilmiş

	Gösterilen kanıtlar stratejik amaç ve hedefler alt ölçütüne uygunmudur?
	1
	Uygundur. 

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması: 4
	Akran Değerlendirme Puanlaması: 1


[bookmark: _Toc203167907]Performans Yönetimi
Akran Değerlendirmesi: Birimde performans yönetimine ilişkin süreçlerin yeterince yapılandırılmadığı görülmektedir. Performans göstergelerinin izlenmesine, değerlendirilmesine ve sonuçlara göre iyileştirme faaliyetlerinin yürütülmesine ilişkin somut kanıtların sınırlı olduğu değerlendirilmiştir. Bu kapsamda performans yönetim sisteminin geliştirilmesi birimin gelişime açık yönü olarak değerlendirilmektedir.
Tablo A.2.3. Performans Yönetimine İlişkin Akran Değerlendirme Sonuçları
	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde performans yönetimine yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun planlama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde performans yönetimine yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun planlama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde performans yönetimine yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun kontrol faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde performans yönetimine yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun önlem alma faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde performans yönetimine yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmamaktadır.

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	2
	3 kanıt gösterilmiş

	Gösterilen kanıtlar performans yönetimi alt ölçütüne uygun mudur?
	1
	Gösterilen kanıtlar performans yönetimi alt ölçütüne uygun değildir. 
(YazdesEkranGoruntu)(OD4)
(puko_belgeleri)(OD4)
(ProjeTakipSistemi)(OD4)

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması: 4
	Akran Değerlendirme Puanlaması: 1


[bookmark: _Toc203167908]YÖNETİM SİSTEMLERİ
[bookmark: _Toc203167909]Bilgi Yönetim Sistemi
Akran Değerlendirmesi: Birimin bilgi yönetim süreçlerinde dijital sistem ve yazılımları aktif olarak kullandığı görülmektedir. Süreçlerin dijital ortamda yürütülmesi ve kayıt altına alınması olumlu değerlendirilmiştir. Ancak bilgi yönetim sistemlerinin izlenmesi, değerlendirilmesi ve iyileştirilmesine yönelik faaliyetlerin daha sistematik şekilde ortaya konulması gelişime açık yön olarak değerlendirilmiştir.
Tablo A.3.1. Bilgi Yönetim Sistemine İlişkin Akran Değerlendirme Sonuçları
	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde bilgi yönetim sistemine yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	 
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun planlama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde bilgi yönetim sistemine yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	 
3
	(bilgiyonetimsistemi)(OD3)
(ProjeTakipSistemi)(OD3)


	Birimde bilgi yönetim sistemine yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	 
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun kontrol faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde bilgi yönetim sistemine yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	 
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun önlem alma faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde bilgi yönetim sistemine yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar 
bulunuyor mu?
	 
3
	(YazdesEkranGoruntu)(OD3)
(DpuForm)(OD3)

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	2
	4 kanıt gösterilmiş

	Gösterilen kanıtlar bilgi yönetim sistemi alt ölçütüne uygun mudur?
	 



2
	Uygundur.  

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması: 3
	Akran Değerlendirme Puanlaması: 1


[bookmark: _Toc203167910]İnsan Kaynakları Yönetimi
Akran Değerlendirmesi: Birimde insan kaynakları yönetimine ilişkin görev dağılımları ve sorumluluk alanlarının tanımlandığı görülmektedir. Bununla birlikte personel gelişimi, performans değerlendirme ve geri bildirim süreçlerinin sistematik biçimde yürütüldüğüne ilişkin kanıtların sınırlı olduğu değerlendirilmiştir. İnsan kaynakları süreçlerinin izleme ve iyileştirme boyutunun güçlendirilmesi gelişime açık yön olarak değerlendirilmektedir.
Tablo A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimine İlişkin Akran Değerlendirme Sonuçları
	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde insan kaynakları yönetimine yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun planlama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde insan kaynakları yönetimine yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	3
	(yonetim_is_planlari)(OD3)
(toplanti_tutanak)(OD3)

	Birimde insan kaynakları yönetimine yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun kontrol faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde insan kaynakları yönetimine yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun önlem alma faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde insan kaynakları yönetimine yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmamaktadır.

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	3
	2 kanıt gösterilmiş

	Gösterilen kanıtlar insan kaynakları yönetimi alt ölçütüne uygun mudur?
	3
	Bu ölçüt altında kullanımı uygun olmayan kanıt bulunmamaktadır.

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması: 3
	Akran Değerlendirme Puanlaması: 1


[bookmark: _Toc203167911]Finansal Yönetim
Akran Değerlendirmesi: Birimde finansal süreçlerin ilgili mevzuat çerçevesinde yürütüldüğü anlaşılmaktadır. Ancak finansal yönetim süreçlerine ilişkin planlama, izleme ve iyileştirme faaliyetlerinin somut kanıtlarla daha görünür hale getirilmesine ihtiyaç bulunmaktadır. Süreçlerin PUKÖ döngüsü kapsamında sistematik biçimde ele alınması gelişime açık yön olarak değerlendirilmiştir.
Tablo A.3.3. Finansal Yönetime İlişkin Akran Değerlendirme Sonuçları
	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde finansal yönetime yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	 
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun planlama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde finansal yönetime yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	 
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun önlem alma faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde finansal yönetime yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	 
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun kontrol faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde finansal yönetime yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun önlem alma faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde finansal yönetime yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar 
bulunuyor mu?
	
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmamaktadır.

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	1
	Kanıt gösterilmemiştir. 

	Gösterilen kanıtlar finansal yönetim alt ölçütüne uygun mudur?
	 
1
	Kanıt gösterilmemiştir.

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması: 1
	Akran Değerlendirme Puanlaması: 1


[bookmark: _Toc203167912]Süreç Yönetimi
Akran Değerlendirmesi: Birimin süreç yönetimine ilişkin iş akışlarını ve görev tanımlarını oluşturduğu görülmektedir. Süreçlerin dijital araçlarla desteklenmesi olumlu değerlendirilmiştir. Bununla birlikte süreç performanslarının izlenmesi ve elde edilen sonuçlara göre gerçekleştirilen iyileştirme faaliyetlerinin daha sistematik şekilde ortaya konulması gelişime açık yön olarak değerlendirilmiştir.
Tablo A.3.4. Süreç Yönetimine İlişkin Akran Değerlendirme Sonuçları
	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde süreç yönetimine yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	 
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun planlama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde süreç yönetimine yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	 
2
	(ProjeTakipSistemi)(OD4)
(YazdesEkranGoruntu)(OD5)
(gitlab_issue_board)(OD4)
(ProjeTakipSistemi)(OD4)

	Birimde süreç yönetimine yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	 
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun kontrol faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde süreç yönetimine yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	 
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun önlem alma faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde süreç yönetimine yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	 
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmamaktadır.

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	3
	4 kanıt gösterilmiş

	Gösterilen kanıtlar süreç yönetimi alt ölçütüne uygun mudur?
	
3
	Bu ölçüt altında kullanımı uygun olmayan kanıt bulunmamaktadır.

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması: 5
	Akran Değerlendirme Puanlaması: 1


[bookmark: _Toc203167913]
PAYDAŞ KATILIMI
[bookmark: _Toc203167914]İç ve Dış Paydaş Katılımı
Akran Değerlendirmesi: Birimin iç ve dış paydaşlarla iletişim ve iş birliği süreçlerini yürüttüğü görülmektedir. Paydaş toplantıları ve geri bildirim mekanizmalarının kullanılması olumlu değerlendirilmiştir. Ancak paydaş görüşlerinin süreçlere etkisi ve iyileştirme faaliyetlerine yansıtılmasına ilişkin uygulamaların daha sistematik biçimde ortaya konulması gelişime açık yön olarak değerlendirilmiştir.
Tablo A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımına İlişkin Akran Değerlendirme Sonuçları
	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde iç ve dış paydaş katılımına yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	2
	Birimde bu alt ölçüte uygun planlama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde iç ve dış paydaş katılımına yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	3
	(paydas_toplanti_tutanak)(OD4)
(YazdesEkranGoruntu)(OD5)

	Birimde iç ve dış paydaş katılımına yönelik control faaliyeti bulunuyor mu?
	
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun kontrol faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde iç ve dış paydaş katılımına yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun önlem alma faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde iç ve dış paydaş katılımına yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar 
bulunuyor mu?
	3
	 (YazdesEkranGoruntu)(OD5).
(paydas_toplanti_tutanak)(OD4)

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	2
	4 kanıt gösterilmiş

	Gösterilen kanıtlar iç ve dış paydaş katılımı alt ölçütüne uygun mudur?
	2
	Bu ölçüt altında kullanımı uygun olmayan kanıt bulunmamaktadır.

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması: 5
	Akran Değerlendirme Puanlaması: 1


[bookmark: _Toc203167915]
Öğrenci Geri Bildirimleri
[bookmark: _GoBack]Akran Değerlendirmesi: Birimin doğrudan öğrenci odaklı bir yapıda olmamasına rağmen dijital hizmetler kapsamında öğrenci geri bildirimlerini dikkate aldığı görülmektedir. Ancak geri bildirimlerin düzenli izlenmesi, analiz edilmesi ve sonuçların iyileştirme süreçlerine yansıtılmasına ilişkin mekanizmaların daha görünür hale getirilmesi gelişime açık yön olarak değerlendirilmiştir.
Tablo A.4.2. Öğrenci Geri Bildirimlerine İlişkin Akran Değerlendirme Sonuçları
	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde öğrenci geri bildirimlerine yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	 
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun planlama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde öğrenci geri bildirimlerine yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	 
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun uygulama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde öğrenci geri bildirimlerine yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	 
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun kontrol faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde öğrenci geri bildirimlerine yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	 
2
	(dpuanasayfadildestek)

	Birimde öğrenci geri bildirimlerine yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar 
bulunuyor mu?
	 
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmamaktadır.

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	1
	1 kanıt gösterilmiş

	Gösterilen kanıtlar öğrenci geri bildirimleri alt ölçütüne uygun mudur?
	 
3
	Bu ölçüt altında kullanımı uygun olmayan kanıt bulunmamaktadır.

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması: 1
	Akran Değerlendirme Puanlaması: 1


[bookmark: _Toc203167916]Mezun İlişkileri Yönetimi
Akran Değerlendirmesi: Birimin faaliyet alanı doğrultusunda mezun ilişkileri yönetimine yönelik uygulamaların sınırlı olduğu görülmektedir. Mezun geri bildirimlerinin alınması ve süreçlere katkısına yönelik sistematik uygulamaların geliştirilmesi gelişime açık yön olarak değerlendirilmektedir.
Tablo A.4.3. Mezun İlişkileri Yönetimine İlişkin Akran Değerlendirme Sonuçları
	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde mezun ilişkileri yönetimine yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	3
	 Birimde bu alt ölçüte uygun planlama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde mezun ilişkileri yönetimine yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	2
	(DpuForm)


	Birimde mezun ilişkileri yönetimine yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun kontrol faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde mezun ilişkileri yönetimine yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun önlem alma faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde mezun ilişkileri yönetimine yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar
 bulunuyor mu?
	1
	 (MezunForm)

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	2
	2 kanıt gösterilmiş

	Gösterilen kanıtlar mezun ilişkileri yönetimi alt ölçütüne uygun mudur?
	1
	Bu ölçüt altında kullanımı uygun olmayan kanıt bulunmamaktadır.

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması: 1
	Akran Değerlendirme Puanlaması: 1


A.5. ULUSLARARASILAŞMA
A.5.1. Uluslararasılaşma Süreçlerinin Yönetimi
Akran Değerlendirmesi: Birimin uluslararasılaşma süreçleri yönetimine ilişkin bir yapılanması bulunmamaktadır.
A.5.2. Uluslararasılaşma Kaynakları
Akran Değerlendirmesi: Birimin uluslararasılaşmaya yönelik bir kaynağı bulunmamaktadır.
A.5.3. Uluslararasılaşma Performansı
Akran Değerlendirmesi: Birimin uluslararasılaşmaya yönelik bir faaliyeti bulunmamaktadır.
[bookmark: _Toc227743717]LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
Aşağıdaki tabloda, birimin liderlik, yönetişim ve kalite alanlarındaki durumu; alt çalışma grupları, birime özgü anketler ve paydaş katılımı gibi kriterler kapsamında değerlendirilmiştir. Tabloda her bir ölçüt için akran değerlendirme puanları, mevcut kanıtlar ve ölçüte ilişkin açıklamalar yer almaktadır. Bu değerlendirme, birimin kalite süreçlerinin planlama, uygulama, kontrol ve iyileştirme aşamalarındaki yeterliliğini ortaya koymayı amaçlamaktadır.
Liderlik, Yönetişim ve Kalite Genel Değerlendirme Tablosu
	[bookmark: _Hlk203141048]
	Değerlendirme Kriteri
	Evet/
Hayır/
Kısmen
	Açıklama

	Liderlik, Yönetişim ve
Kalite
	Alt çalışma gurubu yönergeye uygun kurulmuş mu?
	3
	(Yonerge)(OD2)
(BirimKaliteKom)(OD2)

	
	Alt çalışma grubu kalite toplantıları düzenli olarak yapılıyor mu?
	1
	Düzenli kalite toplantılarına ilişkin kanıt bulunamamıştır.

	
	Alt çalışma grubu toplantı tutanakları web sayfasında yayınlanıyor mu?
	1
	Web sayfasında herhangi bir toplantı tutanağına ulaşılamamıştır.

	
	Toplantılarda alınan kararlardan uygulanan örnekler var mı?
	1
	Herhangi bir toplantı kararına ve uygulama örneğine erişilememiştir.

	Birime Özgü Anket
	Planlanıyor mu?
	1
	Birime özgü anket planlamasına ilişkin kanıt bulunamamıştır.

	
	Uygulanıyor mu?
	1
	Birime özgü anket planlamasına ilişkin kanıt bulunamamıştır

	
	Anket raporları birim kalite web sayfalarında ilan ediliyor mu?
	1
	Birim web sayfasında anket raporlarına ilişkin bir kanıt bulunamamıştır.

	
	Anket sonuçları değerlendiriliyor mu? Geri bildirimlere göre iyileştirme çalışmaları var mı?
	1
	Anket sonuçlarının değerlendirilmesine yönelik kanıt bulunamamıştır..

	Paydaş Katılımı
	Öğrencilerden gelen geri bildirimler doğrultusunda gerçekleştirilen iyileştirme örnekleri var mı?
	1
	(dpuanasayfadildestek)

	
	Yönetimsel kararlarda iç ve dış paydaş katılımı sağlanmakta mıdır?
	2
	(paydas_toplanti_tutanak)(OD4)
(YazdesEkranGoruntu)(OD5)


[bookmark: _heading=h.1664s55][bookmark: _heading=h.34g0dwd]Tablo genel olarak incelendiğinde, “Liderlik, Yönetişim ve Kalite” başlığı altında birimin bazı temel yapılanmaları oluşturduğu; ancak kalite güvence sistemi süreçlerinin sistematik, izlenebilir ve sürdürülebilir bir yapıya tam olarak dönüşmediği görülmektedir. Özellikle kalite komisyonunun yönergeye uygun şekilde oluşturulmuş olması olumlu bir unsur olarak değerlendirilmektedir. Bununla birlikte kalite toplantılarının düzenli yürütüldüğüne, toplantı tutanaklarının kamuoyuyla paylaşıldığına ve alınan kararların uygulamaya aktarıldığına ilişkin yeterli kanıta ulaşılamamıştır. Bu durum, kalite süreçlerinde PUKÖ döngüsünün özellikle “kontrol et” ve “önlem al” aşamalarının yeterince işletilmediğini göstermektedir.
Birime özgü anket süreçleri değerlendirildiğinde; planlama, uygulama, raporlama ve iyileştirme boyutlarında yeterli kanıt bulunmaması dikkat çekmektedir. Özellikle anket sonuçlarının analiz edilerek iyileştirme çalışmalarına dönüştürüldüğünü gösteren sistematik bir mekanizmanın bulunmaması gelişime açık yön olarak değerlendirilmektedir.
Paydaş katılımı açısından ise birimde iç ve dış paydaşlara yönelik bazı uygulama örneklerinin bulunduğu görülmektedir. Paydaş toplantı tutanakları ve bazı dijital geri bildirim mekanizmaları bu kapsamda olumlu değerlendirilmiştir. Ancak öğrenci geri bildirimlerinin kurumsal iyileştirme süreçlerine sistematik biçimde yansıtıldığına ilişkin yeterli uygulama örneklerine ulaşılamamıştır. Genel olarak değerlendirildiğinde, birimde kalite kültürünün oluşmaya başladığı; ancak süreçlerin daha düzenli izlenmesi, kayıt altına alınması, raporlanması ve sürdürülebilir hale getirilmesine ihtiyaç duyulduğu değerlendirilmektedir.
B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
B.1.1. Programların Tasarımı ve Onayı 
Akran Değerlendirmesi: Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.1.2 Programın Ders Dağılım Dengesi 
Akran Değerlendirmesi: Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.1.3. Ders Kazanımlarının Program Çıktılarıyla Uyumu 
Akran Değerlendirmesi: Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.1.4. Öğrenci İş Yüküne Dayalı Ders Tasarımı 
Akran Değerlendirmesi: Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.1.5. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi
Akran Değerlendirmesi: Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.1.6. Eğitim ve Öğretim Süreçlerinin Yönetimi
Akran Değerlendirmesi: Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.2. Programların Yürütülmesi
B.2.1. Öğretim Yöntem ve Teknikleri
Akran Değerlendirmesi: Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.2.2. Ölçme ve Değerlendirme 
Akran Değerlendirmesi: Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.2.3. Öğrenci Kabulü, Önceki Öğrenmenin Tanınması ve Kredilendirilmesi
Akran Değerlendirmesi: Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandırılması ve Diploma
Akran Değerlendirmesi: Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
[bookmark: _Toc203167935]B.3. Öğrenme Kaynakları Ve Akademik Destek Hizmetleri
[bookmark: _heading=h.46r0co2][bookmark: _Toc203167936]B.3.1. Öğrenme Ortam ve Kaynakları
Akran Değerlendirmesi: Birimin dijital altyapı ve yazılım destek hizmetleri aracılığıyla öğrenme ortamlarının geliştirilmesine katkı sunduğu görülmektedir. Dijital sistemlerin erişilebilir ve sürdürülebilir şekilde yürütülmesi olumlu değerlendirilmiştir. Ancak öğrenme kaynaklarının etkinliğinin izlenmesi ve iyileştirme süreçlerinin daha sistematik biçimde ortaya konulması gelişime açık yön olarak değerlendirilmiştir.
Tablo B.3.1.Öğrenme Ortamı ve Kaynaklarına İlişkin Akran Değerlendirme Sonuçları
	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/
Hayır/
Kısmen
	Kanıt

	Birimde öğrenme ortam ve kaynaklarına yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun planlama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde öğrenme ortam ve kaynaklarına yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun uygulama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde öğrenme ortam ve kaynaklarına yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun kontrol faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde öğrenme ortam ve kaynaklarına yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun önlem alma faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde öğrenme ortam ve kaynaklarına yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmamaktadır.

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	1
	0 kanıt gösterilmiş

	Gösterilen öğrenme ortam ve kaynakları alt ölçütüne uygun mudur?
	
2
	Kanıt gösterilmemiştir. 

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması: 1
	Akran Değerlendirme Puanlaması: 1


[bookmark: _Toc203167937][bookmark: _Hlk205380892]B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri
Akran Değerlendirmesi: Birimin sunduğu dijital hizmetler aracılığıyla akademik süreçlere destek sağladığı görülmektedir. Bununla birlikte akademik destek hizmetlerinin izlenmesi, değerlendirilmesi ve kullanıcı geri bildirimleri doğrultusunda iyileştirilmesine yönelik uygulamaların daha görünür hale getirilmesi gelişime açık yön olarak değerlendirilmiştir.
Tablo B.3.2. Akademik Destek Hizmetlerine İlişkin Akran Değerlendirme Sonuçları
	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/
Hayır/
Kısmen
	Kanıt

	Birimde akademik destek hizmetlerine yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	
3
	 Birimde bu alt ölçüte uygun planlama faaliyeti bulunmamaktadır.


	Birimde akademik destek hizmetlerine yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	2
	 (DpuForm)
(YazdesEkranGoruntu)

	Birimde akademik destek hizmetlerine yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun kontrol faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde akademik destek hizmetlerine yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun önlem alma faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde akademik destek hizmetlerine yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmamaktadır.

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	2
	3 kanıt gösterilmiş

	Gösterilen kanıtlar	araştırma süreçlerinin yönetimi alt ölçütüne uygun mudur?
	
3
	Bu ölçüt altında kullanımı uygun olmayan kanıt bulunmamaktadır.

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması: 1
	Akran Değerlendirme Puanlaması: 1


[bookmark: _Toc203167938]B.3.3. Tesis ve Altyapılar
Akran Değerlendirmesi: Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.3.4. Dezavantajlı Gruplar
Akran Değerlendirmesi: Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.3.5. Sosyal, Kültürel, Sportif Faaliyetler
Akran Değerlendirmesi: Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.4. Öğretim Kadrosu
B.4.1. Atama, Yükseltme ve Görevlendirme Kriterleri
Akran Değerlendirmesi: Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.4.2. Öğretim Yetkinlikleri ve Gelişimi
Akran Değerlendirmesi: Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
B.4.3. Eğitim Faaliyetlerine Yönelik Teşvik ve Ödüllendirme
Akran Değerlendirmesi: Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından ilgili başlıkta bir veri mevcut değildir.
EĞİTİM VE ÖĞRETİM FALİYETLERİ
Aşağıdaki tabloda, birimin eğitim ve öğretim alanlarındaki durumu; alt çalışma grupları, birime özgü anketler ve paydaş katılımı gibi kriterler kapsamında değerlendirilmiştir. Tabloda her bir ölçüt için akran değerlendirme puanları, mevcut kanıtlar ve ölçüte ilişkin açıklamalar yer almaktadır. Bu değerlendirme, birimin kalite süreçlerinin planlama, uygulama, kontrol ve iyileştirme aşamalarındaki yeterliliğini ortaya koymayı amaçlamaktadır.
Eğitim ve Öğretim Faaliyetlerine İlişkin Genel Değerlendirme Tablosu 
	
	Değerlendirme Kriteri
	Evet/
Hayır/
Kısmen
	Açıklama

	Eğitim ve Öğretim
	[bookmark: _Hlk205381145]Alt çalışma gurubu yönergeye uygun kurulmuş mu?
	1
	Birimde herhangi bir öğretim programı yer almadığından eğitim ve öğretim süreçlerine yönelik alt çalışma grubuna ilişkin kanıt bulunmamaktadır.

	
	[bookmark: _Hlk205381315]Alt çalışma grubu kalite toplantılarını düzenli olarak yapıyor mu?
	1
	Eğitim ve öğretim süreçlerine ilişkin düzenli kalite toplantılarının yapıldığına dair kanıt bulunmamaktadır.

	
	Alt çalışma grubu toplantı tutanakları web sayfasında yayınlanıyor mu?
	1
	Web sayfasında eğitim ve öğretim süreçlerine ilişkin toplantı tutanaklarına ulaşılamamıştır

	
	Toplantılarda alınan kararlardan uygulanan örnekler var mı?
	1
	 Eğitim ve öğretim süreçlerine ilişkin toplantı kararları ve uygulama örneklerine erişilememiştir.

	Öğrenci danışmanlığı sistemi
	[bookmark: _Hlk205381433]Her öğrencinin akademik danışmanı bulunuyor mu?
	1
	[bookmark: _Hlk205381447] Birimde herhangi bir öğretim programı ve öğrenci yapısı bulunmadığından akademik danışmanlık sistemine ilişkin kanıt bulunmamaktadır.

	
	[bookmark: _Hlk205381504]Akademik danışmanlık süreci etkin olarak uygulanıyor mu? Örneğin, akademik/mesleki/kariyer konularındae tkili iletişim kurulması, işlevsel danışmanlık saatlerinin belirlenmesi vb.)
	1
	Akademik danışmanlık sürecine ilişkin herhangi bir uygulama kanıtı bulunmamaktadır.

	
	Birimde buna yönelik raporlar var mı?
	1
	Söz konusu bilgiye ilişkin kanıt bulunamamıştır.

	
	Akademik danışmanlık süreci geri bildirimler doğrultusunda iyileştiriliyor mu?
	1
	Geri bildirimlere dayalı iyileştirme faaliyetlerine ilişkin kanıt bulunmamaktadır.

	Eğiticileri n Eğitimi
	Birimde eğiticilerin eğitimi programı kapsamında eğitimler gerçekleştiriliyor mu?
	1
	Birimde öğretim programı bulunmadığından eğiticilerin eğitimi kapsamında herhangi bir faaliyet veya kanıt bulunmamaktadır.

	Mezun Öğrenciler
	[bookmark: _Hlk205381779]Birimde mezunlarla etkileşim kurulmasına yönelik gerçekleştirilen faaliyetler bulunuyor mu? (Örneğin, mezun bilgi sistemi kurularak veri ambarı oluşturulması, çeşitli etkinlikler yapılması, mezun buluşması vb.)
	1
	Birimde herhangi bir öğretim programı bulunmadığından mezun ilişkileri kapsamında faaliyet kanıtına ulaşılamamıştır.

	Akreditasyon
	[bookmark: _Hlk205381895]Birimde akreditasyon hazırlığı yapan bölüm/program var mı?
	1
	Birimde öğretim programı bulunmadığından akreditasyon hazırlığına ilişkin kanıt bulunmamaktadır.


Tablo genel olarak değerlendirildiğinde, Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü bünyesinde doğrudan eğitim-öğretim faaliyetlerinin yürütülmediği ve birimde herhangi bir öğretim programının bulunmadığı görülmektedir. Bu nedenle eğitim ve öğretim başlığı altında yer alan birçok ölçüte ilişkin faaliyet, uygulama ve kanıt sunulamadığı anlaşılmaktadır.

0. [bookmark: _Toc203167946]ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
[bookmark: _Toc203167947]ARAŞTIRMA SÜREÇLERİNİN YÖNETİMİ VE ARAŞTIRMA KAYNAKLARI
[bookmark: _Toc203167948]Araştırma Süreçlerinin Yönetimi
Akran Değerlendirmesi: Birimin araştırma ve geliştirme süreçlerine dijital altyapı ve yazılım desteği sağladığı görülmektedir. Süreçlerin koordinasyonuna yönelik uygulamalar olumlu değerlendirilmiştir. Ancak araştırma süreçlerinin izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik sistematik mekanizmaların daha görünür hale getirilmesi gelişime açık yön olarak değerlendirilmiştir.
Tablo C.1.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimine İlişkin Değerlendirme Sonuçları
	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/
Hayır/
Kısmen
	Kanıt

	Birimde araştırma süreçlerinin yönetimine yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun planlama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde araştırma süreçlerinin yönetimine yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun uygulama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde araştırma süreçlerinin yönetimine yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun kontrol faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde araştırma süreçlerinin yönetimine yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun önlem alma faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde araştırma süreçlerinin yönetimine yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
	1
	Birimde bu alt ölçüte uygun örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmamaktadır.

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	1
	0 kanıt gösterilmiş

	Gösterilen kanıtlar araştırma süreçlerinin yönetimi alt ölçütüne uygun mudur?
	
3
	Bu ölçüt altında kullanımı uygun olmayan kanıt bulunmamaktadır.

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması: 1
	Akran Değerlendirme Puanlaması: 1


[bookmark: _Toc203167949]C.1.2. İç ve Dış Kaynaklar
Akran Değerlendirmesi: Doğrudan birime ait herhangi bir kaynak bulunmamaktadır. 
C.1.3. Doktora Programları ve Doktora Sonrası İmkanlar
Akran Değerlendirmesi: Birime ait bir doktora programı ve doktora sonrası imkân bulunmamaktadır.
[bookmark: _Toc203167951]C.2.ARAŞTIRMA YETKİNLİĞİ, İŞ BİRLİKLERİ VE DESTEKLER
[bookmark: _Toc203167952]C.2.1.Araştırma Yetkinlikleri ve Gelişimi
Akran Değerlendirmesi: Birimin araştırma süreçlerinde dijital yetkinliklerin geliştirilmesine katkı sunduğu görülmektedir. Bununla birlikte araştırma yetkinliklerinin geliştirilmesine yönelik eğitim, izleme ve iyileştirme faaliyetlerinin daha sistematik hale getirilmesi gelişime açık yön olarak değerlendirilmiştir.
Tablo C.2.1. Araştırma Yetkinlikleri ve Gelişimine İlişkin Değerlendirme Sonuçları
	Akran Değerlendirme Kriterleri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Kanıt

	Birimde araştırma yetkinlikleri ve gelişimine yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?
	
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun planlama faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde araştırma yetkinlikleri ve gelişimine yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
	
3
	(DPUPortal)(OD3)
(DpuForm)(OD3)

	Birimde araştırma yetkinlikleri ve gelişimine yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
	
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun kontrol faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde araştırma yetkinlikleri ve gelişimine yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
	
1
	Birimde bu alt ölçüte uygun önlem alma faaliyeti bulunmamaktadır.

	Birimde araştırma yetkinlikleri ve gelişimine yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar 
bulunuyor mu?
	
3
	Birimde bu alt ölçüte uygun uygulamalar bulunmamaktadır.

	Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir?
	2
	2 kanıt gösterilmiş

	Gösterilen kanıtlar araştırma yetkinlikleri ve gelişimi alt ölçütüne uygun mudur?
	


2
	Bu ölçüt altında kullanımı uygun olmayan kanıt bulunmamaktadır.

	Birim Öz Değerlendirme Puanlaması: 3
	Akran Değerlendirme Puanlaması: 2


[bookmark: _Toc203167953]C.2.2. Ulusal ve Uluslararası Ortak Programlar ve Ortak Araştırma Birimleri
Akran Değerlendirmesi: Doğrudan birime ait ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri bulunmamaktadır. 
C.3. Araştırma Performansı 
[bookmark: _heading=h.3w19e94]C.3.1. Araştırma Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi
Akran Değerlendirmesi: Birimde araştırma performansı izlenmemektedir.
C.3.2. Öğretim Elemanı/Araştırmacı Performansının Değerlendirilmesi
Akran Değerlendirmesi: Birimde araştırmacı performansı izlenmemektedir.
[bookmark: _Toc227743773]ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
Aşağıdaki tabloda, birimin araştırma ve geliştirme alanlarındaki durumu; alt çalışma grupları, birime özgü anketler ve paydaş katılımı gibi kriterler kapsamında değerlendirilmiştir. Tabloda her bir ölçüt için akran değerlendirme puanları, mevcut kanıtlar ve ölçüte ilişkin açıklamalar yer almaktadır. Bu değerlendirme, birimin kalite süreçlerinin planlama, uygulama, kontrol ve iyileştirme aşamalarındaki yeterliliğini ortaya koymayı amaçlamaktadır.
Araştırma ve Geliştirme Genel Değerlendirme Tablosu
	
	Değerlendirme Kriteri
	Evet/
Hayır/
Kısmen
	Açıklama

	
Araştırma ve Geliştirme
	Alt çalışma gurubu yönergeye uygun kurulmuş mu?
	1
	Birim alt çalışma grubuna ilişkin açık kanıt bulunmamaktadır.

	
	Alt çalışma grubu kalite toplantıları düzenli olarak yapılıyor mu?
	
1
	Araştırma ve geliştirme süreçlerine yönelik düzenli kalite toplantılarının yapıldığına ilişkin kanıt bulunmamaktadır.

	
	Alt çalışma grubu toplantı tutanakları web sayfasında yayınlanıyor mu?
	1
	Web sayfasında araştırma ve geliştirme süreçlerine ilişkin toplantı tutanaklarına ulaşılamamıştır.

	
	Toplantılarda alınan kararlardan uygulanan örnekler var mı?
	2
	(DPUPortal)(OD3)
(DpuForm)(OD3)

	
Ar-Ge Raporu
	Bulunuyor mu?
	1
	Birime ait sistematik bir Ar-Ge raporuna ilişkin kanıt bulunamamıştır.

	
	Ar-Ge raporları birim kalite web sayfalarında ilan ediliyor mu?
	1
	Birim web sayfasında Ar-Ge raporlarına ilişkin herhangi bir kanıta ulaşılamamıştır.

	
	Birim Ar- Ge raporu sonuçları ve araştırma geliştirme faaliyetleri kapsamında gerçekleştirilen iyileştirmeler bulunmakta mıdır?
	1
	Araştırma geliştirme faaliyetleri kapsamında gerçekleştirilen iyileştirme çalışmalarına ilişkin sistematik kanıt bulunmamaktadır.

	Proje ve Faaliyetleri
	Öğrencilerin araştırma faaliyetleri ve projelere katılımı konularında izleme ve iyileştirme yapılıyor mu?
	1
	Birimde doğrudan öğrenci odaklı araştırma veya proje katılım süreçlerine ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtı bulunmamaktadır.


Tablo genel olarak değerlendirildiğinde, Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü bünyesinde araştırma ve geliştirme faaliyetlerine ilişkin bazı dijital uygulama ve proje süreçlerinin bulunduğu; ancak bu faaliyetlerin kalite güvencesi çerçevesinde sistematik bir yapıya tam olarak dönüştürülemediği görülmektedir. Özellikle PUKÖ döngüsünün “kontrol et” ve “önlem al” aşamalarına ilişkin somut kanıtların sınırlı olması dikkat çekmektedir.
[bookmark: _heading=h.2b6jogx]D.TOPLUMSAL KATKI 
D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları 
1. D.1.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi
Akran Değerlendirmesi: Birimde toplumsal katkı süreçlerinin yönetimine dair bir aracımız bulunmamaktadır.
2. D.1.2. Kaynaklar
Akran Değerlendirmesi: Doğrudan birimime ait herhangi bir kaynak bulunmamaktadır.
[bookmark: _Toc203167962]D.2.1.Toplumsal Katkı Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi
Akran Değerlendirmesi: Birimde toplumsal katkı performansına ilişkin doğrudan bir izleme ve değerlendirme faaliyeti bulunmamaktadır. 

[bookmark: _Toc227743779]TOPLUMSAL KATKI
Aşağıdaki tabloda, birimin toplumsal katkı alanlarındaki durumu; alt çalışma grupları, birime özgü anketler ve paydaş katılımı gibi kriterler kapsamında değerlendirilmiştir. Tabloda her bir ölçüt için akran değerlendirme puanları, mevcut kanıtlar ve ölçüte ilişkin açıklamalar yer almaktadır. Bu değerlendirme, birimin kalite süreçlerinin planlama, uygulama, kontrol ve iyileştirme aşamalarındaki yeterliliğini ortaya koymayı amaçlamaktadır.

Toplumsal Katkı Genel Değerlendirme Tablosu

	
	Değerlendirme Kriteri
	Evet/ Hayır/ Kısmen
	Açıklama

	
Toplumsal Katkı
	Alt çalışma gurubu yönergeye uygun kurulmuş mu?
	
1
	Toplumsal katkı süreçlerine yönelik alt çalışma grubuna ilişkin kanıt bulunmamaktadır.

	
	Alt çalışma grubu kalite toplantılarını düzenli olarak yapıyor mu?
	
1
	Toplumsal katkı süreçlerine yönelik düzenli kalite toplantılarının yapıldığına ilişkin kanıt bulunmamaktadır.

	
	Alt çalışma grubu toplantı tutanakları web sayfasında yayınlanıyor mu?
	
1
	Web sayfasında toplumsal katkı süreçlerine ilişkin toplantı tutanaklarına ulaşılamamıştır.

	
	Toplantılarda alınan kararlardan uygulanan örnekler var mı?
	
1
	Toplumsal katkı süreçlerinde alınan kararların uygulamaya aktarıldığını gösteren somut kanıt bulunmamaktadır.

	Toplumsal KatkıFaaliyetleri
	Birim web sayfasında yayınlanıyor mu?
	
	Toplumsal katkı faaliyetlerinin web sayfasında yayınlandığına ilişkin kanıt bulunmamaktadır.

	
	Toplumsal katkı faaliyetleri düzenli aralıklarla tekrarlanıyor mu?
	1
	Birim tarafından yürütülen dijital hizmet ve bilgilendirme faaliyetlerinin süreklilik gösterdiği anlaşılmaktadır.

	
	Faaliyetlerin topluma fayda sağlama düzeyi yeterli midir?
	
	Topluma fayda sağlayan faaliyetlere ilişkin herhangi bir değerlendirme veya kanıt bulunmamaktadır.

	
	Yaygın etkileri ölçülüyor mu?
	1
	Toplumsal katkı faaliyetlerinin yaygın etkilerinin ölçüldüğüne ilişkin sistematik bir kanıt bulunmamaktadır.

	
	Yaygın etkilerin izleme ve değerlendirmesi yapılıyor mu?
	1
	Faaliyetlerin izleme ve değerlendirme süreçlerine ilişkin kanıt bulunmamaktadır.


Tablo genel olarak değerlendirildiğinde, Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü bünyesinde toplumsal katkı süreçlerine ilişkin sistematik bir yapılanma ve belge temelli uygulama örneklerinin bulunmadığı görülmektedir. Toplumsal katkı faaliyetlerine yönelik alt çalışma grubu, kalite toplantıları, toplantı tutanakları ve alınan kararların uygulamaya aktarılmasına ilişkin herhangi bir kanıt sunulamamıştır. Bu durum, toplumsal katkı süreçlerinin kalite güvence sistemi kapsamında henüz yapılandırılmış bir süreç haline gelmediğini göstermektedir.
[bookmark: _Toc203167964]SONUÇ
Bu rapor, Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü’nün 2025 yılı iç değerlendirme sürecini ve kalite güvence sistemi kapsamında yürütülen çalışmalarını inceleyerek sürekli iyileştirme süreçlerine katkı sunmak amacıyla hazırlanmıştır. Kütahya Dumlupınar Üniversitesi bünyesinde faaliyet gösteren Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü için akran değerlendirmesi yapılabilmesi amacıyla, Engelsiz Öğrenci Birimi Koordinatörlüğü bünyesinde bir değerlendirme ekibi oluşturulmuştur.
Söz konusu ekip tarafından, Koordinatörlüğün 2025 yılına ait iç değerlendirme raporu ve ilgili kanıt belgeleri incelenerek değerlendirme süreci yürütülmüştür. Bu kapsamda, Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü tarafından hazırlanan 2025 yılı Birim İç Değerlendirme Raporu’nda yer alan öz değerlendirme açıklamaları değerlendirilmiş, sunulan kanıtların varlığı, uygunluğu ve ilgili alt ölçütlerle ilişkisi incelenmiş; YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı esas alınarak alt ölçütlere yönelik puanlama yapılmıştır.
Değerlendirme sonucunda, PUKÖ döngüsü çerçevesinde Koordinatörlüğün liderlik, yönetişim, araştırma ve toplumsal katkı alanlarındaki güçlü yönleri ve gelişmeye açık yönleri belirlenmiştir. Her bir alana ilişkin tespit edilen güçlü yönler ile iyileştirmeye açık hususlar aşağıda sunulmuştur.

Birimin Güçlü Yönleri

Liderlik, Yönetişim ve Kalite
· Birim, kuruluşundan sonra kısa süre içinde liderlik ve yönetişim yapılanmasını belirgin biçimde oluşturmuştur. 
· Kalite güvence anlayışını, üniversitenin kurumsal amaç ve hedefleriyle uyumlu şekilde yapılandırmıştır. 
· Birim kalite komisyonu ve ilgili çalışma mekanizmaları oluşturulmuştur. 
· Görev tanımları ve sorumluluk alanları yazılı hale getirilmiştir. 
· Birimde süreç odaklı bir yönetim yaklaşımı benimsenmiştir. 
· Kalite politikalarının, iş akışlarının ve temel faaliyet süreçlerinin tanımlanmış olması güçlü bir yön olarak değerlendirilmektedir. 
· Bu yapı, birimde kalite kültürünün yerleşmesine katkı sağlayan önemli bir unsur olarak öne çıkmaktadır.
Eğitim ve Öğretim
· Birim, eğitim-öğretim faaliyetlerini doğrudan yürüten bir akademik yapı olmamakla birlikte, üniversitenin eğitim-öğretim süreçlerini destekleyici bir rol üstlenmektedir. 
· Eğitim-öğretim süreçlerinin daha etkin yürütülmesine katkı sağlayan dijital sistemler, yazılımlar ve süreç iyileştirme uygulamaları geliştirmektedir. 
· Öğrenciler ve akademik personel için bilgi sistemleri, teknik destek mekanizmaları ve geri bildirim kanalları sunulmaktadır. 
· Bu destek mekanizmaları aracılığıyla eğitim-öğretim hizmetlerinin daha erişilebilir, hızlı ve verimli şekilde yürütülmesine katkı sağlanmaktadır. 
· Öğrenci geri bildirimlerinin düzenli biçimde alınması, birimin güçlü yönlerinden biri olarak değerlendirilmektedir. 
· Alınan geri bildirimlerin hizmet kalitesini artırmaya yönelik iyileştirme süreçlerinde kullanılması, birimin eğitim-öğretim destek fonksiyonunu güçlendirmektedir.
Araştırma ve Geliştirme
· Birim, araştırma ve geliştirme süreçlerini üniversitenin stratejik hedefleriyle uyumlu biçimde destekleyen bir işlev üstlenmektedir. 
· Akademik araştırma süreçlerinin daha etkin yürütülmesini kolaylaştıran dijital altyapılar ve bilgi sistemleri geliştirilmiştir. 
· Araştırma performansının izlenmesine yönelik veri üretimi ve raporlama kapasitesi oluşturulmuştur. 
· Sunulan dijital çözümler ve veri temelli destek mekanizmaları, araştırma faaliyetlerinin daha izlenebilir hale gelmesine katkı sağlamaktadır. 
· Birim, araştırma süreçlerine ilişkin verilerin düzenli olarak takip edilmesini sağlayarak kurumsal karar alma süreçlerini güçlendirmektedir. 
· Bu yönüyle birimin, üniversitenin araştırma kapasitesinin izlenmesi ve geliştirilmesine destek sağlayan önemli bir rol üstlendiği değerlendirilmektedir.
Toplumsal Katkı
· Birim, toplumsal katkı faaliyetlerine doğrudan değil; geliştirdiği dijital sistemler ve kurumsal destek hizmetleri aracılığıyla dolaylı olarak katkı sunmaktadır. 
· Üniversitenin topluma yönelik hizmetlerinin daha erişilebilir, hızlı ve etkili biçimde sunulmasını desteklemektedir. 
· Geliştirilen hizmet altyapıları, üniversite ile toplum arasındaki etkileşimin daha düzenli ve sürdürülebilir biçimde yürütülmesine destek olmaktadır.

Birimin Gelişmeye Açık Yönleri

Liderlik, Yönetişim ve Kalite
· Hazırlanan raporun birimin ilk Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR) olması nedeniyle kalite güvencesi sisteminin izleme ve iyileştirme boyutu henüz gelişim aşamasındadır. 
· Birimde süreçlerin büyük ölçüde tanımlanmış olması olumlu bir durum olmakla birlikte, bu süreçlere ilişkin performans göstergelerinin düzenli olarak izlenmesi gerekmektedir. 
· Tanımlanan süreçlerin sonuçlarının ölçülmesi ve elde edilen bulguların iyileştirme faaliyetlerine daha sistematik biçimde yansıtılması önem taşımaktadır. 
· Önümüzdeki dönemde PUKÖ döngüsünün planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma aşamalarının daha görünür hale getirilmesi gerekmektedir. 
· Kalite güvence süreçlerinin kanıta dayalı biçimde işletilmesi, gelişmeye açık bir alan olarak değerlendirilmektedir.


Eğitim ve Öğretim
· Birim, doğrudan eğitim-öğretim faaliyeti yürüten bir yapı olmadığından, bu alandaki katkıları daha çok destekleyici hizmetler üzerinden gerçekleşmektedir. 
· Geliştirilen dijital sistemlerin ve destek mekanizmalarının eğitim-öğretim süreçlerine olan etkisinin daha ölçülebilir göstergelerle ortaya konulması gerekmektedir. 
· Öğrenci geri bildirimlerinden elde edilen verilerin düzenli olarak analiz edilmesi önem taşımaktadır. 
· Bu geri bildirimlerin uzun dönemli karşılaştırmalarla değerlendirilmesi, hizmet kalitesinin izlenmesine katkı sağlayacaktır. 
· Elde edilen analiz sonuçlarının iyileştirme kararlarına daha açık ve sistematik biçimde yansıtılması gelişmeye açık bir alan olarak değerlendirilmektedir.
Araştırma ve Geliştirme
· Birimde araştırma ve geliştirme süreçlerini destekleyen mekanizmalar oluşturulmuş olmakla birlikte, bu desteklerin çıktı ve etki düzeyinde değerlendirilmesine yönelik sistemlerin güçlendirilmesi gerekmektedir. 
· Araştırma performansına ilişkin verilerin düzenli biçimde izlenmesi ve raporlanması önemlidir. 
· Mevcut verilerin karşılaştırmalı analizlerle desteklenmesi, araştırma süreçlerinin daha sağlıklı değerlendirilmesine katkı sağlayacaktır. 
· Düzenli raporlama periyotlarının oluşturulması, araştırma ve geliştirme faaliyetlerinin izlenebilirliğini artıracaktır. 
· Bu süreçlerin daha etkin yönetilebilmesi için veri temelli değerlendirme mekanizmalarının geliştirilmesi gerekmektedir.
Toplumsal Katkı
· Birimin toplumsal katkı faaliyetleri ağırlıklı olarak dolaylı katkılar şeklinde yürütülmektedir. 
· Bu katkıların etkisini ölçmeye yönelik performans göstergelerinin henüz sınırlı olduğu değerlendirilmektedir. 
· Toplumsal katkı alanına özgü hedeflerin daha somut ve ölçülebilir hale getirilmesi gerekmektedir. 
· İzleme ve değerlendirme mekanizmalarının güçlendirilmesi, bu alandaki katkıların daha görünür hale gelmesini sağlayacaktır. 
· Toplumsal katkı faaliyetlerinin kurumsal düzeyde daha sistematik biçimde raporlanması önem taşımaktadır. 
· Önümüzdeki dönemde faaliyetlerin görünürlüğünün artırılması ve etkilerinin ölçülmesi gelişmeye açık alanlar arasında yer almaktadır.
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