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GENEL BİLGİLER

Giriş

Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR); birimin yıllık iç değerlendirme süreçlerini izlemek, 
Değerlendirme Programlarında (Birim Dış Değerlendirme, Birim Akreditasyon, İzleme ve Ara 
Değerlendirme) esas alınmak üzere birim tarafından her yıl hazırlanır. Bu kılavuzda, BİDR 
hazırlanırken uygulanacak kurallar, ilgili açıklamalar, öneriler, BİDR şablonu (Ek-1), BİDR 
yazım kılavuzu (Ek-2) göstergelere ilişkin bilgiler (Ek-3) yer almaktadır.

Amaç

BİDR’nin amacı, birimin kendi güçlü ve gelişmeye açık yönlerini tanımasına ve iyileştirme 
süreçlerine katkı sağlamaktır. Birime ait BİDR, birimin öz değerlendirme çalışmalarının en 
önemli çıktısıdır. Olgunluk düzeyi yüksek bir BİDR ancak yıl içerisinde iç kalite güvencesi 
sistemi ve iç değerlendirme çalışmalarının etkin ve etkili gerçekleştirilmesi ile mümkündür. 

Raporun hazırlık süreci, birimin Birim Dış Değerlendirme, Birim Akreditasyon, İzleme ve Ara 
Değerlendirme süreçlerinden en üst düzeyde fayda görmesini sağlayan önemli fırsatlardan 
biridir. BİDR, paydaşlarla iletişim ve iş birliği, öz değerlendirme çalışmaları ve kalite 
güvencesi kültürünün yaygınlaştırılması ve içselleştirilmesi amacıyla kullanılmalıdır. Raporun 
hazırlanma sürecinin birime katkısının artırılması amacıyla çalışmalarda kapsayıcılık ve 
katılımcılığın sağlanması, bürokratik veri yönetiminden daha ziyade süreç yönetimi 
yaklaşımının benimsenmesi, kalite komisyonu çalışmalarında şeffaflığın sağlanması ve sürekli 
eğitim çalışmalarıyla desteklenmesi beklenmektedir. 

İçerik

BİDR’de yükseköğretim kurumunun iç kalite güvencesi sisteminin olgunluk düzeyi 
irdelenmelidir. Bu kapsamda birimin;

● Değerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite güvencesi sistemi, eğitim ve 
öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemi süreçlerinde sahip 
olduğu kaynakları ve yetkinlikleri nasıl planladığı ve yönettiği, 

● Birim genelinde ve süreçler bazında izleme ve iyileştirmelerin nasıl gerçekleştirildiği,
● Planlama, uygulama, izleme ve iyileştirme süreçlerine paydaş katılımının ve 

kapsayıcılığın nasıl sağlandığı,
● İç kalite güvencesi sisteminde güçlü ve iyileşmeye açık alanların neler olduğu, 
● Gerçekleştirilemeyen iyileştirmelerin nedenleri,

● Yükseköğretimin hızlı değişen gündemi kapsamında birimin rekabet avantajını 
koruyabilmesi için kalite güvencesi sisteminde sürdürülebilirliği nasıl sağlayacağı

          sorularını kanıta dayalı olarak yanıtlaması beklenmektedir.
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EK.1 BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU ŞABLONU

Özet

Bu bölümde, raporun amacı, kapsamı ve hazırlanma sürecine ilişkin kısa bilgilere yer 
verilmelidir. Birimin öz değerlendirme çalışmalarının temel bulguları özetlenmelidir.

Birim Hakkında Bilgiler

Bu bölümde, birimin tarihsel gelişimi, misyonu, vizyonu, değerleri, hedefleri, organizasyon 
yapısı ve iyileştirme alanları hakkında bilgi verilmeli ve aşağıdaki hususları içerecek şekilde 
düzenlenmelidir. 

1. İletişim Bilgileri

Değerlendirme takımının BİDR değerlendirme ve/veya ziyaret sürecinde iletişim kuracağı 
Kalite Komisyon Başkanının (Dekan, Dekan Yardımcısı, Müdür, Müdür Yardımcısı, Fakülte 
Sekreteri) iletişim bilgileri (isim, adres, telefon, e-posta vb.) verilmelidir.

Görevi Adı Soyadı Telefon E-Posta

Müdür Doç. Dr. Uğur DAĞDEVİREN 1850 ugur.dagdeviren@dpu.edu.tr

Müdür 
Yardımcısı

Dr. Öğr. Üyesi Soydan SERTTAŞ 1853 soydan.serttas@dpu.edu.tr

Mutemet / Satın 
Alma

Öğr. Gör. Fikri Yunus ŞATIRER 1854 fyunus.satırer@dpu.edu.tr

Özel Kalem Umahan ŞAHİN 1851 umahan.mirik@dpu.edu.tr

Mali İşler İsmail ÖZBİLEN 1855 ismail.ozbilen@dpu.edu.tr

Öğrenci İşleri Derya ERDOĞAN 1858 derya.erdogan@dpu.edu.tr

Yardımcı 
Hizmetler

Mehmet KÜÇÜK 1857 mehmet.kucuk@dpu.edu.tr

İletişim Bilgileri

Adres Kütahya Dumlupınar Üniversitesi, Evliya Çelebi Yerleşkesi, Sürekli Eğitim 
Uygulama ve Araştırma Merkezi, Merkez/KÜTAHYA

Telefon 0274 443 1858

Whatsapp 0274 443 1858

E-posta dpusem@dpu.edu.tr
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2. Tarihsel Gelişimi 

Birimin kısa tarihçesi ve mevcut durumu (toplam öğrenci sayısı, akademik ve idari çalışan 
sayıları, altyapı durumu vb. özet bilgiler) hakkında kısa bir bilgi verilmelidir.

Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (DPÜSEM) 
3 Temmuz 2003 tarihinde Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Rektörlüğü’ne bağlı olarak 
kurulmuştur.

Merkezimiz, Üniversitemizin eğitim verdiği ve araştırma yaptığı tüm alanlarda önlisans, lisans 
ve lisansüstü akademik programlar dışında; halkla ilişkiler ve benzeri alanlarda sürekli olarak 
verilecek güncel ve ihtiyaca yönelik eğitim programlarını düzenleyerek bu programlar 
aracılığıyla üniversitemizin kamu, özel sektör kuruluşlarla işbirliğinin gelişmesine katkıda 
bulunmayı hedeflemektedir. 

Bu amaçlar doğrultusunda, toplumumuzda sürekli öğrenme ve gelişimin bir yaşam biçimi 
haline getirilmesi için kamu, özel sektör ve kişilere, ihtiyaç duydukları alanlarda ve kurumsal 
beklentileri doğrultusunda eğitim ve sertifika programları planlar ve bu tür etkinliklerin 
koordinasyonunu sağlar.

Birimimizde görev yapan ve görevlendirme ile gelen akademik ve idari personel bilgileri 
aşağıda belirtilmiştir.

Akademik ve İdari Personel Türü Sayısı

Öğretim üyesi 2
Öğretim görevlisi 1
Kadrosu birimimizde olmayıp biriminize görevlendirilen yönetici olmayan 
personel sayısı (şef, bilgisayar işletmeni, memur vb.) 2

Yardımcı hizmetler 2
Toplam personel sayısı 7

Sürekli Eğitim Faaliyeti (2023 yılı) Eğitim Sayısı Kursiyer Sayısı

Uzaktan Canlı Online Eğitimler 2 79
Uzaktan Canlı Seminerler 47 13088
Uzaktan Eğitimler 53 1315
Örgün Eğitimler 7 380
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3. Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri 

“Birim ne yapmaya çalışıyor?” sorusuna yanıt verebilmek üzere birimin misyonu, vizyonu, 
değerleri ve hedefleri bu kısımda özet olarak sunulmalıdır.    

Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezinin 
Misyonu; Bölgenin hayat boyu öğrenme gereksinimlerini karşılamak olup Toplumsal ve 
kültürel anlayışı geliştirmek, sağlıklı yaşam yolları ve zamanın yararlı şekilde 
değerlendirilmesini sağlamak üzere ve kişisel gelişim ile bölgenin ihtiyaçlarını 
zenginleştirmeye yönelik, bölgedeki işgücünün becerilerini geliştirmek için tasarlanmış çeşitli 
programlar sunmaktır.

Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezinin Vizyonu; 
Bölge insanlarının, bireysel gelişimlerine katkıda bulunmak ve topluma ekonomik, sosyal ve 
eğitim ihtiyaçlarını karşılayan yüksek kaliteli, ekonomik ve öğrenen odaklı programlara erişim 
fırsatı sağlamaktır. 

Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezinin 
Değerleri ve Hedefleri;

Hedef-1 Güncel ve ihtiyaca yönelik eğitim programlarının sayısını ve kalitesini artırmak.

Hedef-2 Üniversitemizin eğitim verdiği ve araştırma yaptığı tüm alanlarda ve akademik 
programları dışında düzenlenen eğitim programlarını artırmak.

Aşağıda yer alan başlıkların yazımı için YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı 
kullanılacaktır.

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
D. TOPLUMSAL KATKI

Sonuç ve Değerlendirme

Birimin güçlü ve gelişmeye açık yönlerinin Liderlik, Yönetişim ve Kalite, Eğitim ve 
Öğretim, Araştırma ve Geliştirme ile Toplumsal Katkı başlıkları altında özet olarak 
sunulması beklenmektedir. Birim daha önce bir dış değerlendirme sürecinden geçmiş ve birime 
sunulmuş bir KGBR/KAR/İzleme Raporu/Ara Değerlendirme Raporu varsa bu rapor(lar)da 
belirtilen gelişmeye açık yönlerin giderilmesi için alınan önlemler, gerçekleştirilen faaliyetler 
sonucunda sağlanan iyileştirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktaların neler olduğu 
açıkça sunulmalı ve mevcut durum değerlendirmesi ayrıntılı olarak verilmelidir.



7

EK.2 BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU YAZIM KILAVUZU

Bu kılavuz, BİDR için ortak bir yazım biçimi oluşturmak ve okuyucu kolaylığı sağlamak 
amacıyla hazırlanmıştır. Birimlerden, BİDR’lerini yazarken bu kurallar çerçevesinde 
çalışmaları beklenmektedir. BİDR yazımında genel beklentiler ve yazım kuralları paydaşlardan 
gelen geri bildirimler doğrultusunda hazırlanmıştır. Kılavuz, öncelikle genel beklentileri 
açıklamakta, yazım stilleri için tablo ile yönlendirme yapılmakta ve kanıt kullanımında dikkat 
edilecek hususları içermektedir. 

1. Genel Beklentiler

BİDR yazımında genel beklentiler aşağıda belirtilen şekilde sıralanmaktadır:

● Her birimin yazmış olduğu BİDR’nin sayfa sayısı birimin yapısına büyüklüğüne ve 
karmaşıklığına bağlı olarak değişmektedir. BİDR yazımında gerekli bilginin aktarılması 
sayfa çokluğu ile değil, açık ve anlaşılır kanıtlar ile öz bir şekilde ifade edilmesi 
beklenmektedir. Bu nedenle, BİDR metni en fazla 80 sayfa olacak şekilde planlanmalıdır.

● BİDR yazımında kullanılan metin dili kısa ve öz olmalıdır. Kurulan cümlelerde akademik 
ve nesnel bir anlatım dili kullanılmalıdır. 

● Verilerin/açıklamaların/kanıtların, ölçüt/alt ölçüt ile uygunluğu kontrol edilerek sade bir 
anlatım benimsenmelidir.

● BİDR yazım metninde yer alan bilgilerin içerik olarak birimi yansıtması ve 
kanıtlanabilirliğine dikkat edilmesi gerekmektedir. 

● Okuyucuların bilgilere hızlıca ulaşmasına yardımcı olması amacıyla ölçüt/alt ölçüt 
açıklamalarında, gerekirse raporun ilgili bölümlerine vurgu yapılmalı veya belirli sayfa 
numaralarına yönlendirme yapılmalıdır.

● Belirli zorunlu kısımlar dışında, önceki yılın BİDR’i tekrar edilmemelidir. Gerekirse 
önceki yıl BİDR’lerine atıfta bulunulmalıdır.

● Kanıtlar içinde yer alan metinler, BİDR metninde birebir tekrarlanmamalıdır.

● BİDR’de kullanılan kanıtlar, ilgili alt ölçütü desteklemeli ve örtüşmelidir.

● BİDR metnine eklenen ya da kanıt olarak kullanılan web sayfası linklerine her dönemde 
erişim sağlanmalıdır.

● Birim, önceki yıllarda YÖKAK değerlendirmesinden geçmiş ise, değerlendirme raporları 
baz alınarak gerçekleştirilen ya da planlanan iyileştirmeler BİDR’de yer almalıdır.
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2. BİDR Yazım Biçimi

BİDR raporlarının hazırlanmasında aşağıdaki yazım kuralları geçerlidir.

Raporda Geçen Format ve Stil Kuralları

Ana Başlıklar ve 
Ölçüt Başlıkları

Times New Roman, 14 pt., kalın

(Sistem tarafından otomatik yapılır.)

Alt Ölçüt başlıkları

Times New Roman, 12 pt., kalın. 

(Kılavuz ölçüt numaralandırılmasıyla birlikte birim tarafından yazılacak: 
Örneğin  A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar)

           

Diğer Başlıklar

Metin içinde ihtiyaç duyulduğunda kullanılan alt ölçüt başlığı dışında 
kalan başlıklar için italik, kalın, 12 punto yazı stili kullanınız. Bu 
başlıklarda numaralandırma kullanmayınız.

Gövde Metni Times New Roman, 12 punto, tek satır aralığı, iki yana yaslı 

Başlık-Satır arası/   

paragraflar arası

1,5 satır aralığı kullanınız.

Sayfa numaraları Alt bilgi kısmında ortaya gelecek şekilde yazılır. 

(Sistem tarafından otomatik yapılır.)

Kenar Boşlukları Sayfada sağdan, soldan, alttan ve üstten 2,5 cm aralık olmalıdır. 

(Sistem tarafından otomatik yapılır.)

Kanıt Başlıklarının

Yazımı

1. Kanıt başlıkları için en fazla 65 karakter kullanınız.
2. Kanıt dosya adı yazımında boşluk kullanmayınız. Bunun yerine alt 

çizgi kullanınız.
3. Kanıtlar için numaralandırma yapınız. Örneğin;

(2)(3) Kanıt 1_kanıtın_adı

(4) Kanıt 2_kanıtın_adı

3. Kanıt Kullanımı

Kanıt kullanırken dikkat edilecek en önemli husus, yukarıda da belirtildiği gibi, kanıtın alt ölçüt 
için yazılan metindeki ifadeleri doğrudan destekleyici olmasıdır. Bu amaçla, birime ait 
mevzuat, doküman, web sayfası, rapor, vb. kanıt olarak kullanılabilir. Ancak, bunların 
kullanımında aşağıdaki hususlar göz önünde bulundurulmalıdır:
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● Kanıt başlıkları bu kılavuzun yazım stili sayfasında yer alan şekilde olmalıdır. 

● Kanıt olarak eklenen rapor/doküman vb.nin alt ölçütle ilişkili sayfalarına atıfta 
bulunulmalıdır.

● Kanıtlarda kullanılan görsel dosyaların (jpeg, png, vb.) kullanımından kaçınılmalı ve 
mümkünse görselin bulunduğu web sayfasının bağlantısı paylaşılmalıdır.

● Kanıtlar olarak yüklenen ve içinde yalnızca linklerin bulunduğu word/PDF dosyaları 
yerine, bu linkler ilgili metin içerisine yerleştirilmelidir.

● KVKK’ya aykırı olan kanıtlar kullanılmamalıdır (öğrenci/personel vb. kişisel bilgilerini 
içeren)

● Birimin ticari sır ya da iş sırrı niteliği taşıyan hassas veri ve belgeler paylaşılmamalıdır. 

● Toplantı tutanaklarında imza sirküleri yerine, alınan kararları içeren kanıtlar 
(iyileştirmelerin yansıtıldığı kararlar)  kullanılmalıdır.
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SÜRÜM NOTLARI 

Birim İç Değerlendirme Raporu Kılavuzu 3.1’de Değişikliğe İlişkin Cetvel

Mevcut Hali Değiştirilmiş Hali

Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR); 
birimin yıllık iç değerlendirme süreçlerini 
izlemek, Değerlendirme Programlarında 
(Birim Dış Değerlendirme, Birim 
Akreditasyon, İzleme ve Ara 
Değerlendirme) esas alınmak üzere birim 
tarafından her yıl hazırlanır. Bu kılavuzda, 
BİDR hazırlanırken uygulanacak kurallar, 
ilgili açıklamalar, öneriler, BİDR şablonu 
(Ek-1) ve göstergelere ilişkin bilgiler (Ek-
2) yer almaktadır.

Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR); 
birimin yıllık iç değerlendirme süreçlerini 
izlemek, Değerlendirme Programlarında 
(Birim Dış Değerlendirme, Birim 
Akreditasyon, İzleme ve Ara 
Değerlendirme) esas alınmak üzere birim 
tarafından her yıl hazırlanır. Bu kılavuzda, 
BİDR hazırlanırken uygulanacak kurallar, 
ilgili açıklamalar, öneriler, BİDR şablonu 
(Ek-1), BİDR yazım kılavuzu (Ek-2) 
göstergelere ilişkin bilgiler (Ek-3) yer 
almaktadır.

Kılavuza Yeni Eklenenler

EK.2 Kurum İç Değerlendirme Raporu Yazım Kılavuzu:

1. Genel Beklentiler

2. BİDR Yazım Biçimi

3. Kanıt Kullanımı

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE 

A.1. LİDERLİK VE KALİTE

A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı

Birim, kurumsal dönüşümünü sağlayacak yönetişim modeline sahip olmalı, liderlik 
yaklaşımları uygulamalı, iç kalite güvence mekanizmalarını oluşturmalı ve kalite güvence 
kültürünü içselleştirmelidir.

Birimimize ait organizasyon şeması ve görev tanımları aşağıda sunulmuştur. Merkezimiz 

yönetim ve organizasyonel yapılanmasına ilişkin uygulamaları Üniversitemiz stratejik planı 
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dâhilinde, Merkezimizce belirlenen amaç ve hedefler doğrultusunda izlenmekte, altı aylık ve 

yıllık olmak üzere raporlanarak üniversitemiz kalite komisyonuna gönderilmektedir.

Kanıtlar :

• Yönetişim modeli ve organizasyon şeması.

• Üniversitemiz Stratejik Planı.
(2)A.1.1.DPU_Stratejik_Plan 

• Dpüsem Yönetmeliği.

(2)A.1.1.Dpüsem_Yönetmeliği

A.1.2. Liderlik 

Merkezimizde yüksek kaliteyi kalıcı bir şekilde sağlayan kurumsal kültür ile kurumdaki değer 

ve beklentiler doğrultusunda kalite çalışmalarının koordine edilmesini sağlayan ve kalite 

süreçlerini sahiplenen liderlik anlayışı bulunmaktadır. Liderlik ve kalite güvencesi kültürü,  

birimdeki bütüncül kalite yönetimi kapsamında izlenmektedir. 

MÜDÜR

Müdür 
Yardımcısı

İdari İşler Mali İşler Öğrenci 
İşleri

Özel 
Kalem

Yönetim 
Kurulu

Danışma 
Kurulu

https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/30/files/KDPUe_Stratejik_Plan_2024-2028_Yay_mlanan.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/38/files/20200205_DPUSEM_Yonetmelik.pdf
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Kanıtlar :

• Birimdeki kalite kültürünün gelişimini ölçmek ve izlemek için kullanılan yöntemler, elde 
edilen izleme sonuçları.

(3)A.1.2.Değerlendirme_Anketi
• Kursiyerlere düzenlenen değerlendirme anketi

https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14734/egitim-degerlendirme-anketi
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• Kursiyerlere düzenlenen değerlendirme anketinin değerlendirilmesi

A.1.3. Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.
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A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları 

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik 

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmiştir, Birim web sayfası ve İnstagram 

sayfası mevcuttur. Birim web sayfası doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi 

vermektedir; bunun sağlanması için gerekli mekanizma mevcuttur.  

Kanıtlar :

● Birimimizin internet sayfalarının güncel ve erişilebilir olduğuna dair kanıtlar:

(4)A.1.5.Dpüsem_Web_Sayfası
(4)A.1.5.Dpüsem_Uzaktan_Eğitim_Web_Sayfası 
(4)A.1.5.Dpüsem_Örgün_Eğitim_Web_Sayfası 
(4)A.1.5.Dpüsem_Web_Sayfası_Site_Sorumlusu 

    
● Birimimizin instagram sayfalarının güncel ve erişilebilir olduğuna dair kanıtlar:

                                                                                                                                                                                                                          
(4)A.1.5.Dpusem_İnstagram_Hesabı

A.2. MİSYON VE STRATEJİK AMAÇLAR 

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanımlanmıştır, birim çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır. Birime 

özeldir, sürdürülebilir bir gelecek yaratmak için yol göstericidir. 

Kanıtlar :

● Misyon ve vizyon.
(3)A.2.1.Dpüsem_Misyonu_Vizyonu_Değerleri_Hedefleri

https://dpusem.dpu.edu.tr/
https://uzaktanegitimdpusem.dpu.edu.tr/
https://orgundpusem.dpu.edu.tr/
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/2777/site-sorumlusu
https://www.instagram.com/dpusemedu/
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A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

A.2.3. Performans Yönetimi

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

A.3. YÖNETİM SİSTEMLERİ

A.3.1. Bilgi Yönetim Sistemi

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

A.3.3. Finansal Yönetim 

Merkezimiz finansal kaynaklarının yönetimi “Döner Sermaye İşletme Müdürlüğünün bağlı 
olduğu usül ve esaslara çerçevesinde gerçekleştirilmektedir.
 
Kanıtlar :

(4)A.3.3.Dpusem_Yönetmeliği 
(4)A.3.3.Dpu_Döner_Sermaye_Yönetmeliği 

A.3.4. Süreç Yönetimi 

Tüm etkinliklere ait süreçler ve alt süreçler (uzaktan eğitim dahil) Kütahya Dumlupınar 

Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği kapsamında 

tanımlıdır. 

Kanıtlar :

(3)A.3.4.Dpusem_Yönetmeliği 

https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/11161/yonetmelik
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/23/files/29_Mart_2021_yoenetmelik.pdf
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/11161/yonetmelik
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A.4. PAYDAŞ KATILIMI 

A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı

İç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılım mekanizmaları 

bulunmamaktadır. Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

A.4.2. Öğrenci Geri Bildirimleri

Kursiyer görüşü (eğitim, öğretim elemanı, sertifika programı, hizmet ve genel memnuniyet 

seviyesi, vb) sistematik olarak anket çalışmaları ile alınmaktadır. 

Kanıtlar :

• Kursiyer geri bildirimi anketi.

(3)A.4.2.Liderlik

A.4.3. Mezun İlişkileri Yönetimi

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

A.5. ULUSLARARASILAŞMA

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

A.5.1. Uluslararasılaşma Süreçlerinin Yönetimi

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

A.5.2. Uluslararasılaşma Kaynakları

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

A.5.3. Uluslararasılaşma Performansı

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.
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B.EĞİTİM VE ÖĞRETİM

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi 

B.1.1. Programların Tasarımı ve Onayı

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

B.1.2 Programın Ders Dağılım Dengesi

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

B.1.3. Ders Kazanımlarının Program Çıktılarıyla Uyumu

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

B.1.5. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

B.1.6. Eğitim ve Öğretim Süreçlerinin Yönetimi

Merkezimizde Eğitim Öğretim Süreçleri Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Sürekli Eğitim 
Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği çerçevesinde icra edilmektedir. Bu süreçlerin 
yönetimi düzenli olarak yapılan yönetim kurulunda katılımcı bir anlayışla görüşülür ve bu 
kapsamda çalışmalar yürütülür. 

Kanıtlar :

(3)B.1.6.Dpüsem_Yönetim_Kurulu

B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve 
Değerlendirme)

https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10592/yonetim-kurulu
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Merkezimizce katılımcılarımızın erişimine sunulan eğitim programları için katılımcı kabulüne 

ilişkin ilke ve kuralları ilgili eğitim programının duyurulması sırasında tanımlanır ve ilan 

edilir.  Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarlı olup, uygulamalar şeffaftır. Sertifika gibi belge 

talepleri titizlikle takip edilmektedir.

B.2.1. Öğretim Yöntem ve Teknikleri

Öğretim yöntemi örgün ya da uzaktan seçeneklerle gerçekleştirilmektedir. 

Kanıtlar :

(4)B.2.1.Dpüsem_Web_Sayfası
(4)B.2.1.Dpüsem_Uzaktan_Eğitim_Web_Sayfası 
(4)B.2.1.Dpüsem_Örgün_Eğitim_Web_Sayfası 

B.2.2. Ölçme ve Değerlendirme

Ölçme ve değerlendirme, verilen eğitimin örgün ya da uzaktan olması durumuna göre 
değişmektedir. Ölçme yöntemleri ödev, online sınav veya yüz yüze sınav şeklinde 
yapılmaktadır.

 

B.2.3. Öğrenci Kabulü, Önceki Öğrenmenin Tanınması ve Kredilendirilmesi

Merkezimizde kursiyer kabul işlemleri resmi web sitemiz üzerinden online olarak 

yapılmaktadır. Kayıt bilgileri yine sistem üzerinden takip edilip arşivlenmektedir.

Kanıtlar :

(4)B.2.3.Dpüsem_Web_Sayfası
(4)B.2.3.Dpüsem_Uzaktan_Eğitim_Web_Sayfası 
(4)B.2.3.Dpüsem_Örgün_Eğitim_Web_Sayfası 

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandırılması ve Diploma

Merkezimiz bünyesinde gerçekleştirilen eğitimler neticesinde basılı sertifikalar verilmektedir. 

Aşağıda kursiyerlere basılı olarak verilen ve e-devlet üzerinden verilen sertifikalara ait örnekler 

yer almaktadır.

https://dpusem.dpu.edu.tr/
https://uzaktanegitimdpusem.dpu.edu.tr/
https://orgundpusem.dpu.edu.tr/
https://dpusem.dpu.edu.tr/
https://uzaktanegitimdpusem.dpu.edu.tr/
https://orgundpusem.dpu.edu.tr/
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Örnek Kanıtlar :

• (5)B.2.4.Merkezimiz tarafından kursiyerlere basılı olarak verilen sertifika örneği

• (5)B.2.4.Merkezimiz tarafından kursiyerlere e-devlet üzerinden verilen sertifika örneği

B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Öğrenme Ortam ve Kaynakları

Sınıf, bilgisayar laboratuvarı, çevrimiçi (online) belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik 
ve niceliktedir, erişilebilirdir ve öğrencilerin bilgisine/kullanımına sunulmuştur. Öğrenme 
ortamı ve kaynaklarının kullanımı izlenmekte ve iyileştirilmektedir. Birimde eğitim-öğretim 
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ihtiyaçlarına tümüyle cevap verebilen, kullanıcı dostu, ergonomik, eş zamanlı ve eş zamansız 
öğrenme, zenginleştirilmiş içerik geliştirme ayrıca ölçme ve değerlendirme ve hizmetiçi eğitim 
olanaklarına sahip bir öğrenme yönetim sistemi bulunmaktadır. Öğrenme ortamı ve kaynakları 
öğrenci-öğrenci, öğrenci-öğretim elemanı ve öğrenci-materyal etkileşimini geliştirmeye 
yönelmektedir.

Kanıtlar :

(4)B.3.1.Örnek_bir_eğitim_için_Uzaktan_eğitim_öğrenme_kaynaklarına_erişilebilirlik 

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Kursiyerlere akademik danışmanlık desteği sağlanmamakta olup, Merkezimizde açılacak 
dersler konusunda danışılan 27 kişilik bir Danışma Kurulu bulunmaktadır. 

Kanıtlar :

• Danışma Kurulu listesi.
(4)B.3.2.Dpüsem_Danışma_Kurulu 

B.3.3. Tesis ve Altyapılar

Merkezimizde uzaktan eğitim altyapısı ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erişilebilirdir ve 

öğrencilerin bilgisine/kullanımına sunulmuştur.

Kanıtlar :

• Erişim ve kullanıma ilişkin örnek bir eğitim sayfası.
(4)B.3.3.Dpüsem_Uzaktan_Eğitim_Altyapısı 

B.3.4. Dezavantajlı Gruplar

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

https://uzaktanegitimdpusem.dpu.edu.tr/urunler/robotik-kodlama-egitmen-egitimi-sertifika-programi-uzaktan-egitimdpusem2022
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14574/danisma-kurulu
https://uzaktanegitimdpusem.dpu.edu.tr/urunler/iso-kalite-yonetim-sistemi-egitimleridpusem2022
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B.3.5. Sosyal, Kültürel, Sportif Faaliyetler

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

B.4. Öğretim Kadrosu 

Merkezimizde açılan online ve örgün kurslarımızda uzmanlık alanlarına göre öğretim 

elemanlarından, uzmanlardan faydalanılmaktadır.

B.4.1. Atama, Yükseltme ve Görevlendirme Kriterleri

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

B.4.2. Öğretim Yetkinlikleri ve Gelişimi 

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

B.4.3. Eğitim Faaliyetlerine Yönelik Teşvik ve Ödüllendirme

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

C.ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları 

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

C.1.2. İç ve Dış Kaynaklar

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.



22

C.1.3. Doktora Programları ve Doktora Sonrası İmkanlar

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

C.2.2. Ulusal Ve Uluslararası Ortak Programlar ve Ortak Araştırma Birimleri

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

C.3. Araştırma Performansı 

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

C.3.1. Araştırma Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

C.3.2. Öğretim Elemanı/Araştırmacı Performansının Değerlendirilmesi

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

D.TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları

D.1.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi

Merkezimiz, toplumsal katkı politikasını oluşturmak maksadıyla belirli dönemlerde Danışma 

kurulundan görüş alacaktır. 
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Kanıtlar :

• Danışma Kurulu listesi.
(4)D.1.1.Dpüsem_Danışma_Kurulu 

D.1.2. Kaynaklar

Bu madde merkezimiz açısından değerlendirilebilir nitelikte değildir.

 

D.2. Toplumsal Katkı Performansı 

Merkezimiz, toplum ihtiyaçları doğrultusunda eğitimler açarak bu alandaki eksiklere 

odaklanmaktadır.

D.2.1. Toplumsal Katkı Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi

Merkezimizde uzaktan eğitim altyapısı ile toplumumuzun ihtiyaçlarına yönelik eğitimler 

verilmektedir.

Kanıtlar :

• Kişisel Gelişim eğitimleri sayfası.
(5)D.2.1.Dpüsem_Kişisel_Gelişim_Eğitim_Sayfası

• Mesleki Gelişim eğitimleri sayfası.
(5)D.2.1.Dpüsem_Mesleki_Gelişim_Eğitim_Sayfası

• Sporcu Gelişim eğitimleri sayfası.
(5)D.2.1.Dpüsem_Sporcu_Gelişim_Eğitim_Sayfası

https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14574/danisma-kurulu
https://uzaktanegitimdpusem.dpu.edu.tr/urunkategori/kisisel-gelisim-egitimleri-sertifika-programi
https://uzaktanegitimdpusem.dpu.edu.tr/urunkategori/mesleki-egitimler-sertifika-programi
https://uzaktanegitimdpusem.dpu.edu.tr/urunkategori/sporcu-egitimleri

