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	KÜTAHYA DUMLUPINAR ÜNİVERSİTESİ
Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi Müdürlüğü

	
	HİZMET STANDARTLARI TABLOSU (EK-9)



	NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN ORTALAMA TAMAMLANMA SÜRESİ

	
	
	
	

	1
	Ön Kayıt İşlemi
	1. Online Başvuru Formu
2. Merkez Binası Kişisel Başvuru
	15 gün 

	2
	Eğitim Kayıt İşlemi 
	3. Kesin Kayıt Formu (İmzalı) 
4. Kimlik Fotokopisi
5. Ödeme Dekontu ve Mutemet Alındı Belgesi 
6. Fotoğraf (Sertifika Programları için) 
7. İkametgâh (İHA Ticari Pilot Sertifika Eğitimleri için) 
8. Adli Sicil Kaydı (İHA Ticari Pilot Sertifika Eğitimleri için) 
9. Sağlık Raporu (İHA Ticari Pilot Sertifika Eğitimleri için) 
10. Mezuniyet Belgesi Örneği (Katılım Koşullu Eğitimler için) 
	1 gün 

	3
	Belge / Sertifika Basım İşlemi
	1. Basım Tutanağı
	7 gün

	4
	Belge / Sertifika Teslim İşlemi
	1. Kimlik veya Dilekçe
	5 dakika

	5
	Eğitim Teklifi Değerlendirme İşlemi
	1. Eğitim Teklif Formu
2. Özgeçmiş
	15 gün

	6
	Eğitim İsteği Değerlendirme İşlemi
	1. Eğitim Talep Formu
	15 gün

	7
	Ücret İade İşlemi
	1. Dilekçe 
2. Kimlik Fotokopisi 
3. Ödeme Belgesi
	15 gün

	8
	Ek Ödeme İşlemi
	1. Eğitim Görevi Gerçekleştirme Belgesi
	15 gün

	9
	Bilgi Edinme
	1. Konuya İlişkin Dilekçe
	15 gün

	10
	Fatura Kesim İşlemi
(Eğitim Tamamlandıktan sonra)
	1. Matbu Fatura
	1 gün

	11
	KDV Tahakkuku
	1. Mizan
2. Muhasebe işlem fişi
	5 gün

	12
	Hazine hisse payı ödemesi
	1. Hazine hissesi hesaplama cetveli
2. Ödeme Emri Belgesi
	7 gün

	13
	Bilimsel Araştırmalar Proje payı Ödemesi
	1. Bilimsel Araştırmalar Proje payı hesaplama cetveli
2. Ödeme Emri Belgesi
	7 gün

	14
	Katkı paylarının Ödemesi 
(Hizmet Tamamlandıktan Sonra)
	1. Yönetim Kurulu Kararı
2. Gelir listesi
3. Ders Programı ve Saatler
4. Personel dağıtım listesi
5. Çeşitli ödemeler bordrosu
6. Banka listesi
7. Ödeme Emri Belgesi
	7 gün

	15
	Diğer İşlemler
	1. İlgili Yönetmelik ve Kanun Hükümleri
2. Resmi Yazı  
	15 gün



Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	İsim                    
	Nevin Nazmiye KALFA
	İsim                    
	Dr. Öğr. Üyesi Kadir OLCAY

	Unvan
	Şube Müdürü
	Unvan
	Merkez Müdürü

	Adres
	Kütahya Dumlupınar Üniversitesi, Evliya Çelebi Yerleşkesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi, Merkez/KÜTAHYA
	Adres
	Kütahya Dumlupınar Üniversitesi, Evliya Çelebi Yerleşkesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi, Merkez/KÜTAHYA

	Tel
	0 274 443 18 51-55-58
	Tel
	0 274 443 18 51-55-58

	Faks
	-
	Faks
	-

	E-Posta
	dpusem@dpu.edu.tr
	E-Posta
	dpusem@dpu.edu.tr
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