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Ozet

Bu Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nun (BIDR) amaci, Kiitahya Dumlupmar Universitesi
Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin (DPUSEM) giiclii ve gelisime acik
yonlerinin belirlenmesi, kalite giivencesi siireclerinin sistematik bicimde degerlendirilmesi ve
siirekli iyilestirme galismalarma katki saglanmasidir. DPUSEM’in Birim Dis Degerlendirme,
Birim Akreditasyon, izleme ve Ara Degerlendirme siireclerinden en iist diizeyde fayda
saglamas1 amaciyla bu rapor hazirlanmistir.

Raporun hazirlanma siirecinde, DPUSEM Kalite Komisyonu iiyeleri tarafindan yiiriitiilen 6z
degerlendirme ¢aligmalari, ilgili dokiimanlar, faaliyet raporlar1 ve paydas geri bildirimleri bir
araya getirilerek biitiinciil bir degerlendirme yapilmistir. Bu kapsamda, merkezin yonetisim,
egitim-ogretim, toplumsal katki ve yonetim siirecleri kalite gilivencesi perspektifiyle ele
alimustir.

DPUSEM’in 6z degerlendirme calismalarindan elde edilen temel bulgular dogrultusunda;
merkezin mevcut durumu, gelisim alanlari, stratejik dncelikleri ve gelecege yonelik hedefleri
ortaya konulmus; kalite kiiltiirlinlin giliclendirilmesine yOnelik 1iyilestirme alanlar1
belirlenmistir. Bu rapor, DPUSEM’in kurumsal gelisimini destekleyen ve siirdiiriilebilir kalite
giivencesi anlayisii pekistiren bir yol haritasi niteligi tasimaktadir.

Birim Hakkinda Bilgiler

Kiitahya Dumlupmar Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(DPUSEM), iiniversitenin yasam boyu 6grenme anlayis1 dogrultusunda; kamu, 6zel sektdr ve
toplumun farkli kesimlerine yonelik egitim, kurs, sertifika ve gelisim programlari diizenlemek
amaciyla faaliyet gostermektedir. Merkez, tiniversitenin akademik bilgi birikimini toplumla
bulusturan, bireysel ve kurumsal gelisimi destekleyen bir yap1 olarak hizmet vermektedir.

DPUSEM, sundugu egitim ve hizmetleri kalite giivencesi yaklasimi cercevesinde planlamakta,
uygulamakta, izlemekte ve iyilestirmektedir. Merkezin faaliyetleri, ilgili mevzuat ve liniversite
yonergeleri dogrultusunda yiiriitiilmekte; paydas ihtiyaclar1 ve geri bildirimleri dogrultusunda
strekli olarak glincellenmektedir.

DPUSEM’in misyonu, vizyonu, temel degerleri ve stratejik hedefleri, kurumsal ydnetisim
anlayis1 ve kalite politikalar1 cercevesinde belirlenmis olup, bu hususlar raporun ilgili
boliimiinde ele alinmaktadir.

DPUSEM’in organizasyon yapist; bir Merkez Miidiirii, Merkez Miidiir Yardimecilar1 ve ilgili
kurul ve komisyonlardan olugsmaktadir. Merkezin akademik ve idari siirecleri, taniml1 gorev,
yetki ve sorumluluklar c¢ercevesinde yiiriitiilmekte; egitim programlarmm planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi koordineli bir sekilde gerceklestirilmektedir.

DPUSEM’in iyilestirme alanlarinin genel gergevesi; stratejik planlama, yillik faaliyetlerin
diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi, paydas geri bildirimlerinin siireglere yansitilmasi
ve Kkalite guvencesi Kkuiltliriiniin kurumsallastirilmasidir. Bu kapsamda merkez, her yil
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faaliyetlerini gdozden gegirerek hizmet kalitesini artirmaya yonelik iyilestirme ¢aligmalarini
sistematik bigimde stirdurmeyi hedeflemektedir.

1. Tletisim Bilgileri

DPUSEM, Kalite Komisyonuna ait iletisim bilgilerine
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/18372/birim-kalite-komisyonlari adresinden
ulasilabilir.

2. Tarihsel Gelisimi

Kiitahya Dumlupmar Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastrma Merkezi
(DPUSEM), 3 Temmuz 2003 tarihinde Kiitahya Dumlupmar Universitesi Rektorliigii ne bagl
olarak kurulmustur. Kurulusundan itibaren DPUSEM, iiniversitenin yasam boyu dgrenme
misyonu dogrultusunda; kamu, 6zel sektor ve toplumun farkli kesimlerine yonelik egitim, kurs,
sertifika ve gelisim programlar: diizenleyerek faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Merkez, gecen siire¢ igerisinde sundugu egitimlerin c¢esitlili§ini ve kapsamini artirarak,
{iniversitenin topluma acilan énemli bir egitim ve hizmet birimi haline gelmistir. DPUSEM,
degisen ihtiyaclar ve giincel gelismeler dogrultusunda egitim programlarini siirekli olarak
giincellemekte ve kurumsal kapasitesini gliglendirmeye yonelik ¢alismalarini stirdiirmektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Kiitahya Dumlupmar Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (DPUSEM),
bireylerin ve kurumlarm ihtiyaglarmma yonelik, giincel ve nitelikli egitim programlar1 sunarak
yasam boyu Ogrenme kiiltiiriinii yayginlastirmayi; tiniversitenin bilgi birikimini toplumla
bulusturmayi ve iiniversite—toplum is birligini gli¢lendirmeyi amaglamaktadir.

DPUSEM, vyenilik¢i ve kalite odakli egitim yaklasimlarini benimseyen, degisen toplumsal ve
sektorel ihtiyaglara uyum saglayan, ulusal ve uluslararasi diizeyde tanmirligi ve etki alani artan
bir siirekli egitim merkezi olmay1 hedeflemektedir.

Merkez faaliyetlerini; bilimsellik, etik ilkelere baglilik, kalite odaklilik, seffaflik ve hesap
verebilirlik, toplumsal sorumluluk, yasam boyu 6grenme anlayisi, siirdiiriilebilirlik ve paydas
memnuniyeti gibi temel degerler cergevesinde yiiriitmektedir.

Bu dogrultuda DPUSEM’in temel hedefleri; egitim programlarinm sayismi ve gesitliligini
artirmak, egitim siireglerinde kalite glivencesini gu¢lendirmek, kamu—ozel sektor ve sivil toplum
ile is birliklerini gelistirmek, hizmetlerin erisilebilirligini ve goriiniirliigiinii artirmak ve paydas
geri bildirimlerine dayali siirekli iyilestirme kiiltiiriinii kurumsallastirmaktir.


https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/18372/birim-kalite-komisyonlari

4 & Yiksekogretim
AF Kalite Kurulu

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1. LIDERLIK VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

DPUSEM, yiiksek kaliteyi kalic1 bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile kurumdaki deger ve
beklentiler dogrultusunda kalite ¢aligmalarinin koordine edilmesini saglayan ve Kkalite
stireclerini sahiplenen liderlik anlayis1 bulunmaktadir. Anabilim Dali’miz i¢inde kalite
kiiltiirliniin yerlesmesi ve i¢ kalite gilivence siireclerine sahip olmasi yoniinde gerekli
motivasyon ve destek siirekli olarak saglanmaktadir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap1

DPUSEM, Kiitahya Dumlupmar Universitesi Rektdrii'ne bagl olarak faaliyet gdstermekte
olup; Merkez Miidiiri, iki Midiir Yardimcisi, YoOnetim Kurulu ve Danisma Kurulu
araciligiyla yonetilmektedir. Egitim programlarmin agilmasi/kapatilmasi, icretlerin
belirlenmesi, gorevlendirmeler ve operasyonel kararlar Y onetim Kurulu tarafindan alinmakta;
belirlenen iicretler Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii {izerinden yiiriitiilmekte ve her egitim
icin Universite Yiiriitme Kurulu karariyla siire¢ tamamlanmaktadir. Siirecler yazili is akis
semalar1 ile tanimli ve kamuya ac¢ik sekilde yayimhdir.

Planlama DPUSEM’de ydnetisim modeli; merkezin misyonu ve hedefleri
dogrultusunda egitim, sertifikasyon ve hizmet faaliyetlerinin etkin,
seffaf ve hesap verebilir bigcimde yiiriitiilmesini saglayacak sekilde
yapilandirilmistir. Yonetim yapisi ve kurullar, DPUSEM Yonetmeligi
ile tanimlanmis; egitim agma/kapama, ticret belirleme, gorevlendirme
ve mali siire¢lerin Doner Sermaye iizerinden yiiriitiilmesine iliskin
roller planlama asamasinda belirlenmistir. Organizasyon semasi ve
temel siire¢ akislart DPUSEM web sayfasinda yayimlanarak erisilebilir
kilimmustir (Is Akis Semalar1)(OD4), (Organizasyon Semasi1)(OD4).

Uygulama Yonetim Kurulu, acilan egitimlerin ve alinan kararlarin siireclere
uygunlugunu diizenli toplantilar iizerinden izlemekte; is akislari
cergevesinde bagvuru, Odeme, gorevlendirme ve sertifikalandirma
adimlarinin ~ gerceklesmesini  kontrol  etmektedir (Yonetim
Kurulu)(OD4).

Kontrol etme Yonetim Kurulu, agilan egitimlerin ve alinan kararlarin sureclere
uygunlugunu diizenli toplantilar iizerinden izlemekte; is akislar1
cergevesinde bagvuru, 6deme, gorevlendirme ve sertifikalandirma
adimlarmin gerceklesmesini kontrol etmektedir. Ayrica her egitim
sonunda memnuniyet anketleri uygulanmakta, anketlerin tamami analiz
edilerek sonuglar belirlenmekte ve her egitime ait anket sonuglar1
internet sayfasinda yayimlanmaktadir ((Anketler)(OD4). Ayrica
Danigsma Kurulu yilda en az bir kez toplanarak merkezin faaliyetlerini
gbzden gegirmekte ve Oneriler sunmaktadir. (Danisma Kurulu)(OD4).



https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17874/is-akis-semalari
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17173/organizasyon-semasi
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10592/yonetim-kurulu
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10592/yonetim-kurulu
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17876/anketler
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14574/danisma-kurulu
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Yapilan toplantilarin sonuglar1 da merkezin internet sayfasinda
yaymlanmaktadir (Danisma Kurulu Toplant1)(OD4).

Onlem alma Her egitim sonunda egitim igerigi, egitmenler ve tiim siireci kapsayan
anketler yapilmaktadir (Anketler)(OD4). Anket sonuglar1 ve kurul
degerlendirmeleri dogrultusunda iyilestirme kararlar1 alinmakta; 6rnegin
smiflarin  fiziki kosullarmin iyilestirilmesi, ihtiyaglarin tespiti ve
karsilanmas1 gibi konular Kalite Komisyonu tarafindan ele alinmakta ve
diizeltici/onleyici faaliyetler uygulanmaktadir. Bu karar ve uygulamalar
tutanaklariyla birlikte internet sayfasinda yayimlanmaktadir (Kararlar ve
lyilestirmeler)(OD4).

Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongleri
Olgunluk Duzeyi 1 2 3 4 5
A.1.1. Yonetisim Birimin misyonuyla | Birimin misyon | Birimin yonetim | Birimin yonetim ve | Igsellestirilmis
Modeli ve idari uyumlu ve stratejik | ve stratejik modeli ve organizasyonel , sistematik,
Yapi hedeflerini hedeflerine organizasyonel yapilanmasina strdurulebilir
gerceklestirmeyi ulagmasint yapilanmast iliskin ve drnek
saglayacak bir glivence altina birim ve uygulamalari gosterilebilir
yonetim modeli ve | alan ve alanlarin izlenmekte ve uygulamalar
organizasyonel suregleriyle genelini iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir
yapilanmasi uyumlu yonetim | kapsayacak
bulunmamaktadir modeli ve idari sekilde faaliyet
yapilanmast gostermektedir
belirlenmistir.
(X) ile
isaretleyiniz. X

Not: Bu alt dl¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.1.2. Liderlik

DPUSEM’de kalite giivencesi sisteminin ydnetilmesi ve kalite Kkiiltiiriiniin gelistirilmesi,
Merkez Miidiirii basta olmak iizere yonetim kadrosu ve olusturulan komisyonlar araciligryla
yurutilmektedir. Merkez yonetimi, kalite sureclerinin sahiplenilmesi, izlenmesi ve
iyilestirilmesi yonunde aktif bir liderlik rolt Gstlenmektedir.

DPUSEM’de liderlik yaklagimu; kalite giivencesi kiiltiiriiniin
gelistirilmesi, egitim ve hizmet siireglerinin etkin yonetimi ve merkezin
hedeflerinin gergeklestirilmesi dogrultusunda yapilandirilmistir.
Merkez Miidiirii, Yonetim Kurulu ve Kalite Komisyonu’nun gorev,
yetki ve sorumluluklari ilgili mevzuat ve DPUSEM Y 6netmeligi

Planlama


https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/18930/toplanti-tutanaklari
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17876/anketler
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/18930/toplanti-tutanaklari
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/18930/toplanti-tutanaklari

Uygulama

Kontrol etme

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

cercevesinde tanimlanmis; kalite calismalarinin kurumsal temeli bu
cerceveye dayandirilmistir (DPUSEM Y6netmelik)(OD4).

Merkez yonetimi, kalite giivencesi sisteminin DPUSEM genelinde
yayginlagtirilmasina yonelik liderlik uygulamalarini aktif bigimde
yiriitmektedir. Bu kapsamda Kalite Komisyonu gérevlendirilmis(Kalite
Komisyonu)(OD4); her egitim sonunda memnuniyet anketlerinin
uygulanmasi, sonuclarin analiz edilmesi ve kamuoyuyla paylasilmasi
uygulamaya alimmistir (Anketler)(ODA4).

Liderlik uygulamalarmin etkinligi; kalite komisyonu faaliyetleri,
yonetim kurulu degerlendirmeleri ve yayimlanan anket analiz sonuglari
iizerinden izlenmektedir. Egitimlere iliskin memnuniyet diizeyleri nicel
verilerle takip edilmekte; sonuclar diizenli olarak gozden gegirilerek
kalite glivencesi siireclerinin isleyisi degerlendirilmektedir (Toplanti
Tutanaklar1)(OD4).

Onlem alma Izleme sonuglarina bagl olarak, anketlerde ve geri bildirimlerde ortaya
cikan hususlar Merkez Y6netim Kurulu ve Kalite Komisyonu tarafindan
ele almmakta; Ornegin fiziki kosullarm 1iyilestirilmesi, ihtiyaglarin
giderilmesi ve siire¢lerde diizenleme yapilmasi gibi dlzeltici/onleyici
faaliyetler hayata gecirilmektedir. Alman kararlar ve yapilan
tyilestirmeler tutanak altina almarak seffaf bicimde paylagilmakta;
boylece liderlik uygulamalarmin kalite gilivencesi kiiltiirline katkisi
guclendirilmektedir(Toplanti Tutanaklar1)(OD4).

Hazirlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO P (Planlama) | U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
donguleri
Olgunluk Dlizeyi | 1 2 3 4 5
A.1.2. Liderlik Birimde kalite Birimde Birimin geneline | Liderlik uygulamalar1 | Icsellestirilmis,
glivencesi liderlerin yayilmig, kalite | ve bu uygulamalarin sistematik,
sisteminin kalite glivencesi kalite glivencesi srdurulebilir ve
yonetilmesi ve glivencesi sistemi ve sistemi ve kiltirintn | drnek
kalite kiltirinun | sisteminin kiltirtinan gelisimine katkist gosterilebilir
igsellestirilmesini | yonetimi ve gelisimini izlenmekte ve bagli uygulamalar
destekleyen etkin | kiltirinin destekleyen iyilestirmeler bulunmaktadir
bir liderlik igsellestirilme | etkin liderlik gergeklestirilmektedir.
yaklagimi si konusunda | uygulamalari
bulunmamaktadir | sahipligi ve bulunmaktadir
motivasyonu
bulunmaktadir
(X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.



https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/11161/mevzuat
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/18372/birim-kalite-komisyonlari
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/18372/birim-kalite-komisyonlari
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17876/anketler
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/18930/toplanti-tutanaklari
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/18930/toplanti-tutanaklari
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/18930/toplanti-tutanaklari
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A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

DPUSEM, vyiiksekdgretim ekosistemindeki degisimler, toplumsal ve sektorel ihtiyaglar ile
paydas beklentilerini dikkate alarak faaliyet alanlarini ve hizmet siireclerini giincellemekte;
merkezin gelecege hazirlik kapasitesini gliclendirmeye yonelik ¢aligmalar ytirtitmektedir.

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

DPUSEM’de kurumsal doniisiim kapasitesi; yasam boyu 6grenme
yaklagimi, tiniversitenin stratejik yonelimleri ve paydas ihtiyaclari
dogrultusunda planlanmaktadir. Egitim alanlarmin ¢esitlendirilmesi,
stireclerin iyilestirilmesi ve hizmetlerin erisilebilirliginin artirilmasi

gibi bagliklar, Merkez Y6netimi ve ilgili kurullar tarafindan planlama
stirelerine yansitilmaktadir (Misyon ve Vizyon)(OD3).

DPUSEM, degisen ihtiyaglara uyum saglamak amaciyla egitim ve
sertifika programlarmi giincellemekte ve yeni alanlarda programlar
acmaktadir. Egitimlerin agilmasi, yiiriitiilmesi ve duyurulmasi siirecleri
yazili ig akiglar1 ve web sayfasi lizerinden yiiriitiilmekte; bdylece
paydaslarin giincel ve nitelikli egitimlere erisimi saglanmaktadir
(Egitimler)(OD3), (Is Akis Semalar)(OD4). Ayrica bagvuru, kayit,
0deme ve sertifikalandirma siireclerinde yapilan diizenlemelerle hizmet
sunum  kapasitesi  siirekli olarak  gelistirilmektedir  (Toplanti
Tutanaklar1)(OD4).

Kurumsal doniisiime yonelik uygulamalarm etkililigi; paydas geri
bildirimleri ve 6zellikle her egitim sonunda uygulanan memnuniyet
anketleri izerinden izlenmektedir. Anket sonuglar1 analiz edilmekte ve
kamuoyuyla paylagilmakta; elde edilen veriler dogrultusunda
iyilestirme alanlar1 belirlenmektedir (Anketler)(OD4).

Onlem alma zleme sonuglar1 ve geri bildirimler dogrultusunda; egitim ortamlarmnin
tyilestirilmesi, siire¢ adimlarinin giincellenmesi ve ihtiyaglara yonelik
yeni diizenlemelerin yapilmasi gibi diizeltici/Onleyici faaliyetler hayata
gegcirilmektedir. Bu kapsamda alinan kararlar Kalite Komisyonu ve ilgili
kurullar tarafindan tutanak altma almmakta ve seffaf bigcimde
paylasilmaktadir (Toplanti Tutanaklar1)(OD4). Bdylece DPUSEM’in
degisime uyum kapasitesi giiclendirilmekte ve kurumsal doniisim
stirdiiriilebilir kilinmaktadir.

Hazirlayacak Tum Akademik Birimler

Birim

PUKO P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden

O (Onlem alma) PUKO dongiileri

Olgunluk 1 2 3 4 5

Duizeyi

A.1.3.Birimsel | Birimde degisim Birimde degisim | Birimde degisim Amag, misyon ve Igsellestirilmis,

Doniigiim yonetimi ihtiyaci yonetimi hedefler sistematik,
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kapasitesi bulunmamaktadir | belirlenmistir yaklagimi Birimin | dogrultusunda stirdurulebilir ve
geneline yayilmis | gerceklestirilen Ornek gosterilebilir
ve butuncil olarak | degisim yonetimi uygulamalar
yirGtilmektedir uygulamalar1 bulunmaktadir
izlenmekte ve
onlemler
alinmaktadir.
X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dl¢iitli genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar

DPUSEM’de i¢ kalite giivencesi mekanizmalari; egitim, sertifikasyon ve idari siireglerin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesini destekleyecek  sekilde
yapilandirilmistir. Bu kapsamda kalite giivencesi ¢alismalarmin koordinasyonu Kalite
Komisyonu araciliiyla yiiriitiilmekte; siireclerin seffaflig1 ve erisilebilirligi DPUSEM web
sayfasi lizerinden saglanmaktadir.

Planlama DPUSEM’de i¢ kalite giivencesi mekanizmalari; iiniversitenin kalite
politikalar1 ve merkezin faaliyet alanlar1 dogrultusunda planlanmaktadir.
Kalite glivencesi faaliyetlerinin sistematik yiiriitiilmesi amaciyla Kalite
Komisyonu ve ilgili c¢alisma yapilar1 tanimlanmis; gorev ve
sorumluluklar belirlenmistir. Ayrica egitim a¢ma, yiirlitme, basvuru,
0deme, satm alma ve sertifikalandirma gibi temel siiregler i¢in yazili is
akiglar1 ve standart dokiimanlar olusturularak kalite giivencesi gergevesi
planlama asamasinda yapilandirilmistir (Is Akis Semalar1)(OD4).

Uygulama I¢ kalite giivencesi kapsaminda DPUSEM’de komisyonlar aktif olarak
calismakta ve tanimli siiregler fiilen isletilmektedir. Her egitim sonunda
memnuniyet anketleri uygulanmakta, anket sonuglar1 analiz edilmekte
ve kamuoyuyla paylagilmaktadir (Anketler)(OD4). Ayrica basvuru,
kayit, 6deme ve sertifikalandirma gibi siireglerde kullanilan is akislar1 ve
standart formlar uygulamada kullanilmaktadir(Formlar/Ornek) (OD4) .

Kontrol etme Uygulanan kalite mekanizmalarinin islerligi; anket sonuglarmin nicel
olarak analiz edilmesi, komisyon degerlendirmeleri ve yonetim
toplantilar1 araciligiyla izlenmektedir. Egitimlere iliskin memnuniyet
dizeyleri, katilimct geri bildirimleri ve siire¢ performansi diizenli
olarak gozden gecirilmekte; elde edilen bulgular kalite glivencesi
sistemi kapsaminda degerlendirilmektedir (Anketler)(OD4), (Toplanti
Tutanaklar1)(OD4).

Onlem alma Izleme ve degerlendirme sonuglarma bagl olarak; egitim ortamlarmin
iyilestirilmesi, ihtiyaclarin karsilanmast ve silire¢ adimlarinin
guncellenmesi gibi diizeltici/onleyici faaliyetler hayata gecirilmektedir.
Bu kapsamda alinan kararlar Kalite Komisyonu tarafindan tutanak altina
almmakta ve seffaf bicimde yayimlanmaktadir (Toplanti
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Tutanaklar)(OD4). Boylece i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin

sirdiiriilebilirligi ~ saglanmakta  ve  sistem  sirekli  olarak
iyilestirilmektedir.

Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk Diizeyi | 1 2 3 4 5
A.14. i¢ Kalite Birimin Birimin i¢ I¢ kalite giivencesi I¢ kalite giivencesi Igsellestirilmis,
Giuivencesi tanimlanmus bir i¢ | kalite sistemi birimin Sistemi sistematik,
Mekanizmalari kalite glivencesi glivencesi geneline yayilms, mekanizmalari surdardlebilir ve
sistemi sireg ve seffaf ve biitiinciil izlenmekte ve ilgili | drnek
bulunmamaktadir | mekanizmalar1 | olarak paydagslarla birlikte | gdsterilebilir
tammlanmustir | yaritilmektedir iyilestirilmektedir uygulamalar
bulunmaktadir
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dl¢iitli genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

DPUSEM, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda seffaf,
erisilebilir ve ¢ok kanall1 bir iletisim yaklagimi benimsemektedir. Merkezin faaliyetleri, agilan
egitim programlari, duyurular, anket sonuglar1 ve kalite siireglerine iligkin bilgiler web sayfasi,

resmi yazigsmalar ve elektronik iletisim kanallar1 araciligiyla diizenli olarak paylasilmakta;

boylece i¢ ve dis paydaslarin giincel ve dogru bilgiye zamaninda erisimi saglanmaktadir.

Planlama

Uygulama

DPUSEM’de kamuoyunu bilgilendirme siiregleri; seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda planlanmaktadir. Bu kapsamda
merkezin resmi web sayfasi temel bilgilendirme kanali olarak
yapilandirilmis; bunun yaninda kurum i¢i resmi yazigmalar, e-posta ve
mesajlasma yoluyla akademik ve idari personel ile 6grencilere dogrudan
bilgilendirme yapilmasi planlanmistir (DPUSEM Web Sayfas1)(OD4).
Merkez, agilan egitim programlarini, bagvuru siireglerini ve duyurulari
web sayfasi iizerinden diizenli olarak kamuoyu ile paylagmaktadir
(Egitim Duyurusu)(OD3). Bunun yaninda, egitimlere ilisgkin duyurular
resmi yazi ile kurumlara iletilmekte; akademik ve idari personel ile
ogrencilerin tamamina e-posta ve/veya mesaj yoluyla bilgilendirme
yapilmaktadir. Ayrica boliim Instagram hesabr tizerinden siirekli
bilgilendirme yapilmaktadir (Merkez Instagram Sayfas1)(OD3).
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Kontrol etme

Paylagimlarin giincelligi ve erisilebilirligi; web sayfasmdaki duyurular,
egitim programlari, anket sonuglar1 ve yayimlanan dokiimanlar
iizerinden diizenli olarak izlenmektedir. Ayrica resmi duyurular ve
elektronik bildirimlerin zamaninda ve dogru kitleye ulagip ulagsmadigi
merkez yOnetimi tarafindan gdzden gecirilmektedir (DPUSEM Web

Sayfas1)(OD4).

Onlem alma Izleme faaliyetleri dogrultusunda, bilgilendirme igeriklerinin
giincellenmesi, duyuru kanallarmin daha etkin kullanilmast ve
paydaslara sunulan bilgilerin kapsaminin genisletilmesi yOniinde
tyilestirmeler yapilmaktadir. Paydas geri bildirimler1 ve kalite
toplantilarinda alman kararlar dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme
stirecleri siirekli olarak gelistirilmektedir (Toplant: Tutanaklar1)(OD4).

Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongleri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Duzeyi
A.15. Birimde kamuoyunu | Birimde Birim tanimlt Birimin Igsellestirilmis,
Kamuoyunu bilgilendirmek ve seffaflik ve surecleri kamuoyunu sistematik,
Bilgilendirme hesap verebilirligi hesap dogrultusunda bilgilendirme ve strdardlebilir ve
ve Hesap gergeklestirmek verebilirlik kamuoyunu hesap verebilirlik | 6rnek
Verilebilirlik lizere mekanizmalar | ilkeleri bilgilendirme ve | mekanizmalari gosterilebilir
bulunmamaktadir dogrultusunda hesap izlenmekte ve uygulamalar
kamuoyunu verebilirlik paydas gorisleri bulunmaktadir
bilgilendirmek mekanizmalarini | dogrultusunda
lizere tanimli isletmektedir. iyilestirilmektedir.
suregler
bulunmaktadir.
(X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.2. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

DPUSEM’de kalite giivencesi calismalari; merkezin misyonu ve vizyonu dogrultusunda
belirlenen temel ilke ve politikalar cercevesinde yiiriitiilmektedir. Merkez, yasam boyu
ogrenme yaklagimiyla tiniversite—toplum-—sektor is birligini gii¢lendirmeyi, nitelikli ve giincel
egitim programlart sunmay1 ve paydas memnuniyetini esas alan bir hizmet anlayisini
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benimsemektedir. Bu dogrultuda egitim programlarinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi
ve iyilestirilmesi stirecleri kalite giivencesi yaklagimiyla biitiinciil bicimde ele alinmaktadir.

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

DPUSEM’in misyonu, vizyonu ve temel politika yonelimleri
dogrultusunda; sunulacak egitim programlarmin kapsami, hedef kitlesi
ve uygulama esaslar1 planlanmaktadir. Merkezin kurumsal yonelimi ve
hizmet anlayis1 kamuoyuyla web sayfasi lizerinden paylasilmakta;
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda paydaslarin
bilgilendirilmesi hedeflenmektedir (DPUSEM Web Sayfasi) (OD4)..
Ayrica kalite glivencesi faaliyetlerinin  yiritilmesine  yonelik
organizasyon yapisi ve komisyonlar planlama siirecinin bir pargasi
olarak yapilandirilmaktadir.

Misyon ve vizyon dogrultusunda DPUSEM’de yasam boyu &grenme
yaklagimmi destekleyen egitim ve sertifika programlar1 agilmakta; bu
programlar akademik, idari personel, 6grenciler ve dis paydaslara
yonelik olarak uygulanmaktadir. Acilan egitimler ve basvuru siirecleri
web sayfasi, resmi yazilar, e-posta/mesaj ve sosyal medya kanallari
aracilifiyla duyurulmakta; boylece genis bir paydas kitlesine erisim
saglanmaktadir  (Egitim  Duyurusu)(OD3), (Merkez  Instagram
Sayfas1)(OD3). Ayrica egitimlerin niteligini izlemek amaciyla her egitim
sonunda memnuniyet anketleri uygulanmakta ve sonuclar kamuoyuyla
paylasilmaktadir (Anketler)(OD4).

DPUSEM’in misyonu ve vizyonu dogrultusunda yiiriitiilen faaliyetlerin
hedeflerle uyumu; anket sonuglari, kalite komisyonu degerlendirmeleri
ve yonetim toplantilar1 aracilifiyla izlenmektedir. Egitim
programlarinin etkililigi, paydas memnuniyeti ve hizmet siireclerinin
isleyisi diizenli olarak gdzden gecirilmekte; elde edilen bulgular kalite
giivencesi sistemi kapsaminda degerlendirilmektedir (Anketler)(OD4),
(Toplant1 Tutanaklar1)(OD4).

Izleme ve degerlendirme sonuglarina bagh olarak; egitim igeriklerinin
giincellenmesi, uygulama siireclerinin 1iyilestirilmesi ve paydas
ihtiyaclarma  yonelik  yeni  diizenlemelerin  yapilmasi  gibi
duzeltici/onleyici faaliyetler hayata gecirilmektedir. Bu kapsamda alinan
kararlar Kalite Komisyonu ve ilgili kurullar tarafindan tutanak altina
alinmakta ve kamuoyuyla paylasilmaktadir (Toplant1
Tutanaklar1)(OD4). Bdylece DPUSEM’in misyon, vizyon ve
politikalarmin uygulamaya yansimasi giivence altina alinmakta ve
stirekli iyilestirme yaklagimi siirdiiriilmektedir.

Hazrlayacak
Birim

Tim Akademik Birimler

PUKO

P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden

O (Onlem alma) | PUKO déngiileri
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Olgunluk Duzeyi 1 2 3 4 5
A.2.1. Misyon, Birimde Birimin Birimin Misyon, vizyon | igsellestirilmis,
Vizyon ve tammlanmig tammlanmis ve | genelinde ve politikalar sistematik,
Politikalar misyon, vizyon ve Birime 6zgi misyon, vizyon dogrultusunda stirdurulebilir ve
politikalar misyon, vizyon ve politikalarla gerceklestirilen ornek
bulunmamaktadir ve politikalar1 uyumlu uygulamalar gosterilebilir
bulunmaktadir uygulamalar izlenmekte ve uygulamalar
bulunmaktadir. paydaslarla bulunmaktadir
birlikte
degerlendirilerek
Onlemler
almmaktadir.
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

DPUSEM, misyonu ve vizyonu dogrultusunda belirledigi stratejik amag ve hedeflerine ulasmak
icin kalite giivencesi sistemini esas almakta; yasam boyu 6grenme yaklasimi cercevesinde
sundugu egitim ve sertifikasyon faaliyetlerini siirekli gelistirmeyi hedeflemektedir. Merkezin
stratejik yonelimi; Universitenin stratejik plani ile uyumlu bigimde, paydas ihtiyaglari, hizmet
kalitesi, erisilebilirlik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik eksenlerinde sekillendirilmektedir. Bu
stiregte Merkez Yonetim Kurulu, Kalite Komisyonu ve ilgili kurullar araciliiyla stratejik amag
ve hedefler g6zden gegirilmekte, izleme sonuglarina gore gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Planlama DPUSEM’in stratejik ama¢ ve hedefleri, Kiitahya Dumlupmar
Universitesi’nin 20242028 Stratejik Planm1 kapsaminda belirlenen
oncelikler dogrultusunda ele almmaktadir (DPU 2024-2028 Stratejik
Plan1)(OD3). Merkezin faaliyet alanlari, paydas beklentileri ve hizmet
kapasitesi dikkate alinarak stratejik yOnelimler belirlenmekte; kalite
giivencesi sistemi bu hedeflerin planlanmasina destek olacak sekilde
yapilandiriimaktadir. Universite diizeyinde yiiriitiilen durum analizi ve
benzeri caligmalar stratejik planlama silirecine girdi saglamaktadir
(Kalite Koordinatorligii — SWOT Analizi)(OD3).

Uygulama Belirlenen stratejik amag ve hedefler dogrultusunda DPUSEM’de egitim
ve sertifika programlari1 planlanmakta ve yiiriitiillmektedir. Bu siirecler,
Yonetim Kurulu ve Kalite Komisyonu koordinasyonunda igletilmekte;
acilan egitimlerin kapsami, hedef kitlesi ve uygulama esaslar1 stratejik
yonelimlerle uyumlu olacak sekilde hayata gecirilmektedir (YOnetim
Kurulu)(OD4). Ayrica duyurularin ¢ok kanalli yapilmas: (web, resmi
yazi, e-posta/mesaj, sosyal medya) ile stratejik hedeflerden biri olan
erigilebilirligin artirilmas1 uygulamada desteklenmektedir (Egitim
Duyurusu)(OD3).

Kontrol etme Stratejik amag ve hedeflere yonelik uygulamalarin etkililigi; her egitim
sonunda uygulanan memnuniyet anketleri, kalite komisyonu
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degerlendirmeleri ve yonetim toplantilar1 aracilifiyla izlenmektedir.
Egitim programlarinin performansi, paydas memnuniyeti ve hizmet
stireglerinin isleyisi diizenli olarak gdzden gegirilmekte; elde edilen
bulgular stratejik hedeflerle uyum agisindan degerlendirilmektedir

(Anketler)(ODA4).

Onlem alma Izleme ve degerlendirme sonuglarina bagh olarak; egitim igeriklerinin
giincellenmesi, siire¢ adimlariin iyilestirilmesi, yeni ihtiya¢ alanlarina
yonelik egitimlerin planlanmasi gibi diizeltici/onleyici faaliyetler hayata
gecirilmektedir. Bu kapsamda alman kararlar Kalite Komisyonu ve ilgili
kurullar tarafindan tutanak altina alinmakta ve uygulamaya
yansitilmaktadir (Toplanti Tutanaklar1)(OD4). BOylece stratejik amag ve
hedeflerin ger¢eklesme diizeyi artirilmakta ve stirekli iyilestirme
yaklasimmi giiclendirilmektedir

Hazirlayacak Tum Akademik Birimler

Birim

PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden

O (Onlem alma) PUKO
dongleri

Olgunluk 1 2 3 4 5

Duzeyi

A.2.2. Stratejik | Birimin stratejik Birimin ilan Birimin bitlnsel, ttm | Birim uyguladig Igsellestirilmis,

Amag ve plant edilmis bir birimleri tarafindan stratejik plani sistematik,

Hedefler bulunmamaktadir | stratejik plan1 | benimsenmis ve izlemekte ve ilgili strdurulebilir ve

bulunmaktadir | paydaslarinca bilinen paydaslarla birlikte | drnek
stratejik plani ve bu degerlendirerek gosterilebilir
planiyla uyumlu gelecek planlarina | uygulamalar
uygulamalar1 vardir. yansitilmaktadir. bulunmaktadir

(X) ile X

isaretleyiniz.

Not: Bu alt dl¢iitli genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.2.3. Performans YoOnetimi

DPUSEM’de performans yonetimi, {iniversitenin stratejik yonetim anlayisi ile uyumlu bigimde;
merkezin faaliyetleri, sunulan egitim ve sertifikasyon programlar: ile paydas memnuniyeti

ciktilar1 izerinden yiiriitiilmektedir. Merkezin performansi; agilan egitim programlarinin sayisi,

katilimci sayilari,, memnuniyet anket sonuglar1 ve faaliyet ¢iktilar1 gibi gostergeler araciligiyla
izlenmekte; elde edilen sonuclar kalite glivencesi sistemi kapsaminda degerlendirilerek kayit

altina alinmaktadir.
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DPUSEM’de performans ydnetimi siiregleri, iiniversitenin stratejik plani
ve merkezin misyon-vizyonu dogrultusunda belirlenen Oncelikler
cer¢evesinde planlanmaktadir. Bu kapsamda yillik faaliyetler, agilacak
egitim programlar1 ve hizmet alanlar1 planlama siirecine dahil edilmekte;
performansin izlenmesine esas olacak gostergeler (egitim sayisi,
katilimci say1s1, memnuniyet diizeyi vb.) tanimlanmaktadir (DPU 2024
2028 Stratejik Plan1)(OD3) (DPUSEM Web Sayfasi) (OD4).

Planlanan faaliyetler ~dogrultusunda DPUSEM’de egitim ve
sertifikasyon programlar: yiiriitiilmekte; bu faaliyetlere ilisgkin sayisal
veriler (agilan egitimler, katilimec1 sayilar1 vb.) ve nitel veriler
(memnuniyet anketleri) diizenli olarak iiretilmektedir. Her egitim
sonunda uygulanan memnuniyet anketleri ile hizmet kalitesine iliskin
performans ¢iktilar1 elde edilmekte ve kamuoyuyla paylasilmaktadir
(Anket Sonuclar1 Sayfas1)(OD4). Ayrica faaliyetler ve egitim
programlar1  web sayfasi (zerinden duyurularak  gorindrluk
saglanmaktadir (Egitim Programlari ve Duyurular Sayfalar1)(OD4).
Merkezin performansi; anket sonuglari, faaliyet verileri ve
yonetim/komisyon degerlendirmeleri  araciligiyla  izlenmektedir.
Egitimlere iliskin memnuniyet diizeyleri, katilimc1 geri bildirimleri ve
faaliyet c¢iktilar1 diizenli olarak gozden gegirilmekte; bu veriler
performans gostergeleri olarak kayit altima almmaktadir (Anket
Sonuclar1 Sayfas1)(OD4), (Toplant1 Tutanaklar: Sayfasi)(OD4).

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma Izleme ve degerlendirme sonuglarina bagh olarak; diisiik katilim veya

memnuniyet diizeyleri goriilen egitimlerin igeriklerinin gdzden
gecirilmesi, egitim siireleri ve yontemlerinin iyilestirilmesi, yeni hedef
kitlelere yonelik egitimlerin planlanmasi ve siire¢ adimlarinda gerekli
diizenlemelerin yapilmasi gibi diizeltici ve Onleyici faaliyetler hayata
gecirilmektedir.
Bu kapsamda alman kararlar Merkez Yonetim Kurulu ve Kalite
Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte, tutanak altina alinmakta ve
uygulamaya yansitilmaktadir (Toplant1 Tutanaklar1)(OD4). Boylece
DPUSEM’de performans yonetimi sonuglar1 stratejik karar alma
stireglerine girdi saglamakta ve siirekli iyilestirme yaklasimi sistematik
bicimde isletilmektedir.

Hazirlayacak Tum Akademik Birimler

Birim

PUKO P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden

O (Onlem alma) PUKO
donguleri

Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5

A.2.3. Performans | Birimde Birimde Birimin geneline | Birimde performans Igsellestirilmis,

Ydnetimi performans performans yayilmis gostergelerinin sistematik,
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yOnetimi gostergeleri ve | performans islerligi ve performans | surdirtlebilir ve
bulunmamaktadir performans yonetimi yonetimi ornek
yonetimi uygulamalar1 mekanizmalar1 gosterilebilir
mekanizmalar1 | bulunmaktadir. izlenmekte ve izlem uygulamalar
tanimlanmustir sonuglarina gére bulunmaktadir

iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

X) ile
isaretleyiniz.

X

Not: Bu alt dl¢iitli genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.3. YONETIM SISTEMLERI

A.3.1. Bilgi YOnetim Sistemi

DPUSEM’de bilgi yonetimi siirecleri; iiniversite genelinde kullamilan Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) ile merkeze 6zgii olarak gelistirilen DOKO platformu iizerinden
yurGtilmektedir (DPUSEM-DOKO)(OD4). Resmi yazismalar ve belge ydnetimi EBYS
araciligiyla gerceklestirilirken; egitim kayitlari, kursiyer islemleri, sertifika liretimi ve
dogrulama siirecleri DOKO sistemi iizerinden dijital ortamda izlenmekte ve yonetilmektedir.
Merkezin web sayfasi ise duyurular, egitim programlar1 ve bilgilendirmeler i¢in aktif bicimde

kullanilmaktadir.

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

DPUSEM’de bilgi yonetimi; siireglerin dijital ortamda izlenmesi, kayit
altina alinmas1 ve giivenli bi¢cimde saklanmasi esasina gore
planlanmistir. Bu kapsamda resmi yazismalar ve belge yOonetimi icin
EBYS, egitim ve sertifikasyon siirecleri i¢in ise DOKO platformunun
kullanilmas1 Ongoriilmiistiir. Ayrica iretilen belgelerin e-imza ile
imzalanmasi ve gerektiginde dogrulanabilir (karekod / e-Devlet) bicimde
sunulmasi bilgi giivenligi ve erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
planlama siirecine dahil edilmistir (EBYS)(OD3), (DPUSEM-
DOKO)(OD4).

Resmi yazigmalar ve kurum ici belge yonetimi EBYS iizerinden
yuritilmektedir (EBYS)(OD3). Egitim siireclerinde ise kursiyerler
DOKO sistemi tizerinden kayit olmakta, aldiklar1 egitimleri bu platform
Uzerinden takip edebilmekte ve kendilerine ait sertifikalar yine bu sistem
tizerinden olusturulmaktadir (DPUSEM-DOKO)(OD4). Uretilen
belgeler e-imza ile imzalanmakta; bazi egitimlere ait sertifikalar
karekod/e-Devlet iizerinden sorgulanabilir sekilde diizenlenmektedir.
Kursiyerler, sertifikalarini kaybetmeleri durumunda dahi DOKO sistemi
izerinden PDF olarak yeniden indirebilmektedir Merkezin web sayfasi
da duyurular ve bilgilendirmeler igin aktif bigcimde kullanilmaktadir
(DPUSEM Web Sayfas1) (OD4) .

Bilgi yonetim sistemlerinin islerligi; EBYS ve DOKO {izerinden
yuriitiilen stirecler, {iretilen belgelerin dogrulanabilirligi ve web
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sayfasindaki igeriklerin giincelligi lizerinden izlenmektedir. Kursiyer
kayitlari, egitim gegmigleri ve sertifika iiretim siirecleri DOKO sistemi
iizerinden diizenli olarak kontrol edilmekte; resmi yazisma ve belge
akislar1 EBYS iizerinden takip edilmektedir (DPUSEM-DOKO)(OD4),
(EBYS)(OD3), (DPUSEM Web Sayfasi) (OD4).

Onlem alma izleme sonuglar1 dogrultusunda; bilgi yonetim sistemlerinin kullanimini
genigletmeye, siirecleri daha da dijitallestirmeye ve erisilebilirligi
artirmaya yonelik iyilestirme ¢alismalar1 yliriitiilmektedir. Bu kapsamda
uzaktan egitim sistemi altyapisina yonelik ¢aligmalar siirdiiriilmekte;
boylece egitim siireclerinin ve veri yonetiminin daha biitlinciil ve
strdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmektedir (Uzaktan
Egitim Altyapt Caligmalar1)(OD3—-0OD4). Ayrica belge iiretim ve
dogrulama siireclerinde e-imza ve karekod uygulamalarmnin
yaygmlastirilmasiyla  veri  giivenligi ve  kurumsal kapasite
guclendirilmektedir. (DPUSEM-DOKO)(OD4).

Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongleri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Duzeyi
A.3.1. Bilgi Kurumda bilgi Kurumda Kurumda Kurumda entegre | Icsellestirilmis,
Yonetim yonetim sistemi kurumsal bilginin | genelinde temel bilgi yonetim sistematik,
Sistemi bulunmamaktadir | edinimi, stiregleri (egitim sistemi izlenmekte | sirdirulebilir ve
saklanmasi, ve Ogretim, ve ornek
kullamlmasi, aragtirma ve iyilestirilmektedir. | gOsterilebilir
islenmesi ve gelistirme, uygulamalar
degerlendirilmesin | toplumsal katki, bulunmaktadir
e destek olacak kalite glivencesi)
bilgi yonetim destekleyen
sistemleri entegre bilgi
olusturulmustur yonetim sistemi
isletilmektedir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.3.2. Insan Kaynaklan Yonetimi

DPUSEM’de insan kaynaklar1 yonetimi; {iniversitenin tabi oldugu mevzuat, ilgili ydnetmelikler
ve kurumsal diizenlemeler gercevesinde yirittlmektedir. Merkezde gorev yapan akademik ve
idari personelin gorevlendirilmesi, 6zliik haklar1 ve gorev tanimlari Kiitahya Dumlupinar

18


https://dpusemdoko.dpu.edu.tr/#/
https://ebys.dpu.edu.tr/enVision/Login.aspx
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr
https://dpusemdoko.dpu.edu.tr/#/

4 & Yiksekogretim
AF Kalite Kurulu

Universitesi’nin ilgili mevzuat1 dogrultusunda belirlenmektedir. Merkez faaliyetlerinin
yuratilmesinde, midir ve mudir yardimcilar: basta olmak tizere gorevlendirilen personel,
kendi gorev ve sorumluluk alanlar1 ¢ergcevesinde ¢aligmakta; egitim faaliyetlerinde ise ihtiyag
duyulan alanlarda {niversite Ogretim elemanlarindan gorevlendirmeler yapilmaktadir.
Personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 ilgili mevzuat ve yoOnergeler ¢ergevesinde
tanimlanmakta; hizmet i¢i egitimler ve kurumsal bilgilendirme faaliyetleriyle personelin
kurumsal streclere uyumu desteklenmektedir.

Planlama DPUSEM’de insan kaynaklar1 siirecleri, {iniversitenin personel
politikalari, ilgili mevzuat ve  yOnetmelikler cercevesinde
planlanmaktadir. Merkezin idari ve akademik isleyisinde gorev alacak
personelin gorevlendirilmesi, ihtiyaglar dogrultusunda ve iiniversite
yonetimi tarafindan belirlenen usullere gore yapilmaktadir. Personelin
gbrev tanimlar1 ve sorumluluk alanlari, merkezin faaliyetlerini etkin
bicimde yiiriitecek  sekilde  yapilandirilmaktadir(DPU  Genel
Mevzuat)(OD3).

Uygulama Akademik ve idari personel istihdami ile gorev siiregleri ilgili yasal
diizenlemelere uygun bi¢cimde yiiriitiilmektedir. Personelin gelisimini
desteklemek amaciyla hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir (EBYS
Hizmet I¢i Egitim Yazis1)(OD3).

Kontrol etme Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinm islerligi, gérev dagilimlari, is
sreclerinin yiratilmesi ve personelin kurumsal sistemlere uyumu
Uzerinden izlenmektedir. Merkez faaliyetlerinin yurutiilmesinde ortaya
c¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda gorevlendirmeler ve is yiikii dagilimlar1
gozden gecirilmekte; idari ve akademik siireclerin siirekliligi takip
edilmektedir (Ornek Gorevlendirme)(OD3).

Onlem alma Izleme sonuclarma bagli olarak, personelin gorev tanimlarinda ve is
stireclerindeki dagilimda gerekli goriilen diizenlemeler yapilmakta;
hizmet i¢i egitim ve bilgilendirme faaliyetleriyle personelin kurumsal
kapasitesi gliclendirilmektedir. Merkezin faaliyet hacmine bagl olarak
ortaya c¢ikan yeni ihtiyaglar dogrultusunda gorevlendirme siireclerinin
iyilestirilmesi ve ig siire¢lerinin daha verimli yiiriitiilmesi
hedeflenmektedir. (Ornek Gérevlendirme)(OD3).

Hazirlayacak Tidm Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
donguleri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Duizeyi
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A.3.2. insan Birimde insan Birimde stratejik | Birimin genelinde | Birimde insan Igsellestirilmis,
Kaynaklari kaynaklari Hedefleriyle insan kaynaklari kaynaklari yonetimi | sistematik,
Yonetimi yonetimine iliskin uyumlu insan yonetimi uygulamalar1 stirdurulebilir ve
tanumli siiregler kaynaklari dogrultusunda izlenmekte ve ilgili | 6rnek
bulunmamaktadir yonetimine uygulamalar i¢ paydaslarla gosterilebilir
iligkin taniml taniml1 siireglere degerlendirilerek uygulamalar
surecler uygun bir bigcimde | iyilestirilmektedir. bulunmaktadir
bulunmaktadir yirGtilmektedir
X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dl¢iitli genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.3.3. Finansal Yodnetim

DPUSEM’de finansal ydnetim siiregleri, iiniversitenin doner sermaye mevzuati ve ilgili mali
diizenlemeler ¢ercevesinde yiirlitilmektedir. Merkez kapsaminda agilacak her egitim, kurs ve
sertifika programina iliskin Ucretlendirme, gelir-gider planlamas1 ve mali ¢erceve DPUSEM
Yonetim Kurulu tarafindan karara baglanmakta; alman kararlar Doner Sermaye Isletme
Miidiirliigii tizerinden yiirtitiilerek gerekli idari ve mali siirecler isletilmektedir. Egitimlerin
acilmasi, iicretlerin belirlenmesi ve mali islemlerin yiiriitiilmesi slirecinde iiniversite yiiriitme
kurulu kararlar1 esas alinmakta; bdylece mali siiregler kurumsal denetim ve mevzuat
cercevesinde gerceklestirilmektedir.

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

DPUSEM’de finansal kaynaklarin planlanmasi, agilmasi planlanan
egitim ve programlar kapsaminda yapilmaktadir. Her bir egitim faaliyeti
icin Ucretlendirme, gelir-gider dengesi ve mali uygulanabilirlik
DPUSEM Yoénetim Kurulu tarafindan degerlendirilmekte ve karara
baglanmaktadir. Alinan kararlar Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii’ne
iletilerek  iiniversitenin mali mevzuat1 ¢ercevesinde  siirecler
planlanmaktadir (Y énetim Kurulu Karar1 Ornegi)(OD4).

Onaylanan egitim programlarma iligkin mali islemler Doner Sermaye
Isletme Miidiirliigii iizerinden vyiiriitiilmektedir. Kurs ve egitim
licretlerinin tahsilaty, egitmen 6demeleri ve diger mali islemler ilgili
mevzuata uygun bi¢imde gerceklestirilmektedir. Egitimlerin agilmasi
stireci Universite yiritme kurulu karar1 ile resmiyet kazanmakta ve mali
slirecler bu kararlar dogrultusunda uygulanmaktadir (Doner Sermaye
Isletme Miidiirliigii/Yiiriitme Kurulu Karar)(OD4).

Finansal siireclerin uygunlugu ve isleyisi, Dner Sermaye Isletme
Midiirligii ve tiniversitenin ilgili mali birimleri tarafindan yiirtitiilen
kayit, raporlama ve kontrol mekanizmalar1 tizerinden izlenmektedir.
Gergeklestirilen gelir-gider islemleri mevzuat gercevesinde kayit altina
alinmakta ve gerekli durumlarda idari birimler tarafindan
denetlenmektedir.

Izleme ve kontrol siirecleri sonucunda ortaya c¢ikan ihtiyaclar
dogrultusunda, egitim ticretlendirme politikalari, mali isleyis siiregleri ve
uygulama adimlar1 goézden gegirilmekte; mali siirdiiriilebilirligin
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saglanmas1 ve kaynaklarin daha etkin kullanilmas1 amactyla DPUSEM
Yonetim Kurulu tarafindan gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Bu
kapsamda yeni agilacak programlara iligkin mali planlama siiregleri
onceki uygulamalardan elde edilen deneyimler dikkate almarak
iyilestirilmektedir (Yonetim Kurulu Karar1 Ornedi)(OD4).

Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlemalma) | PUKO déngleri
Olgunluk Duzeyi 1 2 3 4 5
A.3.3. Finansal Kurumda finansal | Kurumda Kurumda Kurumda finansal | Igsellestirilmis,
Ydnetim kaynaklarin finansal genelinde kaynaklarin sistematik,
yonetimin iliskin | kaynaklarin finansal yonetim suregleri | strddrulebilir ve
tanimli siiregler yonetimine kaynaklarin izlenmekte ve Ornek gosterilebilir
bulunmamaktadir. | iliskin olarak yonetime iliskin iyilestirilmektedir | uygulamalar
stratejik uygulamalar bulunmaktadir
hedefler ile tanumli siireglere
uyumlu tammli | uygun bigimde
suregler ylrutilmektedir.
bulunmaktadir
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dl¢iitli genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.3.4. Sure¢ Yonetimi

DPUSEM’de siire¢ ydnetimi; egitim programlarmin planlanmasi, acilmasi, yiiriitiilmesi,
belgelendirme ve mali islemlerinin tamamini kapsayacak sekilde tanimli is akiglar1 ve gorev
dagilimlari ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Merkezin faaliyetlerine iliskin temel siirecler; egitim

acma, Ucret belirleme, kayit alma, egitimlerin yiiriitiilmesi, Olgme-degerlendirme,

belgelendirme ve mali islemler adimlarini icerecek bigimde yapilandirilmistir. Bu siirecler,
DPUSEM Yonetim Kurulu kararlari, Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii uygulamalari ve
{iniversitenin ilgili mevzuati dogrultusunda isletilmektedir. Is akis semalar1 ve siire¢ tanimlar1
merkez web sayfasi lizerinden paydaslarin erisimine acik sekilde sunulmaktadir.

DPUSEM’de siiregler; egitim ve sertifika programlarinin agilmasimna
iliskin 1s akislari, gorev tanimlar1 ve yetki-sorumluluk dagilimlar:
cercevesinde planlanmaktadir. Her bir egitim faaliyeti i¢in izlenecek
admmlar (basvuru, degerlendirme, yonetim kurulu karari, mali stirecler,
kayit, uygulama, belgelendirme) Onceden tanimlanmis siiregler
lizerinden yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda is akis semalar1 ve siire¢
tammlart  planlama araci olarak  kullamilmaktadrr (Is  Akis
Semalar1)(OD3).

Planlama
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Uygulama

Kontrol etme
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Planlanan siiregler dogrultusunda egitim programlar1 agilmakta, kursiyer
kayitlar1 alimmakta ve egitimler yuritiilmektedir. Kursiyer kayitlari,
egitim takibi ve sertifika iglemleri tiniversite bilinyesinde gelistirilen
DOKO sistemi iizerinden gergeklestirilmektedir. Belgeler elektronik
ortamda olusturulmakta ve e-imza ile imzalanmakta; bazi programlarda
belgeler e-Devlet iizerinden dogrulanabilir/karekodlu  sekilde
diizenlenmektedir. Mali siiregler ise Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii
uzerinden yiritilmektedir (DPUSEM-DOKO)(ODA4).

Siireglerin isleyisi; egitimlerin uygulanmasi, kayit-bilgilendirme,
belgelendirme ve mali iglemler {izerinden izlenmektedir. Ayrica her
egitim sonunda yapilan memnuniyet anketleri araciligiyla stireglerin
etkililigi 6l¢iilmekte; anket sonuglar1 analiz edilerek web sayfasinda
yayimlanmaktadir. Bu geri bildirimler sayesinde stire¢lerin giiclii ve
gelistirilmesi gereken yonleri izlenebilmektedir (Anket Sonuclari

Sayfas1)(OD4).

Onlem alma Izleme ve degerlendirme sonuglarina bagli olarak siireclerde
iyilestirmeler yapilmaktadir. Ozellikle memnuniyet anketlerinde ve geri
bildirimlerde ortaya ¢ikan hususlar DPUSEM Kalite Komisyonu
tarafindan degerlendirilmekte; gerekli goriilen durumlarda sinif
ortamlari, organizasyonel diizenlemeler ve isleyis adimlarinda diizeltici
Onlemler alinmaktadir. Bu iyilestirmelere iligkin kararlar toplanti
tutanaklar1 ile kayit altina alinmakta ve web sayfasinda paylagilmaktadir
(Kalite Komisyon Tutanak)(OD4).

Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) | K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO donguleri
Olgunluk Duzeyi 1 2 3 4 5
A.3.3. Finansal Birimde egitim ve | Birimde egitim | Birimin Birimde sire¢ Igsellestirilmis,
Yonetim Ogretim, arastirma | ve 6gretim, genelinde yonetimi sistematik,
ve gelistirme, arastirma ve tanuml siiregler | mekanizmalar1 strdurtlebilir ve
toplumsal katki ve | gelistirme, yonetilmektedir | izlenmekte veilgili | 6rnek
yonetim sistemine | toplumsal katki paydaslarla gosterilebilir
iligkin stireler ve yonetim degerlendirilerek uygulamalar
tammlanmamigtir. | sistemi streg ve iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir
alt strecleri
tammlanmigtir
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dl¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

22


https://dpusemdoko.dpu.edu.tr/#/
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17876/anketler
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17876/anketler
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/18930/toplanti-tutanaklari

4 & Yiksekogretim
AF Kalite Kurulu

A.4. PAYDAS KATILIMI

DPUSEM, belirledigi vizyona ulasmada stratejik hedeflerin belirlenmesinde, i¢ ve dis
paydaslarm katkismin ve desteginin 6nemli oldugunun farkinda olarak stratejik planlama
stirecinde paydaslarinin siireglere katilimi yoniinde hedefler belirlemistir.

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihm

DPUSEM, faaliyetlerini planlarken ve yiiriitiirken i¢ ve dis paydaslarmm goriis ve katkilarini
dikkate alan katilimci bir yaklasim benimsemektedir. Merkezin i¢ paydaslarini {iniversite
akademik ve idari personeli ile 6grenciler olustururken; dis paydaslar arasinda kamu kurumlari,
0zel sektor temsilcileri, organize sanayi bolgeleri, meslek kuruluslar1 ve diger tiniversitelerin
stirekli egitim merkezleri yer almaktadir. Egitim programlarmin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
gelistirilmesi siire¢lerinde paydaslardan alinan geri bildirimler kullamilmakta ve bu geri
bildirimler kalite giivencesi mekanizmalari ile iligkilendirilmektedir.

Planlama DPUSEM’de paydas katilimu siirecleri; i¢ ve dis paydaslarm ihtiyag ve
beklentilerinin belirlenmesi esasina gore planlanmaktadir. Kamu
kurumlari, 6zel sektor, organize sanayi bdlgeleri ve diger paydaslarla
yiiriitiilen ig birlikleri dogrultusunda agilacak egitim programlarinin
kapsami ve igerigi belirlenmektedir. Ayrica Tiirkiye’deki diger Siirekli
Egitim Merkezleri ile yiiriitiilen ig birlikleri ve Tiirkiye Siirekli Egitim
Merkezleri Konseyi toplantilari, merkezin stratejik yoneliminin
sekillendirilmesinde girdi olarak kullanilmaktadir (TUSEM
SONBAHAR TOPLANTISI)(OD3), (Kurum Isbirligi)(OD3).

Uygulama Paydas katilimi, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor ile yapilan is birlikleri
kapsaminda yiirtitiilen egitim faaliyetleri ve ziyaretler araciligiryla somut
bicimde hayata gecirilmektedir. Bu kapsamda Orman Bodlge
Miidiirliigii'ne yonelik IHA-1 egitimi gibi kurumlara 6zel egitim
programlar1 diizenlenmekte; ISKUR, Organize Sanayi Bolgeleri ve
cesitli kamu kurumlar: ile is birligi yapilarak DPUSEM faaliyetleri
tanitilmakta ve ortak egitim ihtiyaclar1 belirlenmektedir. Ayrica her
egitim sonunda kursiyerlerden alinan memnuniyet anketleri araciligryla
paydas goriisleri sistematik bicimde toplanmaktadr (Kurum
Isbirligi)(OD3), (Anket Sonuclar1 Sayfasi)(OD4).

Kontrol etme Paydaslardan elde edilen geri bildirimler, Ozellikle egitim sonu
memnuniyet anketleri ve toplantyziyaret ¢iktilar1 {izerinden
izlenmektedir. Anket sonuglar1 analiz edilerek kamuoyu ile
paylasilmakta; bu sonuglar araciligiyla egitim igerikleri, organizasyonel
suregler ve fiziki kosullara iliskin degerlendirmeler yapilmaktadir(Anket
Sonuglar1 Sayfasi)(OD4).

Onlem alma Izleme ve degerlendirme sonuglarina bagh olarak, paydaslardan gelen
geri bildirimler DPUSEM Kalite Komisyonu tarafindan ele alinmakta ve
gerekli goriilen durumlarda iyilestirme kararlar1 alimmaktadir. Ozellikle
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egitim ortamlari, organizasyon yapisi ve siireclere iligkin geri bildirimler
dogrultusunda diizeltici ve gelistirici onlemler uygulanmakta; bu kararlar

toplanti

tutanaklar1 ile

kayit

altma almarak web

paylasilmaktadir(Kalite Komisyon Tutanak)(OD4).

sayfasinda

Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (OGnlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Duzeyi
A.4.1.0¢c ve Dis | Birimin ig kalite Birimde kalite Tum Paydas katilim Igsellestirilmis
Paydas glivencesi giivencesi, egitim sureclerdeki mekanizmalarinin , sistematik,
Katilinm sistemine paydas ve dgretim, PUKO isleyisi izlenmekte ve | surddrllebilir
kattlimini arastirma ve katmanlarina bagli iyilestirmeler ve drnek
saglayacak gelistirme, paydas gergeklestirilmektedir. | gosterilebilir
mekanizmalar toplumsal katki, katilimini uygulamalar
bulunmamaktadir. | yonetim sistemi ve | saglamak tizere bulunmaktadir
uluslararasilagma Birimin
siireclerinin PUKO | geneline
katmanlarina yayilmig
paydas katilimini mekanizmalar
saglamak i¢in bulunmaktadir.
planlamalar
bulunmaktadir
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dl¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

DPUSEM’de dgrenci/kursiyer geri bildirimleri, egitim faaliyetlerinin kalitesinin izlenmesi ve
stirekli iyilestirilmesi amaciyla sistematik bicimde alinmakta ve degerlendirilmektedir. Merkez

tarafindan diizenlenen her egitim programi sonunda katilimcilara memnuniyet anketleri
uygulanmakta; elde edilen veriler analiz edilerek kamuoyu ile paylasilmaktadir. Bu geri

bildirimler, DPUSEM Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve gerekli goriilen

alanlarda iyilestirme kararlar1 alinmaktadir.

Planlama

DPUSEM’de 6grenci/kursiyer geri bildirimlerinin alimmasina yonelik
stirecler, her egitim programi sonunda uygulanacak memnuniyet
anketleri iizerinden planlanmistir. Anketler aracilifiyla egitim igerigi,
egitmen, organizasyon ve fiziki kosullar gibi bagliklarda geri bildirim
toplanmas1 hedeflenmektedir. Bu yaklagim, egitim kalitesinin izlenmesi
ve gelistirilmesi i¢in temel veri kaynagi olarak kullanilmaktadir.
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Merkez tarafindan diizenlenen tiim egitim programlart sonunda
katilimcilara memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Anket sonuglari
istatistiksel olarak analiz edilmekte ve her bir egitime ait memnuniyet
diizeyleri belirlenmektedir. Elde edilen sonuglar DPUSEM web sayfasi
iizerinden kamuoyu ile paylagilmaktadir (Anket Sonuclari
Sayfas1)(OD4).

Anket sonuglar1 diizenli olarak izlenmekte ve egitimlere iligkin
memnuniyet diizeyleri karsilastirmali olarak degerlendirilmektedir.
Katilimcilarin goriis ve onerileri, stireglerin giiglii ve gelistirilmesi
gereken yonlerinin belirlenmesinde kullanilmakta; bu veriler kalite
giivencesi kapsaminda izleme araci olarak degerlendirilmektedir (Anket
Sonuglar1 Sayfasi)(OD4).

Onlem alma Izleme sonuglarma bagli olarak, anketlerde dile getirilen goriis ve
oneriler DPUSEM Kalite Komisyonu tarafindan ele alinmakta ve gerekli
goriilen durumlarda iyilestirici dnlemler alinmaktadir. Ozellikle siif
ortamlar1, organizasyonel diizenlemeler ve egitim siireclerine iliskin geri
bildirimler dogrultusunda diizeltici faaliyetler yiiriitiilmekte; bu kararlar
toplant1 tutanaklar1 ile kayit altina almarak web sayfasinda
paylasilmaktadir(Kalite Komisyon Tutanak)(OD4).

Hazirlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
donguleri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Duzeyi
A.4.2.Ogrenci | Birimde &grenci Birimde 6gretim Programlarin Tum programlarda | icsellestirilmis,
Geri geri stireglerine iligkin | genelinde 6grenci | 6grenci geri sistematik,
Bildirimleri bildirimlerinin olarak 6grencilerin | geri bildirimleri bildirimlerinin srddrulebilir
alinmasina geri bildirimlerinin | (her yariyil yada | alinmasina iligkin | ve 6rnek
yonelik (ders, dersin her akademik y1l uygulamalar gosterilebilir
mekanizmalar Ogretim elemant, sonunda) izlenmekte ve uygulamalar
bulunmamaktadir | program, 6grenci is | alinmaktadir 6grenci katilimina | bulunmaktadir
yuki* vb.) dayal1 bigimde
alinmasina iligkin iyilestirilmektedir.
ilke ve kurallar Geri bildirim
olusturulmustur. sonuglar1 karar
alma sireglerine
yansitilmaktadir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.
* 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu 'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
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A.4.3. Mezun iliskileri Yénetimi

DPUSEM, lisans veya lisansiistii diizeyde mezun veren bir akademik birim degildir. Merkezin
temel faaliyet alani; kisa siireli egitim, kurs ve sertifika programlar1 diizenlemek olup, bu
programlara katilan kisiler “mezun” statilisiinde degerlendirilen 6grenci grubu kapsaminda yer
almamaktadir. Bu nedenle, klasik anlamda bir mezun izleme sistemi ve mezun iliskileri
yonetimi siireci DPUSEM i¢in dogrudan uygulanabilir degildir.

Bununla birlikte, merkez tarafindan diizenlenen egitimlere katilan kursiyerlerin kayitlari,
aldiklar1 egitimler ve varsa diizenlenen sertifikalar1 iiniversite biinyesinde gelistirilen DOKO
sistemi lizerinden izlenebilmekte ve arsivlenmektedir. Katilimcilar, aldiklar1 belgelere sistem
iizerinden yeniden erisebilmekte ve dogrulama islemleri yapilabilmektedir. Bu yoniiyle
DPUSEM, katilimcilarin egitim gegmisine yonelik temel bir izleme ve belge ydnetim
altyapisina sahiptir.

Planlama DPUSEM’in faaliyet alan1 mezun yetistirmeye yonelik olmadig1 igin
mezun izleme sistemine iliskin ayr1 bir planlama bulunmamaktadir.
Ancak katilimcilarmm egitim ve belge bilgilerinin dijital ortamda
saklanmasi ve erisilebilirliginin saglanmas1 DOKO sistemi iizerinden
planlanmistir(DPUSEM-DOKO Sistemi)(OD2).

Uygulama Egitimlere katilan kursiyerlerin kayitlari, aldiklar1 egitimler ve
sertifika/belgeleri  DOKO  sistemi  iizerinden  olusturulmakta,
saklanmakta ve gerektiginde katilimcilar tarafindan yeniden erisilebilir
hale getirilmektedir. Bazi belgeler e-imza ve karekod/e-Devlet
dogrulama  altyapis1 ile  diizenlenmektedir (DPUSEM-DOKO
Sistemi)(OD2).

Kontrol etme Katilimci kayitlar1 ve belge siireclerinin isleyisi sistem lizerinden
izlenmekte; belge tiretimi ve erisim siireclerinde ortaya ¢ikabilecek
teknik veya idari ihtiyaglar ilgili birimler tarafindan takip
edilmektedir(DPUSEM-DOKO Sistemi)(0D2).

Onlem alma Siireclerde ortaya ¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda belge iiretim, erigim ve
dogrulama altyapisinin gelistirilmesine yonelik teknik iyilestirmeler
yapilmakta; sistemin kullanim kolaylig1 ve siirdiiriilebilirligi artirilmaya

caligilmaktadir.
Hazirlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) | PUKO dongiileri
Olgunluk Duizeyi 1 2 3 4 5
A.4.3. Mezun Birimde mezun Programlarin Birimdeki Mezun izleme Igsellestirilmis,
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iliskileri Yonetimi | izleme sistemi amagc ve programlarin sistemi sistematik,
bulunmamaktadir. | hedeflerine genelinde mezun uygulamalari stirdurulebilir ve

ulasilip izleme sistemi izlenmekte ve ornek
ulagilmadiginin | uygulamalar1 ihtiyaclar gosterilebilir
irdelenmesi vardir. dogrultusunda uygulamalar
amactyla bir programlarda bulunmaktadir
mezun izleme glincellemeler
sistemine iligkin yapilmaktadir
planlama
bulunmaktadir

(X) ile X

isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.S5. ULUSLARARASILASMA

DPUSEM, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim veren, 6grenci kabul eden veya mezun veren
bir akademik birim degildir. Merkezin temel faaliyet alani; iiniversite i¢i ve dis1 paydaslara
yonelik kisa siireli egitim, kurs ve sertifika programlar1 diizenlemektir. Bu nedenle, Erasmus
koordinatorliigii, uluslararasi 6grenci hareketliligi, uluslararasi 6gretim eleman1 degisimi gibi
klasik anlamda “uluslararasilasma siiregleri” DPUSEM’in dogrudan sorumluluk alaninda yer
almamaktadir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Uluslararasilasma faaliyetleri iiniversite biinyesinde ilgili kurumsal birimler (Dis liskiler /
Erasmus Koordinatorliigii vb.) tarafindan yiiriitiilmekte olup, DPUSEM bu siireglerin yoneticisi
veya yiiriitiiciisii konumunda degildir. Bu nedenle bu alt 8l¢iit, DPUSEM’in kurumsal yapis1 ve
gorev tanimi ¢ergevesinde dogrudan uygulanabilir nitelikte degildir.

Bununla birlikte, merkezin yiiriittiigii egitim faaliyetlerinin hedef kitlesi ve kapsami
dogrultusunda, ilerleyen donemlerde yabanci katilimcilara yonelik egitimler, cevrim
ici/uzaktan egitim faaliyetleri veya yabanci dilde sertifika programlar1 gibi uygulamalar
gelistirilmesi potansiyel bir gelisim alan1 olarak degerlendirilmektedir.

Planlama DPUSEM’in gérev tanimi kapsaminda dogrudan yiiriitiilen bir
uluslararasilagma siireci bulunmadigidan, bu alana 6zgii ayr1 bir
planlama yapilmamaktadir. Ancak merkezin egitim faaliyetlerinin
kapsamin1 genigletmeye yonelik vizyonu ¢ergevesinde, ¢cevrim i¢i ve
farkli hedef kitlelere yonelik egitimlerin gelistirilmesi uzun vadeli bir
gelisim alani olarak degerlendirilmektedir (Merkez Faaliyet Alani-
Y0Onetmelik)(OD1).

Uygulama Mevcut durumda DPUSEM tarafindan yiiriitiilen faaliyetler agirhikli
olarak ulusal diizeydeki paydaslara yoneliktir. Uluslararasilagsma
slirecleri tliniversitenin ilgili birimleri tarafindan yiiriitiilmekte olup,
DPUSEM bu siireglerde uygulayici bir birim olarak yer almamaktadir.
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DPUSEM’in dogrudan vyiiriittiigii bir uluslararasilasma siireci
bulunmadigindan, bu baglik altinda diizenli bir izleme mekanizmas1 da
mevcut degildir. Merkezin faaliyet alani, ulusal diizeydeki egitim ve
sertifikasyon faaliyetleriyle smirlidir.

Onlem alma Mevcut durumda uluslararasilasma DPUSEM’in temel faaliyet alani
disinda kaldigindan, bu kapsamda tanimli bir iyilestirme dongiisii
bulunmamaktadir. Ancak merkezin uzaktan egitim altyapist ve farkh
hedef kitlelere yonelik program gelistirme ¢alismalar1 ilerleyen
donemlerde bu alanda potansiyel bir acilim imkam olarak
degerlendirilmektedir.

Hazrlayacak Tum Akademik Birimler

Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO dongiileri

Olgunluk Duzeyi 1 2 3 4 5

A5.1. Birimin Birimin Birimde Uluslararasilasma | Icsellestirilmis,

Uluslararasilasma | uluslararasilagma | uluslararasilasm | uluslararasilagsm | siireglerinin sistematik,

Sureclerinin stireglerine iliskin | a siireclerinin a stireglerinin yonetsel ve strdurulebilir ve

Ydnetimi yonetsel ve yonetim ve yonetimine organizasyonel ornek

organizasyonel organizasyonel iliskin yapilanmast gosterilebilir
yapilanmasi yapisina iligkin | organizasyonel izlenmekte ve uygulamalar
bulunmamaktadir | planlamalar yapilanma iyilestirilmektedir | bulunmaktadir
bulunmaktadir tamamlanmus
olup; seffaf,
kapsayici ve
katilime1
bicimde
islemektedir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklan

DPUSEM, lisans/lisansiistii diizeyde egitim veren, uluslararasi 6grenci hareketliligi yiiriiten
veya Erasmus, Avrupa Birligi projeleri gibi uluslararasi fonlar1 yoneten bir akademik birim
degildir. Merkezin temel faaliyet alani; iiniversite i¢i ve dig1 paydaslara yonelik kisa siireli
egitim, kurs ve sertifika programlarmm planlanmas1 ve yiriitiilmesidir. Bu nedenle,
uluslararasilagma faaliyetlerine 6zgili tanimli bir biitce, mali kaynak planlamasi veya kaynak
yonetim siireci DPUSEM biinyesinde bulunmamaktadir.

Uluslararasilasmaya yonelik biitge, kaynak ve fon yonetimi iiniversitenin ilgili kurumsal
birimleri (D1s Iliskiler, Erasmus Koordinatorliigii, Proje Ofisi vb.) tarafindan yiiriitiilmekte
olup, DPUSEM bu siireclerin ydneticisi veya uygulayicist konumunda degildir. Bu gercevede,
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bu alt 6lgiit DPUSEM’in kurumsal gérev tanimi kapsaminda dogrudan uygulanabilir nitelikte
degildir.

Bununla birlikte, merkezin uzaktan egitim altyapisi, yabanci dilde program gelistirme
potansiyeli ve farkli hedef kitlelere yonelik egitim faaliyetleri, uzun vadede uluslararasi

katilmcilara da agilabilecek programlar i¢in dolayli bir gelisim alan1 olarak
degerlendirilmektedir.
Planlama Mevcut durumda DPUSEM tarafindan uluslararasilasma faaliyetlerine

tahsis edilmis 6zel bir biit¢e veya kaynak kullanim1 bulunmamaktadir.
Uluslararasi fon ve biitce yonetimi tiniversitenin ilgili birimleri
tarafindan yiritiilmektedir. (Merkez Faaliyet Alani-Yonetmelik)(OD1).
(Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigii Erasmus Programi)(OD3).
Mevcut durumda DPUSEM tarafindan uluslararasilasma faaliyetlerine
tahsis edilmis 6zel bir biitce veya kaynak kullanimi bulunmamaktadir.
Uluslararast fon ve biitce yonetimi Universitenin ilgili birimleri
tarafindan vyiiriitiilmektedir Mevcut durumda DPUSEM tarafindan
uluslararasilagsma faaliyetlerine tahsis edilmis 6zel bir biitce veya kaynak
kullannmi1  bulunmamaktadir. Uluslararas1 fon ve biitce yOnetimi
universitenin ilgili birimleri tarafindan yiritilmektedir (Mevlana
Programi Anasayfas1)(OD1), (Uluslararasi Ogrenci
Koordinatorliigii)(OD1).

DPUSEM’in dogrudan ydnettigi bir uluslararasilasma kaynagi
bulunmadigindan, bu alana 6zgii bir izleme ve degerlendirme
mekanizmasi da mevcut degildir. Merkezin mali izleme siiregleri,
ulusal diizeyde yiiriitiilen egitim faaliyetlerine iliskin doner sermaye
islemleriyle sinirlidir.

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma Uluslararasilasma kaynaklar1 DPUSEM’in faaliyet alani disinda
kaldigindan, bu kapsamda tanimhi bir 1iyilestirme siireci
bulunmamaktadir. Ancak merkezin uzaktan egitim ve program
cesitlendirme caligmalari, uzun vadede farkli hedef kitlelere yonelik
acilimlarin 6n adimi olarak degerlendirilmektedir.

Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden

O (Onlem alma) PUKO dongiileri
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
A5.2. Birimin Birimin Birimin Birimde Igsellestirilmis,
Uluslararasilasma | uluslararasilagma uluslararasilasm | uluslararasilasm | uluslararasilagsma | sistematik,
Kaynaklari faaliyetlerini a faaliyetlerini a kaynaklari kaynaklarinin strdrulebilir ve

strdurebilmesi igin | surdirebilmek birimler arasi dagilimu ornek
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yeterli kaynak
bulunmamaktadir

icin uygun
nitelik ve
nicelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir.

denge
gozetilerek
yonetilmektedir.

izlenmekte ve
iyilestirilmektedir

gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir

X) ile
isaretleyiniz.

X

Not: Bu alt o6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

DPUSEM, lisans/lisansiistii diizeyde egitim veren, uluslararasi Ogrenci veya personel
hareketliligi yiirliten ya da uluslararasilagsma politikas1 kapsaminda performans gostergeleri

tanimlayan bir akademik birim degildir. Merkezin temel faaliyet alani, ulusal diizeyde
iniversite i¢i ve dis1 paydaslara yonelik kisa siireli egitim, kurs ve sertifika programlarmin

diizenlenmesidir. Bu nedenle, uluslararasilasma performansinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve

bu alana 6zgii performans gostergelerinin kullanilmast DPUSEM’in kurumsal gorev tanimi
kapsaminda yer almamakta olup, bu alt 6l¢iit merkez icin dogrudan uygulanabilir nitelikte

degildir.
Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Hazrlayacak Tum Akademik Birimler

Birim

PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden

O (Onlem alma) PUKO dongtileri

Olgunluk Duizeyi 1 2 3 4 5

A53. Birimde Birimde Birimin geneline | Birimde Igsellestirilmis,

Uluslararasilasma | uluslararasilagma | uluslararasilasm | yayilmis uluslararasilasma | sistematik,

Performansi faaliyeti a politikasiyla uluslararasilasma | faaliyetleri strdirulebilir ve

bulunmamaktadir | uyumlu faaliyetleri izlenmekte ve ornek

faaliyetlere bulunmaktadir. iyilestirilmektedir | gdsterilebilir
yonelik uygulamalar
planlamalar bulunmaktadir
bulunmaktadir
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(X)ile

. .. X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dlgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.
B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

DPUSEM’de egitim, kurs ve sertifika programlarmm tasarmmi ve onayi; paydas ihtiyaclari,
kurumsal talepler ve tliniversitenin mevzuat ¢ergcevesi dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Merkez
blinyesinde agilacak her bir egitim programi; kapsami, siiresi, igerigi, hedef kitlesi ve
licretlendirmesi ile birlikte DPUSEM Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmekte ve karara
baglanmaktadir. Alinan kararlar, Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii ve Universite Yiiriitme
Kurulu siirecleri iizerinden resmiyet kazanmakta ve uygulamaya alimmaktadir. Bu yap1
sayesinde programlarin tasarimi ve onay1 kurumsal, izlenebilir ve mevzuata dayali bir siire¢
icerisinde gerceklestirilmektedir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Planlama DPUSEM’de agilacak egitim programlari; kamu kurumlari, 6zel sektor,
Universite birimleri ve diger paydaslardan gelen talepler ile toplumsal ve
sektorel ihtiyaglar dikkate alinarak planlanmaktadir. Programlarin
kapsamy, siiresi, hedef kitlesi ve uygulanabilirligi DPUSEM Y®&netim
Kurulu tarafindan degerlendirilmekte; egitim igerigi ve organizasyon
yapist bu cercevede sekillendirilmektedir (DPUSEM YOnetim

Kurulu)(OD3).

Uygulama Planlanan egitim programlari, DPUSEM Yonetim Kurulu karari ve
{iniversitenin ilgili idari siiregleri (Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii ve
Universite Yiiriitme Kurulu onay1) sonrasinda uygulamaya almmaktadir.
Programlar kapsaminda egitmen gorevlendirmeleri yapilmakta, kursiyer
kayitlar1 alinmakta ve egitimler yiiriitiilmektedir. Egitim siiregleri ve
katilimct iglemleri DOKO sistemi lizerinden takip edilmektedir. (Anket
Sonuglar1 Sayfasi)(OD4).

Kontrol etme Uygulanan egitim programlarinin etkililigi ve uygunlugu, her egitim
sonunda yapilan memnuniyet anketleri ve geri bildirimler araciligiyla
izlenmektedir. Ayrica programlarin yiiriitiilme siirecleri ve
organizasyonel isleyisi DPUSEM yonetimi tarafindan
degerlendirilmektedir. Bu sayede programlarin hedef kitleye uygunlugu
ve egitim kalitesi diizenli olarak gdzden gecirilmektedir. (Anket
Sonuglar1 Sayfas1)(OD4).

Onlem alma [zleme ve degerlendirme sonuglarina bagli olarak, egitim programlarmin
iceriklerinde, silresinde, uygulama yodntemlerinde veya organizasyon
yapisinda gerekli goriilen giincellemeler yapilmaktadir. Katilimer geri
bildirimleri ve kalite komisyonu degerlendirmeleri dogrultusunda
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Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

program tasarimlarinda
iyilestirmeler sonraki programlara yansitilmaktadir.

iyilestirmeler gerceklestirilmekte ve bu

Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlemalma) | PUKO
dongiileri
Olgunluk Diizeyi | 1 2 3 4 5
B.1.1. Program Birimde Birimde Tanimli siiregler | Programlarin Igsellestirilmis,
Tasarimi ve programlarin programlarin dogrultusunda; tasarim ve onay sistematik,
Onay1 tasarimi ve tasarimi ve Birimin strecleri strdarGlebilir
onayina iligkin onayina iliskin genelinde, sistematik olarak | ve drnek
stregler ilke, yontem, tasarimi ve onayl | izlenmekte ve gosterilebilir
tammlanmamistir | TYYC ile uyum | gerceklesen ilgili paydaglarla | uygulamalar
ve paydas programlar, birlikte bulunmaktadir
katilimini igeren | programlarin degerlendirilerek
tanimli siiregler amag ve 6grenme | iyilestirilmektedir
bulunmaktadir c¢iktilarina uygun
olarak
yuritilmektedir.
X)ile X
isaretleyiniz.

B.1.2 Programin Ders Dagilim Dengesi

DPUSEM’de diizenlenen egitim, kurs ve sertifika programlarmmn icerikleri; hedef kitle, egitim
stiresi, kazanimlar ve uygulama gereklilikleri dikkate alinarak dengeli bir sekilde
yapilandirilmaktadir. Programlarin teorik ve uygulamali bilesenleri, egitim amacina uygun
bicimde planlanmakta; egitim igerikleri, egitmenlerin uzmanlik alanlariyla uyumlu olacak
sekilde olusturulmaktadir. Bu yaklasim sayesinde hem igerik biitiinliigii hem de egitimin
niteligi glivence altina alinmaktadir.

Planlama Egitim programlarinin igerik dagilimi; programin amaci, hedef kitlesi
ve siiresi dikkate alinarak planlanmaktadir. Hangi konularin hangi
kapsam ve agirlikta ele alinacagi, teorik ve uygulamali boliimlerin
dengesi DPUSEM Y énetim Kurulu ve ilgili egitmenlerin goriisleri
dogrultusunda belirlenmektedir. Ayrica egitmen goérevlendirmeleri,
ilgili kisilerin uzmanlik alanlar1 dikkate alinarak yapilmaktadir.

IS AKISLARI)(OD3)
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Uygulama

Planlanan igerik dagilimina uygun sekilde egitimler yiiriitiilmekte; her
bir programda konular belirlenen c¢ergeveye gore islenmektedir.
Egitimlerin  yiirtitiilmesinde, ilgili alanlarda wuzman egitmenler
gorevlendirilmekte ve program igerikleri bu uzmanlik alanlarina gore
paylastirilmaktadir. Egitim siirecleri ve icerik yapilar1 katilimcilara ilan

edilen program akist dogrultusunda uygulanmaktadirr. (Ornek
Gorevlendirme)(OD3)

Kontrol etme

Egitim programlarmin igerik dengesi ve uygunlugu, her egitim sonunda
yapilan memnuniyet anketleri ve katilimci geri bildirimleri araciligiyla
izlenmektedir. Ayrica egitimlerin yiiriitiilme siirecine iliskin gézlemler
ve organizasyonel degerlendirmeler ile igerik dagiliminin hedeflerle
uyumu gozden gecirilmektedir (Anket Sonuglari Sayfasi)(OD4).

Onlem alma Izleme ve degerlendirme sonuglarmna bagh olarak, egitim programlarinin
icerik dagiliminda gerekli goriilen diizenlemeler yapilmaktadir.
Katilimc1 geri bildirimleri ve kalite komisyonu degerlendirmeleri
dogrultusunda, bazi konularin kapsami artirilmakta veya azaltilmakta,
teorik—uygulamali denge yeniden diizenlenmekte ve egitmen
gorevlendirmelerinde iyilestirmelere gidilmektedir.
Hazirlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO P (Planlama) U (Uygulama) | K (Kontrol etme) [ Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
donguleri
Olgunluk 2 3 4 5
Duzeyi
B.1.2. Ders dagilimina Ders dagilimina Programlarin Programlarda ders | icsellestirilmis,
Programin iliskin, ilke ve iliskin olarak alan ve | genelinde ders | dagilim dengesi sistematik,
Ders Dagilim yontemler meslek bilgisi ile bilgi paketleri, | izlenmekte ve srddrulebilir
Dengesi tammlanmamustir | genel kUltur dersleri tammli iyilestirilmektedir | ve drnek
dengesi, zorunlu- suregler gosterilebilir
secmeli ders dengesi, | dogrultusunda uygulamalar
kilttrel derinlik hazirlanmus ve bulunmaktadir
kazanma, farklt ilan edilmistir.
disiplinleri tanima
imkanlar1 gibi
boyutlara yonelik ilke
ve yontemleri igeren
tanimli siiregler
bulunmaktadir.
(X)ile X
isaretleyiniz.
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B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Planlama

Egitim programlarinin kazanimlari, programin amaci ve hedef kitlesi
dikkate alinarak belirlenmektedir. Hangi bilgi ve becerilerin
kazandirilacagi, egitim igerigi ve siiresiyle uyumlu olacak sekilde
DPUSEM Yonetim Kurulu ve ilgili egitmenlerin gériisleri
dogrultusunda planlanmaktadir. Bu sayede egitim igerigi ile hedeflenen
kazanimlar arasinda tutarlilik saglanmasi amaglanmaktadir.
(Egitimler)(OD3)

Uygulama

Planlanan kazanimlara uygun sekilde egitimler yiiriitiilmekte; egitim
icerikleri  ve uygulamalar belirlenen hedefler dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Egitmen gorevlendirmeleri de ilgili kazanimlari
saglayabilecek uzmanlik alanlarina gére yapilmaktadir (Egitim Programi
Akislar1 / Egitmen Gorevlendirmeleri)(OD3).

Kontrol etme

Egitim programlarinin hedeflenen kazanimlara ne 6lciide ulastigi, her
egitim sonunda yapilan memnuniyet anketleri ve katilimei geri
bildirimleri araciligiyla izlenmektedir. Katilimcilarin egitimden elde
ettikleri faydaya iligkin degerlendirmeler, kazanimlar ile program
hedefleri arasindaki uyumun izlenmesinde veri kaynagi olarak
kullanilmaktadir (Anket Sonuclar1)(OD4).

Onlem alma Izleme sonuglarina bagli olarak, bazi egitim programlarinin icerikleri,
siiresi veya uygulama yontemlerinde gilincellemeler yapilmaktadir.
Katilimc1 geri bildirimleri ve kalite komisyonu degerlendirmeleri
dogrultusunda, hedeflenen kazanimlara daha iyi ulasilmasini saglayacak
sekilde program igeriklerinde iyilestirmelere gidilmektedir.
Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
donguleri
Olgunluk Duzeyi 1 2 3 4 5
B.1.3. Ders Ders kazanimlari | Ders kazanimlarinin | Ders kazamimlart | Ders Igsellestirilmis
Kazanmimlarimin program ciktilar1 | olusturulmasi ve programlarin kazanimlarinin , Sistematik,
Program ile program ciktilariyla | genelinde program srddrulebilir
Ciktilariyla eslestirilmemistir | uyumlu hale program ¢iktilartyla uyumu | ve érnek
Uyumu getirilmesine iliskin | ¢iktilariyla izlenmekte ve gosterilebilir
ilke, yontem ve uyumlandirilmust | iyilestirilmektedir. | uygulamalar
siniflamalari igeren | 1r ve ders bilgi bulunmaktadir
tammli siirecler paketleri ile
bulunmaktadir. paylasilmaktadir
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dlgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz
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B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarim

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

DPUSEM, lisans ve lisansiistii diizeyde akademik program yiiriiten, AKTS kredisi tanimlayan
veya diploma eki diizenleyen bir akademik birim degildir. Merkezin faaliyet alani, liniversite

ici ve dis1 paydaslara yonelik kisa siireli egitim, kurs ve sertifika programlarinin

diizenlenmesiyle smirlidir. Bu nedenle, 6grenci is yiikiine dayali ders tasarimi, AKTS
hesaplamalar, kredi transferi ve tanmmasi gibi siiregler DPUSEM’in kurumsal gérev tanimi

kapsaminda yer almamaktadir. Bu alt 6l¢iit, merkezin faaliyet yapisi itibariyla dogrudan

uygulanabilir nitelikte degildir.

Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U K (Kontrol etme) Tekrar eden
(Uygulama) | O (Onlem alma) PUKO dongileri
Olgunluk Diizeyi | 1 2 3 4 5
B.1.4. Ogrenci is | Dersler 6grenci | Ogrenci is yiikiiniin Dersler Programlarda Igsellestirilmis,
Yiikiine Dayali is ylikiine dayal1 | nasil hesaplanacagina | 6grenci is ogrenci is yiki sistematik,
Ders Tasarimi olarak iliskin staj, mesleki ylkine izlenmekte ve buna | surdurtlebilir ve
tasarlanmamigtir | uygulama hareketlilik | uygun olarak | gore ders tasarimi ornek
gibi boyutlari iceren tasarlanmus, | gincellenmektedir. | gosterilebilir
ilke ve yontemlerin ilan edilmis uygulamalar
yer aldigt tanimli ve bulunmaktadir
suregler* uygulamaya
bulunmaktadir. konulmustur.
(X) ile X
isaretleyiniz.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

DPUSEM’de diizenlenen egitim, kurs ve sertifika programlari; uygulama sonrasinda alinan geri
bildirimler, memnuniyet anketleri ve kalite komisyonu degerlendirmeleri dogrultusunda

diizenli olarak izlenmekte ve giincellenmektedir. Merkez, programlarin hedefkitle ihtiyaclarina
uygunlugunu, igerik yeterliligini ve organizasyonel isleyisini siirekli iyilestirme anlayisiyla ele

almakta; elde edilen izleme sonuclarini yeni agilacak programlarm tasarimina ve mevcut

programlarin giincellenmesine yansitmaktadir.

Planlama

Programlarm izlenmesi ve giincellenmesine yonelik siirecler, her egitim
programi sonunda uygulanacak memnuniyet anketleri ve kalite
komisyonu degerlendirmeleri tizerine kurgulanmistir. Egitimlerin igerik,
siire, uygulama yOntemi ve organizasyon yapismin diizenli olarak
gbzden gecirilmesi, merkezin kalite giivencesi yaklagimi gercevesinde

planlanmaktadir(Anket Sonuclar)(OD4).
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Uygulama

Kontrol etme

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

DPUSEM tarafindan diizenlenen her egitim programi sonunda
katilimcilardan memnuniyet anketleri yoluyla geri bildirim alinmakta;
elde edilen veriler analiz edilerek programlara iliskin degerlendirmeler
yapilmaktadir. Bu sonuglar merkez web sayfasi tizerinden kamuoyu ile
paylasilmakta ve izleme siirecinin seffafligi saglanmaktadir(Anket
Sonuglar)(OD4).

Anket sonuglar1 ve programlara iliskin geri bildirimler, DPUSEM
yonetimi ve Kalite Komisyonu tarafindan diizenli olarak
incelenmektedir. Programlarin amaglarina ulagip ulasmadigi, igerik ve
organizasyonun yeterliligi bu veriler iizerinden izlenmekte; Onceki
donem programlart ile kargilastirmali degerlendirmeler
yapilmaktadir(Anket Sonuclar1)(OD4).

Onlem alma Izleme ve degerlendirme sonuglarina bagh olarak, egitim programlarinin
icerikleri, siiresi, uygulama yontemleri ve organizasyon yapisinda
gerekli goriilen giincellemeler yapilmaktadir. Katilimer geri bildirimleri
dogrultusunda alinan iyilestirme kararlar1 kalite komisyonu toplanti
tutanaklar1 ile kayit altina alinmakta ve sonraki programlara
yansitilmaktadir.

Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
donguleri
Olgunluk 2 3 4 5
Duzeyi
B.1.5. Program Program ciktilarimin | Programlarin Program ciktilari Igsellestirilmis,
Programlarin ¢iktilarinin izlenmesine ve genelinde bu mekanizmalar | sistematik,
izlenmesi ve izlenmesine ve guncellenmesine program ile izlenmekte ve | strdurulebilir ve
Gincellenmesi | guncellenmesine iliskin periyot, ilke, | ciktilarinin ilgili paydaglarin Ornek
iligkin mekanizma | kural ve gostergeler | izlenmesine ve goriisleri de gosterilebilir
bulunmamaktadir | olusturulmustur. glincellenmesine | alinarak uygulamalar
iligkin glincellenmektedir | bulunmaktadir
mekanizmalar
isletilmektedir
(X) ile X
isaretleyiniz.

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yénetimi
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DPUSEM’de egitim ve &gretim siirecleri; programlarin planlanmasi, agilmasi, yiiriitiilmesi,
izlenmesi ve iyilestirilmesi asamalarini kapsayacak sekilde tanimli is akislar1 ve yonetsel karar

mekanizmalar1 ger¢evesinde yiiriitiilmektedir. Egitim programlarna iligkin tiim akademik ve

idari siirecler, merkez yonetimi ve ilgili kurullar araciligiyla koordine edilmekte; kayit,
belgelendirme ve arsivleme islemleri dijital sistemler iizerinden giivenli bigimde

yuritulmektedir.

Planlama

Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimi; DPUSEM’in organizasyon
yapisi, yonetim kurulu karar mekanizmasi ve tanimli is akislar
cergevesinde planlanmaktadir. Agilacak egitim programlari, icerikleri,
stireleri, egitici gorevlendirmeleri ve iicretlendirme siiregleri yonetim
kurulu tarafindan karara baglanmakta; siirecler doner sermaye isletmesi
ve Universite yonetim mekanizmalariyla uyumlu sekilde
yapilandirilmaktadir.

Uygulama

Planlanan egitim ve kurs programlari, belirlenen takvim dogrultusunda
ilan edilmekte; bagvurular ve kayit islemleri DOKO sistemi izerinden
yiriitiilmektedir. Egitim siirecleri yliz yiize veya cevrim i¢i bigimde
uygulanmakta; katilimcilarin egitim, belge ve sertifika siirecleri yine
DOKO sistemi ve EBYS altyapis1 lizerinden yonetilmektedir.
Sertifikalar e-imza ile olusturulmakta ve gerektiginde e-Devlet
iizerinden dogrulanabilir sekilde sunulabilmektedir.(EBYS)(OD3),
(DPUSEM-DOKOQO)(OD4).

Kontrol etme

Yiiriitiilen egitim programlarmin isleyisi, katilimci geri bildirimleri ve
memnuniyet anketleri araciligiyla diizenli olarak izlenmektedir.
Egitimlerin organizasyonu, igerik yeterliligi ve uygulama siirecleri elde
edilen veriler tizerinden degerlendirilmekte; sonuclar merkez yonetimi
ve kalite komisyonu tarafindan gézden gecirilmektedir (Anket
Sonugclar1)(OD4).

Onlem alma Izleme ve degerlendirme sonuglarma bagh olarak egitim siireclerinde
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Katilime1 geri bildirimleri
dogrultusunda sinif ortamlari, teknik altyapi, egitim igerikleri ve
organizasyon siire¢lerinde diizenlemeler gerceklestirilmekte; alinan
kararlar kalite komisyonu toplant1 tutanaklar1 ile kayit altina alinarak
sonraki programlara yansitilmaktadir (Kararlar ve lyilestirmeler)(OD4).

Hazirlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol Tekrar eden
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Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

etme) PUKO déngiileri
O (Gnlem alma)
Olgunluk Duzeyi 1 2 3 4 5
B.1.6. Egitim ve Birimde egitim ve | Birimde egitim ve | Birimin genelinde | Birimde egitim | Igsellestirilmis,
Ogretim Ogretim Ogretim egitim ve 6gretim | ve 6gretim sistematik,
Sureglerinin sureclerini sureclerini strecleri yOnetim surdardlebilir ve
Yoénetimi btiincul olarak bitlincul olarak belirlenmis ilke sistemine iligkin | 6rnek
yonetmek lizere yonetmek lizere ve kurallara uygulamalar gosterilebilir
bir sistem sistem, ilke ve uygun izlenmekte ve uygulamalar
bulunmamaktadir. | kurallar yonetilmektedir izlem bulunmaktadir
bulunmaktadir. sonuglarina
gore iyilestirme
yapilmaktadir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

B.2. Programlarn Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve

Degerlendirme)

DPUSEM’de o6gretim yontem ve teknikleri, katilimcilarm mesleki ve kisisel gelisim
ihtiyaglarini merkeze alan, uygulama agirlikli ve yetkinlik temelli bir yaklasimla
yiriitiilmektedir. Agilan egitim ve kurs programlari; teorik bilginin uygulama ile
desteklendigi, etkilesimli 6grenmeyi Onceleyen ve yetiskin egitimi ilkelerine uygun bicimde
yUuz yuze olarak tasarlanmaktadir. Egitim siire¢lerinde anlatim, uygulama, atdlye ¢alismalar1
ve ornek olay incelemeleri gibi katilime1 merkezli yontemler kullanilmaktadir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Planlama

DPUSEM’de egitim programlarmnim gretim ydntem ve teknikleri,
acilacak egitimin niteligine ve hedef kitlenin ihtiyaglarina gore
planlanmaktadir. Egitim igerikleri, siireleri, 6gretim yontemi
(teorik/uygulamali) ve kullanilacak materyaller, yonetim kurulu

kararlar1 dogrultusunda belirlenmekte; egiticilerin uzmanlik alanlarina
gore gorevlendirme yapilmaktadir. Bu kapsamda kurs ve egitim
programlari, katilimcilarin yetkinlik kazanimini esas alan
ogrenci/katilimer merkezli bir yaklagimla
yapilandiriimaktadir.(DPUSEM Y 6netim Kurulu)(OD3).

Uygulama

Egitimlerde anlatim, uygulama, 6rnek olay ve atdlye ¢aligmalar1 gibi
yontemler birlikte kullanilmaktadir. Uygulamaya doniik egitimlerde
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katilimcilarin aktif katilimi saglanmakta; egitim materyalleri ve icerikler
yiiz yiize egitim ortaminda katilimcilarla paylagilmaktadir. Kayit, katilim
ve belgelendirme siregleri DOKO sistemi (zerinden ydritulmekte;
katilimcilar aldiklari egitimleri ve belgelerini sistem (zerinden takip
edebilmektedir.(DPUSEM-DOKO)(0OD4).(Egitim Programi Akislari /
Egitmen Gorevlendirmeleri)(OD3).

Kontrol etme Uygulanan 6gretim yontem ve tekniklerinin etkililigi, her egitim
sonunda yapilan katiimc1 memnuniyet anketleri araciligiyla
izlenmektedir. Anket sonuglar1 analiz edilerek egitimlerin igerigi, egitici
performansi, uygulama yeterliligi ve organizasyonel siirecler
degerlendirilmektedir. Elde edilen veriler diizenli olarak raporlanmakta
ve kamuoyu ile paylasilmaktadir(Anket Sonuclar1)(OD4).

Onlem alma Anket sonuglar1 ve katilimci geri bildirimleri dogrultusunda ogretim
yontem ve tekniklerinde iyilestirmeler yapilmaktadir. Ozellikle
uygulama eksiklikleri, fiziksel ortam, teknik altyap1 ve egitim igerigine
iliskin geri bildirimler kalite komisyonu tarafindan degerlendirilmekte;
gerekli diizeltici ve iyilestirici faaliyetler planlanarak uygulanmaktadir.
Alinan kararlar toplant1 tutanaklar1 ile kayit altma alinmakta ve sonraki
egitimlere yansitilmaktadir(Kararlar ve yilestirmeler)(OD4).

Hazirlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol Tekrar eden
etme) PUKO donguleri
O (Onlem alma)
Olgunluk Duzeyi 1 2 3 4 5
B.2.1. Ogretim Ogrenme-6gretme | Ogrenme-6gretme | Programlarin Ogrenci Igsellestirilmis,
Yontem ve stireclerinde stireclerinde genelinde 6grenci | merkezli sistematik,
Teknikleri ogrenci merkezli | 6grenci merkezli | merkezli 6gretim | uygulamalar srdurulebilir ve
yaklagimlar yaklagimin yontem teknikleri | izlenmekte ve Ornek
bulunmamaktadir. | uygulanmasma tammli siirecler ilgili i¢ gosterilebilir
yonelik ilke, kural | dogrultusunda paydaslarin uygulamalar
ve planlamalar uygulanmaktadir | katilimiyla bulunmaktadir
bulunmaktadir. iyilestirilmekted
ir.
X)ile X
isaretleyiniz.

B.2.2. Ol¢cme ve Degerlendirme

DPUSEM’de 6lgme ve degerlendirme siiregleri, agilan egitim ve kurs programlarinin niteligine
uygun olarak katilimcilarm kazanimlarini ve egitim hedeflerine ulasma diizeylerini izlemeye
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yonelik sekilde yapilandirilmaktadir. Olgme ve degerlendirme yaklasimi; katilim durumu,
uygulamali ¢aligmalar, programin gerektirdigi yeterlilikler ve egitim sonunda yapilan geri
bildirimler esas alinarak yiiriitilmektedir. Sertifika ve katilim belgelerinin diizenlenmesi,
onceden ilan edilmis kriterler dogrultusunda ve seffaf bicimde gergeklestirilmektedir.

Olgme ve degerlendirme siiregleri, her bir egitim programmin amag ve
icerigine gore planlanmaktadir. Katilim kosullari, devam zorunlulugu,
varsa uygulamali yeterlilik kriterleri ve belgelendirme esaslar1 egitim
duyurularinda ve program agiklamalarinda 6nceden ilan edilmektedir.
Bu kapsamda 6lgme ve degerlendirme yaklasimi, katilimcilarin egitim
stirecindeki kazanimlarmi esas alan 6grenci/katilimer merkezli bir
anlayisla yapilandirilmaktadir(Egitim Programi Akislari / Egitmen
Gorevlendirmeleri)(OD3).

Planlama

Uygulama Egitimlerde katilimcilarn devam durumlari, uygulamali ¢alismalara
katilimlar1 ve programin gerektirdigi kazanimlar1 yerine getirme
durumlar1 dikkate alinarak degerlendirme yapilmaktadir. Programin
niteligine gore uygulama performansi, katihim diizeyi veya belirlenen
yeterlilik kriterleri esas alinarak katilimcilara sertifika veya katilim
belgesi diizenlenmektedir. Tim belgelendirme suregleri DOKO sistemi
Uzerinden yuratulmekte; belgeler e-imza ile imzalanarak dijital ortamda

giivenli sekilde sunulmaktadir (DPUSEM-DOKO)(ODA4).

Olgme ve degerlendirme siireglerinin etkililigi, egitim sonrasi yapilan
memnuniyet anketleri ve katilimei geri bildirimleri araciligiyla
izlenmektedir. Katilimcilarin degerlendirme siireclerine ve
belgelendirme uygulamalarina iliskin goriisleri analiz edilmekte;
stireclerin adil, seffaf ve amaca uygun yliriitiiliip yiiriitiilmedigi diizenli
olarak g6zden gegirilmektedir(Anket Sonuglar1)(OD4).

Kontrol etme

Onlem alma Izleme sonuglar1 ve katilimer geri bildirimleri dogrultusunda dlgme ve
degerlendirme uygulamalarinda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
Ozellikle belgelendirme kriterleri, uygulama degerlendirme yontemleri
ve slireglerin isleyisine iligkin geri bildirimler kalite komisyonu
tarafindan  degerlendirilmekte; alinan  kararlar  dogrultusunda
uygulamalarda giincellemeler gerceklestirilmektedir. Bu iyilestirmeler
toplant1 tutanaklar: ile kayit altina alinarak sonraki egitim siireglerine
yansitilmaktadir(Kararlar ve lyilestirmeler)(OD4).
Hazirlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO dongiileri
Olgunluk 2 3 4 5
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Duzeyi
B.2.2. Olgme ve | Programlarda Ogrenci merkezli | Programlarin Ogrenci merkezli Igsellestirilmis,
Degerlendirme | 6grenci merkezli 6lcme ve genelinde 6lcme ve sistematik,
6lcme ve degerlendirmeye ogrenci merkezli | degerlendirme surdardlebilir ve
degerlendirme iliskin ilke, kural ve uygulamalar: ornek
yaklagimlari ve planlamalar cesitlendirilmis izlenmekte ve ilgili | gosterilebilir
bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. 6lgme ve i¢ paydaslarin uygulamalar
degerlendirme katilimiyla bulunmaktadir
uygulamalar1 iyilestirilmektedir
bulunmaktadir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

DPUSEM’de katilimci kabulii ve belgelendirme siirecleri, agilan egitim ve kurs programlarmin
niteligine uygun olarak onceden tanimlanmis, ilan edilmis ve seffaf kurallar ¢ercevesinde

yiriitiilmektedir. Merkez, lisans/lisansiistli diploma veren bir akademik birim olmay1p; sertifika

ve/veya katilim belgesi diizenleyen bir siirekli egitim merkezi niteligindedir. Bu nedenle AKTS
temelli kredilendirme ve akademik ders saydirma uygulamalart DPUSEM’in faaliyet alani
kapsaminda yer almamaktadir. Bununla birlikte, katilime1 kabulii, belgelendirme ve 6nceki
o0grenmenin dikkate alinmasi siirecleri tanimli ve sistematik bi¢imde yiirtitiilmektedir.

Planlama

Katilimc1 kabul kosullari, bagvuru kriterleri, kontenjanlar, egitimlere
katilim sartlar1 ve belgelendirme esaslar1 her bir egitim programi igin
onceden belirlenmekte ve duyurular araciligiyla kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Egitimlerin hedef kitlesine gore (0grenci, mezun,
kamu personeli, sektdr calisan1 vb.) kabul kosullar1 program bazinda
planlanmaktadir. Bu kapsamda bagvuru ve kabul siirecleri, seffaflik ve
erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yapilandirilmaktadir.
(Egitimler)(OD3)

Uygulama

Katilimct bagvurulart DOKO sistemi {izerinden alinmakta; kayit,
kesinlestirme ve katilim siirecleri dijital ortamda yiiriitiilmektedir.
Egitimlerin niteligine gore bazi programlarda katilimcilarin mesleki
gecmisleri, deneyimleri veya sahip olduklar1 belgeler dikkate alinarak
uygunluk degerlendirmesi yapilabilmektedir. Egitim sonunda ise,
onceden ilan edilmis kriterleri saglayan katilimcilara sertifika veya
katilim belgesi diizenlenmektedir. Tiim belgelendirme islemleri DOKO
sistemi Uzerinden ydritilmekte ve belgeler e-imza ile imzalanmaktadir.
(DPUSEM-DOKO)(ODA4).

Kontrol etme

Katilime1 kabulii ve belgelendirme siireclerinin isleyisi, sistem kayitlari
ve egitim sonrasi geri bildirimler araciligiyla izlenmektedir. Bagvuru,
kayit ve belge siireglerinde yasanan aksakliklar, memnuniyet anketleri
ve idari degerlendirmeler yoluyla tespit edilmekte; sureglerin mevzuata
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ve ilan edilen kurallara uygunlugu diizenli
gecirilmektedir.(Anket Sonuglar))(OD4).

olarak godzden

Onlem alma izleme ve degerlendirme sonuglarina bagl olarak basvuru, kabul ve
belgelendirme siireglerinde gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
Ogzellikle sistem kullanimi, bagvuru adimlari, belge tliretimi ve teslim
stireclerine iligkin geri bildirimler kalite komisyonu tarafindan
degerlendirilmekte; alnan  kararlar  dogrultusunda  siireclerde
sadelestirme ve 1iyilestirme ¢alismalar1 gerceklestirilmektedir. Bu
diizenlemeler kayit altma alinarak sonraki egitim programlarma
yansitilmaktadir.(Kararlar ve lyilestirmeler)(OD4).
Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) | K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongleri
Olgunluk Duzeyi 1 2 3 4 5
B.2.3. Ogrenci Birimde 6grenci | Birimde 6grenci Birimin Ogrenci kabulii, Igsellestirilmis
Kabulg, Onceki kabulli, onceki kabull, 6nceki genelinde onceki 6grenmenin | , sistematik,
Ogrenmenin 6grenmenin Ogrenmenin planlar taninmasi ve strdurulebilir
Taninmasi ve taninmasi ve taninmasi ve dahilinde kredilendirilmesine | ve érnek
Kredilendirilmesi kredilendirilmesi | kredilendirilmesine | uygulamalar iliskin siiregler gosterilebilir
ne iliskin iliskin ilke, kural ve | bulunmaktadir | izlenmekte, uygulamalar
stregler bagli planlar iyilestirilmekte ve bulunmaktadir
tammlanmamigtir | bulunmaktadir. glincellemeler ilan
edilmektedir.
(X) ile isaretleyiniz. X

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

DPUSEM, lisans veya lisansiistii diizeyde diploma veren bir akademik birim degildir. Merkezin

temel faaliyet alani; acgilan egitim, kurs ve sertifika programlar1 kapsaminda katilimecilarin

kazandiklar1

bilgi,

beceri ve yetkinliklerin sertifika ve/veya katilim belgesi

ile

belgelendirilmesidir. Bu ¢ergevede yeterliliklerin sertifikalandirilmasma iliskin suregler

tanimly, dijital ortamda yiiriitiilen, izlenen ve siirekli iyilestirilen bir yapiya sahiptir.

Planlama

Sertifikalandirma siiregleri, her bir egitim programi i¢in 6nceden
belirlenen basar1 dlgtitleri, katilim kosullar1 ve belgelendirme esaslar1
dogrultusunda planlanmaktadir. Hangi egitimin sonunda sertifika,
hangisinin sonunda katilim belgesi verilecegi; belgenin tiirii, igerigi ve
dogrulama yontemi (QR kod, e-imza, e-Devlet sorgulama vb.) egitim
duyurularinda ilan edilmekte ve siiregler buna gore
yapilandiriimaktadir(DPUSEM-DOKO)(OD4).
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Uygulama Egitimleri basariyla tamamlayan katilimcilarin sertifika ve/veya katilim
belgeleri, tiniversitenin yazilim birimleri tarafindan gelistirilen DOKO
sistemi lizerinden olusturulmakta ve e-imza ile imzalanmaktadir.
Katilimeilar,  aldiklar1  tim  egitimleri  sistem  {izerinden
goruntuleyebilmekte ve belgelerini dijital ortamda PDF olarak
indirebilmektedir. Ayrica bazi egitimlerin belgeleri e-Devlet Uzerinden
dogrulanabilir ve QR kodlu sekilde diizenlenmektedir. Bu sayede
belgelerin giivenilirligi ve dogrulanabilirligi kurumsal olarak giivence

altma alinmaktadir(DPUSEM-DOKO)(0OD4).

Kontrol etme Sertifikalandirma siireclerinin dogrulugu ve isleyisi, DOKO sistemi
iizerindeki kayitlar ve idari kontroller araciligiyla izlenmektedir. Belge
uretimi, e-imza ile imzalama, erisim ve dogrulama adimlarinda
olusabilecek teknik veya idari sorunlar diizenli olarak takip edilmektedir.
Ayrica katilimei geri bildirimleri ve birim i¢i kontroller yoluyla sistemin

isleyisi degerlendirilmektedir.

Onlem alma DOKO sisteminde tespit edilen teknik aksakliklar veya kullanici
kaynakli sorunlar, ilgili iiniversitenin yazilim birimine resmi e-posta
yoluyla bildirilmektedir. Yazilim ekibi tarafindan sorun giderildikten
sonra birime geri bildirim yapilmakta ve slire¢ normal isleyisine
dondiiriilmektedir. Bunun yaninda katilimci geri bildirimleri ve kalite
komisyonu  degerlendirmeleri  dogrultusunda  sertifikalandirma
stireclerinde 1iyilestirmeler yapilmakta; belge erisimi, dogrulama
yontemleri ve sistem kullanimma iligkin diizenlemeler hayata
gecirilmektedir.

Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
donguleri
Olgunluk Duzeyi 1 2 3 4 5
B.2.4. Birimde diploma | Birimde diploma | Birimin genelinde | Uygulamalar Igsellestirilmis
Yeterliliklerin onayl1 ve diger onay1 ve diger diploma onay1 ve | izlenmekte ve , Sistematik,
Sertifikalandirilma | yeterliliklerin yeterliliklerin diger tammli siirecler srddrulebilir
s1 ve Diploma sertifikalandirilm | sertifikalandirilma | yeterliliklerin iyilestirilmektedir | ve érnek
asmna iligskin sina iligkin sertifikalandirilma gosterilebilir
stregler kapsamli, tutarli sina iligkin uygulamalar
tammlanmamigtir | ve ilan edilmig uygulamalar bulunmaktadir
ilke, kural ve bulunmaktadir.
stregler
bulunmaktadir.
(X) ile isaretleyiniz. X
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B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

DPUSEM’de 6grenme ortamlar1 ve kaynaklari; diizenlenen egitim, kurs ve sertifika
programlarinin niteligine uygun olarak planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve siirekli
iyilestirilmektedir. Merkez, egitim faaliyetlerinin etkili bi¢imde yiiriitiilmesini destekleyecek
fiziki, dijital ve teknolojik 6grenme kaynaklarmi saglamay1 ve bu kaynaklarin katilimeilar i¢in
erisilebilir olmasmi esas almaktadir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklan

Planlama

DPUSEM’de 6grenme ortamlar1 ve kaynaklari; agilmasi planlanan
egitim programlarinin tiirdi, hedef kitlesi ve igerigi dogrultusunda
planlanmaktadir. Egitimlerin yiiz yiize, cevrim i¢i veya hibrit yapida
yiriitiilmesine gore ihtiya¢ duyulan sinif, salon, dijital altyap1 ve teknik
donanim belirlenmektedir.

Ayrica kursiyerlerin egitim materyallerine ve belgelere dijital ortamda
erisimini saglayacak sistemler (DOKO, web tabanli igerikler vb.)
planlama siirecinin bir parcasi olarak ele alinmaktadir.

Is Akis Semalar1 (OD3)

Uygulama

Planlanan 6grenme ortamlar1 dogrultusunda egitim faaliyetleri iiniversite
bilinyesindeki uygun derslikler, seminer salonlar1 ve egitim mekanlarinda
yuriitiilmektedir. Egitim materyalleri, sunumlar ve gerekli dokiimanlar
katilimcilarla paylagiimakta; sertifika ve belgeler DOKO sistemi
iizerinden dijital olarak olusturulmakta ve erisime agilmaktadir.

Cevrim i¢i veya dijital destekli egitimlerde web tabanli platformlar ve
dijital icerikler kullanilmakta; katilimcilarin egitim siireglerine aktif
katilimi1 desteklenmektedir.

Sertifika Ornegi (OD4)

Kontrol etme

Ogrenme ortamlarmin ve kullanilan kaynaklarm etkililigi, her egitim
programi sonunda uygulanan kursiyer memnuniyet anketleri araciligiyla
izlenmektedir. Anketlerde fiziki ortam, egitim materyalleri, teknik
altyapt ve erisilebilirlik gibi bashklara iliskin geri bildirimler
degerlendirilmektedir.

Ayrica egitim siireglerinde ortaya ¢ikan teknik veya organizasyonel
aksakliklar yonetim ve kalite komisyonu tarafindan izlenmektedir.
Anket Sonuclar1 Web sayfasi (OD4)

Onlem alma

Izleme ve degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda dgrenme ortamlari ve
kaynaklarma iliskin iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Katilime geri
bildirimlerine bagli olarak smif ortamlarnin iyilestirilmesi, egitim
materyallerinin giincellenmesi, dijital erisim ve belge siireclerinin
gelistirilmesi gibi diizeltici ve dnleyici faaliyetler uygulanmaktadir.

Bu kapsamda alman kararlar Kalite Komisyonu ve ilgili kurullar
tarafindan tutanak altina alinmakta ve uygulamaya yansitilmaktadir.
Toplant1 Tutanaklar1 (OD4)

44


https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17874/is-akis-semalari
Sertifika%20Örneği.pdf
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17876/anketler
https://dpusem.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/18930/toplanti-tutanaklari

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol Tekrar eden
etme) PUKO
O (Gnlem alma) | dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Duzeyi
B.3.1. Ogrenme | Birimin Birimin egitim- Birimin genelinde Ogrenme Igsellestirilmis
Ortam ve egitimogretim | 6gretim faaliyetlerini | 6grenme kaynaklarinin , sistematik,
Kaynaklar faaliyetlerini stirdirebilmek igin kaynaklarinin gelistirilmesine | surddrulebilir
strdrebilmek | uygun nitelik ve yonetimi alana 6zgu ve kullanimmna | ve drnek
icin yeterli nicelikte 6grenme kosullar, erisilebilirlik | yonelik izleme gosterilebilir
kaynag kaynaklarinin (sinif, ve birimler aras1 ve iyilestirilme uygulamalar
bulunmamakta | lab., stiidyo, 6grenme | denge gozetilerek yapilmaktadir bulunmaktadir
dir. yonetim sistemi, gergeklestirilmektedir
basili/e-kaynak ve
materyal, insan
kaynaklar1 vb.)
olusturulmasina
yonelik planlart
vardir.
X)ile X
isaretleyiniz.

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

DPUSEM’de akademik destek hizmetleri; diizenlenen egitim, kurs ve sertifika programlarmin

niteligini artwrmak, katilimcilarin 6grenme siirecini desteklemek ve egitim faaliyetlerinin

hedeflenen ¢iktilara ulasmasini saglamak amaciyla yiiriitiilmektedir. Akademik destek; egitmen

gorevlendirmeleri, egitim igeriklerinin niteligi, 0grenme siirecinde saglanan rehberlik ve

akademik yonlendirme boyutlariyla ele alinmaktadir.

Planlama

icerigi,

belirlenmesi,

Egitmen gorevlendirmelerinin {iniversitenin ilgili mevzuat1 ve

hedef kitlesi

Ve

DPUSEM’de akademik destek hizmetleri, agilmasi planlanan egitim
programlarinin
dogrultusunda planlanmaktadir. Bu kapsamda;

Egitimlerin konu alanma uygun alan uzmani egitmenlerin

uzmanlik alanlar1 dogrultusunda yapilmasi,

uygulama

amaglar1
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e Egitim igeriklerinin katilime1 profiline ve 6grenme hedeflerine
uygun sekilde yapilandirilmasi
planlama siirecinin temel unsurlarini olusturmaktadir.

DPUSEM Yonetmeligi — Egitmen gorevlendirme esaslar: (OD1)

Uygulama

Planlanan akademik destek hizmetleri dogrultusunda egitim faaliyetleri,
iniversitenin  6gretim elemanlar1 ve alan uzmanlar1 tarafindan
yiiriitiilmektedir. Egitim siirecinde katilimcilar, egitmenlerle dogrudan
etkilesim kurabilmekte; soru—cevap, uygulama, Ornek olay ve
yonlendirme yoluyla akademik destek almaktadir.

Egitim siirecine iligkin icerikler, sunumlar ve gerekli akademik
materyaller katilimcilarla paylasilmakta; Ogrenme siireci boyunca
egitmen rehberligi saglanmaktadir.

Kontrol etme

Akademik destek hizmetlerinin etkililigi, her egitim programi sonunda
uygulanan kursiyer memnuniyet anketleri araciligiyla izlenmektedir.
Anketlerde egitmen yeterligi, icerik kalitesi, akademik rehberlik ve
O0grenme silirecine katki gibi baglklara iliskin geri bildirimler
degerlendirilmektedir.

Elde edilen veriler Kalite Komisyonu ve Merkez Ydnetimi tarafindan
gbzden gegirilerek akademik destek hizmetlerinin hedeflerle uyumu
degerlendirilmektedir.

Memnuniyet Anketleri (ODA4)

Onlem alma Izleme ve degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda akademik destek
hizmetlerine yonelik iyilestirme g¢alismalar1 yapilmaktadir. Katilimci
geri bildirimlerine bagli olarak;

e [Egitmen gorevlendirmelerinde diizenleme yapilmasi,
e [Egitim iceriklerinin giincellenmesi,
e [Egitim siliresi, yontemi veya uygulama biciminde degisiklikler
yapilmasi
gibi diizeltici ve dnleyici faaliyetler hayata gecirilmektedir.
Bu kapsamda alinan kararlar Kalite Komisyonu tarafindan tutanak altia
alinmakta ve uygulamaya yansitilmaktadir.
Toplanti Tutanaklari (OD4)
Hazirlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) | PUKO déngiileri
Olgunluk Duizeyi 2 3 4 5
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B.3.2. Akademik | Birimde Birimde Birimde Birimde Igsellestirilmis,
Destek ogrencilerin ogrencilerin ogrencilerin ogrencilerin sistematik,
Hizmetleri akademik akademik akademik gelisim | akademik gelisimi | surdirlebilir ve
gelisimi ve gelisimi ve ve Kariyer ve Kariyer ornek
kariyer kariyer planlamasina planlamasina gosterilebilir
planlamasina planlamasi yonelik destek iliskin uygulamalar
yonelik destek sureglerine hizmetleri tammli | uygulamalar bulunmaktadir
hizmetleri iligkin taniml ilke ve kurallar izlenmekte ve
bulunmamaktadir | ilke ve kurallar dahilinde Ogrencilerin
bulunmaktadir. yurttilmektedir katilimiyla
iyilestirilmektedir
X)ile X
isaretleyiniz.

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

DPUSEM’de tesis ve altyapilar; diizenlenen egitim, kurs ve sertifika programlarmnmn niteligine
uygun, giivenli ve erigilebilir 6grenme ortamlarinin saglanmasi amaciyla kullanilmaktadir.
Merkez, egitim faaliyetlerini liniversite biinyesindeki mevcut fiziki mekanlar ve teknik altyap1
olanaklar1 iizerinden yiiriitmekte; bu alanlarin etkin kullanimini ve siirdiiriilebilirligini esas
almaktadir.

Planlama DPUSEM’de tesis ve altyap1 ihtiyaclari; agilmasi planlanan egitim
programlarinin tiirii, hedef kitlesi ve uygulama big¢imi (yiiz yiize,
cevrim i¢i, uygulamali) dogrultusunda planlanmaktadir. Egitimlerin
yiiriitiilmesi i¢in kullanilacak derslik, seminer salonu, toplanti alani ve
gerekli teknik donanim (projeksiyon, bilgisayar, internet erisimi vb.)
onceden belirlenmektedir.

Ayrica egitim ortamlarmnin erigilebilirligi, giivenligi ve kullanim
uygunlugu planlama siirecinin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir.

Uygulama Planlanan tesis ve altyap1 olanaklar1 dogrultusunda egitim faaliyetleri,
iniversite bilinyesindeki uygun derslikler, seminer salonlar1 ve egitim
alanlarinda yiiriitilmektedir. Egitim ortamlari; gerekli teknik donanim
ile desteklenmekte ve egitim siiresince katilimcilarin kullanimina
sunulmaktadir.

Cevrim i¢i veya dijital destekli egitimlerde ise {liniversitenin mevcut
dijital altyapis1 ve web tabanli sistemleri kullanilmaktadir.

Kontrol etme Tesis ve altyapilarin egitim faaliyetlerine uygunlugu; her egitim sonunda
uygulanan kursiyer memnuniyet anketleri araciligiyla izlenmektedir.
Anketlerde fiziki ortamlar, teknik donanim, erisilebilirlik ve genel
kullanim kosullarina iliskin geri bildirimler degerlendirilmektedir.
Ayrica egitim siireglerinde ortaya ¢ikan teknik veya fiziki aksakliklar,
Merkez Y onetimi ve Kalite Komisyonu tarafindan izlenmektedir.

Anket Analiz Sonuclar: (OD4)
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Onlem Alma izleme ve degerlendirme sonuclarina bagli olarak tesis ve altyapilara
iliskin iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Katilimer geri bildirimleri
dogrultusunda; egitim ortamlarmnin diizenlenmesi, teknik donanimin
iyilestirilmesi, mekansal planlamada diizenlemeler yapilmasi gibi
duzeltici ve Onleyici faaliyetler hayata gecirilmektedir.

Bu kapsamda alinan kararlar ilgili kurullar tarafindan tutanak altina
almmakta ve uygulamaya yansitilmaktadir.
Toplant1 tutanaklar1 (OD4)
Hazrlayacak Tim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongleri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Duzeyi
B.3.3. Tesis Birimde Birimde uygun nitelik ve Birimin genelinde | Tesis ve Igsellestirilmis
ve Altyapilar | uygun nitelik | nicelikte tesis ve tesis ve altyap1 altyapinin , sistematik,
ve nicelikte altyapinin (yemekhane, erisilebilirdir ve kullanimi strdurulebilir
tesisler ve yurt, saglik, kiitiiphane, bunlardan firsat izlenmekte ve ve drnek
altyap1 ulagim, bilgi ve iletisim esitligine dayali ihtiyaclar gosterilebilir
bulunmamakta | altyapisi, uzaktan egitim olarak dogrultusunda uygulamalar
dir altyapisi vb.) kurulmasina | yararlamilmaktadir | iyilestirilmektedir | bulunmaktadir
ve kullanimina iligkin
planlamalar
bulunmaktadir.
(X)ile X
isaretleyiniz.

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

DPUSEM’de dezavantajli gruplara yonelik uygulamalar; firsat esitligi, erisilebilirlik ve
kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda ele alinmaktadir. Merkez, diizenledigi egitim, kurs ve
sertifika programlarinin tiim katilimeilar igin erisilebilir olmasmni esas almakta; dezavantajl
gruplarin egitim siire¢lerine katilimini destekleyici diizenlemeler yapmaktadir.

Planlama

DPUSEM’de dezavantajli gruplara ydnelik planlama; engelli bireyler,
ekonomik agidan dezavantajli katilimcilar ve farkli erisim ihtiyaclar1
olan gruplarin egitim siireglerine katilimmi destekleyecek oOnlemler
dogrultusunda yapilmaktadir.
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Bu kapsamda egitim ortamlarmin erisilebilirligi, dijital materyallere
uzaktan erisim imkanlar1 ve gerekli goriilen durumlarda esnek
uygulamalar planlama siirecinin bir pargasi olarak ele alinmaktadir.

Uygulama

Dezavantajli gruplarin egitim faaliyetlerine katilimini desteklemek
amaciyla egitimlerin yiiriitiildiigii fiziki ortamlarin erisilebilir olmasina
dikkat edilmekte; cevrim i¢i veya dijital destekli egitimler yoluyla
mekansal erisim engelleri azaltilmaktadir.

Katilimcilar, egitim materyallerine ve sertifikalarna DOKO sistemi
iizerinden dijital olarak erisebilmekte; boylece zaman ve mekéandan

bagimsiz erisim saglanmaktadir.

Erisilebilir fiziki mekanlara iliskin gorseller (OD3)

Kontrol etme

Dezavantajli gruplara yonelik uygulamalarin etkililigi, egitim sonlarinda
uygulanan kursiyer memnuniyet anketleri araciligiyla izlenmektedir.
Anketlerde egitim ortamlarinin erisilebilirligi, dijital erisim ve siireglere
iligkin geri bildirimler degerlendirilmektedir.

Ayrica egitim siireglerinde dezavantajli gruplarin karsilastigi olasi
sorunlar yénetim ve kalite komisyonu tarafindan izlenmektedir.

Onlem alma Izleme ve degerlendirme sonuclar1 dogrultusunda dezavantajli gruplarmn
egitim siireglerine katilimini artirmaya yonelik iyilestirme ¢alismalari
yapilmaktadir. Katilimc1 geri bildirimlerine bagli olarak;

e [Egitim ortamlarinda erisilebilirlige yonelik diizenlemeler
yapilmasi,
e Dijjital erisim imkanlarmin gelistirilmesi,
e Uygulama siireglerinde esneklik saglanmasi
gibi diizeltici ve dnleyici 6nlemler hayata gecirilmektedir.
Bu kapsamda alinan kararlar Kalite Komisyonu tarafindan tutanak altina
alinmakta ve uygulamaya yansitilmaktadir.
Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO P (Planlama) U (Uygulama) | K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
donguleri
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Olgunluk Duzeyi 1 2 3 4 5
B.3.4. Dezavantajh | Birimde Dezavantajli Dezavantajli Dezavantajli Igsellestirilmis
Gruplar dezavantajl gruplarin egitim | gruplarin egitim | gruplarin egitim , sistematik,
gruplarin egitim olanaklarina olanaklarina olanaklarina surdardlebilir
olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin | erisimine yonelik | ve érnek
erisimine iligkin erisimine iligkin | uygulamalar uygulamalar gosterilebilir
planlamalar planlamalar ylrutilmektedir | izlenmekte ve uygulamalar
bulunmamaktadir bulunmaktadir dezavantajli bulunmaktadir

gruplarin gorisleri
de aliarak
iyilestirilmektedir.

X) ile X
isaretleyiniz.

B.3.5. Sosyal, Kulturel, Sportif Faaliyetler

DPUSEM is ve islemleri kapsaminda sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler bulunmamaktadir.

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
donguleri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Duzeyi
B.3.5. Sosyal, | Birimde uygun Sosyal, kultdrel ve Birimin genelinde | Sosyal, kiiltiirel ve | Igsellestirilmis
Kdltdrel, nitelik ve nicelikte | sportif faaliyet sosyal, kultirel ve | sportif faaliyet , sistematik,
Sportif sosyal, kiltlrel ve | olanaklarimin sportif faaliyetler | mekanizmalari srddrulebilir
Faaliyetler sportif faaliyet yaratilmasina iliskin | erisilebilirdir ve izlenmekte, ve drnek
olanaklari planlamalar bunlardan firsat Intiyaglar/talepler | gdsterilebilir
bulunmamaktadir | bulunmaktadir esitligine dayali dogrultusunda uygulamalar
olarak faaliyetler bulunmaktadir
yararlanilmaktadir | cesitlendirilmekte
ve
iyilestirilmektedir
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(X) ile
isaretleyiniz.

Not: Bu alt o6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz

B.4. Ogretim Kadrosu

DPUSEM’de &gretim kadrosu; diizenlenen egitim, kurs ve sertifika programlarmnin niteligini
giivence altma almak amaciyla, iiniversitenin akademik personeli ve alaninda uzman
egitmenlerden olusacak sekilde gorevlendirilmektedir. Merkez, 6gretim kadrosunun uzmanlik
alani ile sunulan egitimlerin icerigi arasindaki uyumu esas almakta ve egitim faaliyetlerinin
akademik niteligini bu dogrultuda planlamaktadir.

B.4.1. Atama, YUkseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Planlama .
DPUSEM’de 6gretim kadrosunun planlanmasi; agilmasi planlanan
egitim programlarmin konusu, hedef kitlesi ve 6grenme ¢iktilar
dogrultusunda yapilmaktadir. Bu kapsamda;
e [Egitimlerin i¢erigine uygun alan uzmam 6gretim
elemanlarimin belirlenmesi,
e [Egitmen gorevlendirmelerinin iiniversitenin ilgili mevzuati ve
gorevlendirme esaslar1 ¢ergevesinde yapilmasi,
e Gerektiginde liniversite disindan alan uzmanlarinin egitmen
olarak gorevlendirilmesi
planlama siirecinin temel unsurlarmi olusturmaktadir.
DPUSEM Yonetmeligi — egitmen gorevlendirme hiikiimleri (OD1)
Uygulama

Planlanan 6gretim kadrosu dogrultusunda egitim faaliyetleri,
Universitenin 6gretim elemanlar1 ve alaninda uzman egitmenler
tarafindan yiiriitiilmektedir. Egitmenler, egitim siirecinde katilimcilara
akademik rehberlik saglamakta; teorik ve uygulamaya doniik bilgi
aktarimi yapmaktadir.

Egitim siirecine iliskin igerikler, sunumlar ve gerekli akademik
materyaller katilimcilarla paylasilmakta; 6gretim kadrosunun egitim
stirecine aktif katkis1 saglanmaktadir.

Kontrol etme

Ogretim kadrosunun egitim faaliyetlerindeki etkililigi, her egitim
programi sonunda uygulanan kursiyer memnuniyet anketleri
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araciligiyla izlenmektedir. Anketlerde egitmen yeterligi, anlatim,
iletisim ve katki diizeyine iligkin geri bildirimler degerlendirilmektedir.

Elde edilen veriler Kalite Komisyonu ve Merkez Y 6netimi tarafindan
gbzden gegirilerek 6gretim kadrosu ile egitim hedefleri arasindaki
uyum degerlendirilmektedir.

Anket analiz sonuclar1 (OD4)

Onlem alma '
Izleme ve degerlendirme sonucglaria bagli olarak 6gretim kadrosuna
yonelik 1yilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Katilime1 geri bildirimleri
dogrultusunda;
e Egitmen gorevlendirmelerinde diizenleme yapilmasi,
e Egitim yontemlerinin ve iceriklerin gézden gecirilmesi,
e Gerektiginde farkli alan uzmanlarinim stirece dahil edilmesi
gibi dizeltici ve dnleyici faaliyetler hayata gecirilmektedir.
Alinan kararlar Kalite Komisyonu tarafindan tutanak altina alinmakta ve
uygulamaya yansitilmaktadir.
Toplant1 tutanaklar: (OD4)
Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
donguleri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Duzeyi
B.4.1. Atama, Birimin atama, Birimin atama, Birimin tiim alanlar | Atama, yiikseltme | Icsellestirilmis
Y tikseltme ve yukseltme ve yukseltme ve icin taniml1 ve ve gorevlendirme |, sistematik,
Gorevlendirme | goreviendirme gorevlendirme paydaslarca bilinen | uygulamalarinin srddrulebilir
Kriterleri surecleri kriterleri atama, yukseltme ve | sonuglari ve drnek
tammlanmamigtir | tanimlanmis; gorevlendirme izlenmekte ve gosterilebilir
ancak planlamada | kriterleri izlem sonuglart uygulamalar
alana 6zgu uygulanmakta ve degerlendirilerek | bulunmaktadir
ihtiyaclar karar almalarda Onlemler
irdelenmemistir (egitim-ogretim alinmaktadir.
kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi,
ylkseltilmesi ve
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ders
gorevlendirmeleri
vb.)
kullamlmaktadir.

(X) ile
isaretleyiniz.

Not: Bu alt olgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

DPUSEM’de &gretim yetkinlikleri ve mesleki gelisim ¢alismalari; diizenlenen egitim, kurs ve

sertifika programlarmin niteligini artirmak, 6gretim siirecinin etkililigini giiclendirmek ve
katilimeilarin 6grenme deneyimini iyilestirmek amaciyla ele alinmaktadwr. Merkez, egitim

faaliyetlerinde gorev alan 6gretim elemanlarinin ve egitmenlerin alan uzmanlig1 kadar 6gretim

yeterliliklerinin ve siirekli gelisiminin dnemini gdzetmektedir.

Planlama .
DPUSEM’de 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik planlama;
acilmasi planlanan egitim programlarmin igerigi, hedefkitlesi ve 6gretim
yontemleri dogrultusunda yapilmaktadir. Bu kapsamda;

e [Egitmenlerin alan uzmanligi ve 6gretim deneyimlerinin dikkate
alinmasi,

o Gerektiginde Ogretim yontemleri, Olgme-degerlendirme ve
yetiskin egitimi yaklasimlarma iligkin gelisim ihtiya¢larmnin
belirlenmesi,

e Universite biinyesinde sunulan hizmet ici egitim ve mesleki
gelisim olanaklarmdan yararlanilmasi
planlama siirecinin temel unsurlarmi olusturmaktadir.

Uygulama

Ogretim  yetkinliklerinin ~ gelistirilmesi  kapsammda egitmenler,
iniversite biinyesinde diizenlenen hizmet i¢i egitimlere, seminerlere ve
bilgilendirme faaliyetlerine katilabilmektedir. Egitim siirecinde 6gretim
elemanlar1 ve egitmenler, farkli G6gretim yOntemleri, uygulamali
calismalar ve etkilesimli yaklasimlar kullanarak 6grenme siirecini
desteklemektedir.

Egitmenler, egitim siirecinde edindikleri deneyimleri sonraki egitim
programlarinda uygulamaya yansitarak 6gretim kalitesinin siirekliligini
saglamaktadir.

Kontrol etme

Ogretim yetkinliklerinin etkililigi, her egitim progranu sonunda
uygulanan kursiyer memnuniyet anketleri araciligiyla izlenmektedir.
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Anketlerde egitmenlerin anlatim becerileri, 6gretim yontemleri, iletigim
ve Ogrenmeye katki  diizeylerine iliskin  geri  bildirimler
degerlendirilmektedir.
Elde edilen veriler Kalite Komisyonu ve Merkez YOnetimi tarafindan
gozden gecirilerek Ogretim yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik
ihtiyaclar belirlenmektedir.
Anket analiz sonuglar1 (OD4)

Onlem alma '
Izleme ve degerlendirme sonuglart1  dogrultusunda  Ggretim
yetkinliklerinin  gelistirilmesine  yonelik iyilestirme ¢alismalari
yapilmaktadir. Katilimci geri bildirimlerine bagli olarak;

e Egitmenlerin farklt hizmet i¢i egitimlere yOnlendirilmesi,

e Ogretim ydntemlerinin ve uygulama bigimlerinin gdzden
gecirilmesi,

e Gerekli goriilen durumlarda egitmen gorevlendirmelerinde
dizenlemeye gidilmesi
gibi dizeltici ve dnleyici faaliyetler hayata gecirilmektedir.

Alinan kararlar Kalite Komisyonu tarafindan tutanak altina alinmakta ve
uygulamaya yansitilmaktadir.
Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol Tekrar eden
etme) PUKO donguleri
O (Onlem alma)
Olgunluk 1 2 3 4 5
Duzeyi
B.4.2. Ogretim | Birimde &gretim | Birimin 6gretim Birimin genelinde | Ogretim Igsellestirilmis,
Yetkinlikleri ve | elemanlarimn elemanlarinin; Ogretim yetkinligini sistematik,
Gelisimi Ogretim 6grenci merkezli elemanlarinin geligtirme strdirulebilir ve
yetkinligini 6grenme, uzaktan Ogretim uygulamalarind | &rnek
geligtirmek lizere | egitim, 6lgme yetkinligini an elde edilen gosterilebilir
planlamalar degerlendirme, geligtirmek {izere bulgular uygulamalar
bulunmamaktadir. | materyal gelistirme | uygulamalar izlenmekte ve bulunmaktadir
ve kalite glivencesi | vardir. izlem sonuglart
sistemi gibi Ogretim
alanlardaki elemanlari ile
yetkinliklerinin birlikte
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gelistirilmesine
iliskin planlar
bulunmaktadir.

irdelenerek
onlemler
alinmaktadir

(X) ile
isaretleyiniz.

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

DPUSEM is ve islemleri kapsaminda sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler bulunmamaktadir.

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma
Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) | K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO donguleri
Olgunluk Diizeyi | 1 2 3 4 5
B.4.3. Egitim Ogretim Tesvik ve Tesvik ve Tesvik ve odiil Igsellestirilmis,
Faaliyetlerine kadrosuna odullendirme odillendirme | uygulamalart sistematik,
Yonelik Tesvik yonelik tesvik ve | mekanizmalarinin; uygulamalari izlenmekte ve strdartlebilir ve
ve Odiillendirme | 6dullendirilme yetkinlik temelli, adil | birim geneline | iyilestirilmektedir | érnek
mekanizmalar1 ve seffaf bigimde yayilmigtir. gosterilebilir
bulunmamaktadir | olusturulmasina uygulamalar
yonelik planlar bulunmaktadir
bulunmaktadir.

(X) ile
isaretleyiniz.

X

Not: Bu alt dl¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz
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C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

DPUSEM, temel olarak egitim, kurs ve sertifika programlar1 diizenleyen bir uygulama ve
aragtirma merkezi olmakla birlikte; ytiriittiigii faaliyetler kapsaminda elde edilen veriler, geri
bildirimler ve uygulama ¢iktilar1 araciligiyla iiniversitenin arastirma ekosistemine dolayl katk1
saglamaktadir. Merkez, arastirma siireglerini bagimsiz bir arastirma birimi gibi degil; egitim
faaliyetlerini destekleyen, kalite giivencesine girdi saglayan ve kurumsal gelisimi besleyen bir
unsur olarak ele almaktadir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Planlama

Uygulama

DPUSEM’de arastirma siireglerine iliskin planlama; merkezin faaliyet
alan1 ve kurumsal rolii dogrultusunda yapilmaktadir. Merkez, dogrudan
arastirma projeleri yiiriiten veya siirekli arastirmaci istthdam eden bir
birim olmamakla birlikte;

e Egitim faaliyetleri sonucunda elde edilen Kkursiyer geri
bildirimleri,

e Memnuniyet anketleri ve uygulama ciktilari,

e Egitim siireclerine  iliskin  nicel ve nitel  veriler
aracihigiyla arastrma ve inceleme faaliyetlerine girdi
saglayabilecek veri iiretimini planlama siirecinin bir pargasi
olarak gormektedir.

Ayrica liniversite biinyesinde yiiriitiilen bilimsel arastirma projeleri ve
akademik c¢alismalar i¢in DPUSEM faaliyetlerinden elde edilen
verilerin, etik ilkeler ve mevzuat ¢ergevesinde kullanilabilmesi planlama
yaklagimi igerisinde degerlendirilmektedir.

Arastirma siireglerine dolayl katk1 kapsaminda DPUSEM’de yiiriitiilen
tiim egitim faaliyetleri sonunda memnuniyet anketleri uygulanmakta;
elde edilen veriler sistematik bicimde analiz edilmekte ve
arsivlenmektedir. Bu veriler, egitim kalitesinin gelistirilmesine yonelik
karar alma siireclerinde kullanilmasinin yani sira, akademik personelin
bilimsel c¢aligmalar1 i¢cin  uygulama temelli veri kaynagi
olusturabilmektedir.

Ayrica merkez, iiniversite biinyesinde yiiriitillen arastirma ve proje

faaliyetlerine mekansal, uygulamaya dayali veya veri temelli destek
saglayabilmektedir.
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Aragtirma siireglerine dolayli katki saglayan uygulamalarin etkililigi;
iretilen verilerin diizenli bi¢cimde toplanmasi, saklanmasi ve
kullanilabilirligi tizerinden izlenmektedir. Egitim verilerinin biitinligi,
erigilebilirligi ve giincelligi Kalite Komisyonu ve Merkez Yonetimi
tarafindan gézden gegirilmektedir.

Ayrica arastirma amacl kullanilabilecek verilerin, etik ilkelere ve kisisel
verilerin korunmasina iliskin mevzuata uygunlugu kontrol edilmektedir.

Onlem alma '
Izleme ve degerlendirme sonuglarina bagh olarak arastirma siireglerine
dolayli katkinin gili¢lendirilmesine yonelik 1yilestirme c¢alismalart
yapilmaktadir. Bu kapsamda;
e Egitim verilerinin daha sistematik bigimde raporlanmasi,
e Anket araglarmin gelistirilmesi,
e Veri saklama ve erisim siireclerinin  1iyilestirilmesi
gibi dizeltici ve onleyici faaliyetler hayata gecirilmektedir.
Ayrica merkezin faaliyetlerinden elde edilen verilerin bilimsel
arastirmalarda kullanilabilirligini artrmaya yonelik farkindalik ve
yonlendirme ¢aligmalar1 yapilmasi uzun vadeli gelisim alani olarak
degerlendirilmektedir.
Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol Tekrar eden
etme) PUKO
O (Onlem alma) | déngiileri
Olgunluk 2 3 4 5
Duzeyi
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C.1.1. Birimde aragtirma | Birimin aragtirma Birimin genelinde | Birimde Igsellestirilmis
Arastlrn_la_ gelistirme gelistirme sireclerinin | aragtirma- arastirma , sistematik,
Streclerinin | gijreclerinin yonetim ve gelistirme gelistirme surdrilebilir
Yonetimi yOnetimi organizasyonel stireclerinin stireclerinin ve
Ve organizasyonel | yapisina iligkin yonetimi ve yOnetimi ve ornek
yapisina iligkin bir | ydnlendirme ve organizasyonel organizasyonel gosterilebilir
planlama motive yapist birim yapisinin uygulamalar
bulunmamaktadir | etme gibi hususlar1 tercihleri yonlnde | islerligi ile bulunmaktadir
dikkate uygulanmaktadir | iligkili sonuglar
alan planlamalart izlenmekte ve
bulunmaktadir. Onlemler
almmaktadir.
(X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

DPUSEM, dogrudan arastirma fonlar1 yoneten veya siirekli arastirma projeleri yiiriiten bir birim
olmamakla birlikte; yiiriittiigii egitim, kurs ve sertifika faaliyetleri kapsaminda tiniversitenin i¢
ve dis kaynaklarimdan dolayli bigimde yararlanmakta ve bu kaynaklar1 kurumsal gelisim ve
kalite giivencesi siireglerini destekleyecek sekilde kullanmaktadir. Merkez, arastirma
stireglerine yonelik kaynaklar1 bagimsiz bir biit¢ce kalemi olarak degil, tiniversitenin mevcut
altyapis1 ve is birlikleri {izerinden erisilen destek unsurlari olarak ele almaktadir.

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma
Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
donguleri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Duizeyi
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C.1.2.0¢ ve Kurumun Kurumun aragtirma | Kurum arastirma Kurumda Igsellestirilmis,
Dis arastirma ve ve gelistirme ve gelistirme arastirma sistematik,
Kaynaklar gelistirme faaliyetlerini kaynaklarim kaynaklarinin strdurulebilir
faaliyetlerini strdirebilmek icin arastirma stratejisi | yeterliligi ve ve 6rnek
surddrebilmesi uygun nitelik ve ve birimler arasi cesitliligi gosterilebilir
icin yeterli nicelikte fiziki, dengeyi gozeterek | izlenmekte ve uygulamalar
kaynagi teknik ve mali yonetmektedir. iyilestirilmektedir | bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. | kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir.
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi Imkanlar

DPUSEM is ve islemleri kapsaminda sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler bulunmamaktadir.

Planlama
Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma
Hazrlayacak Fakiilteler, Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) | K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
donguleri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Duzeyi
C.1.3. Doktora | Kurumun Kurumun arastrma | Kurum Kurumda doktora Igsellestirilmis,
Programlar doktora politikasi, hedefleri | arastirma ve programu ve doktora | sistematik,
ve Doktora programi ve ve stratejileri ile geligtirme sonrast imkanlarimn | surdirlebilir ve
isl(r)ll;l:;lsllar doktora sonrasi uyumlu ve kaynaklarini c¢iktilart diizenli ornek
imkanlari destekleyen doktora | aragtirma olarak izlenmekte ve | gdsterilebilir
bulunmamaktadir | programlari ve stratejisi ve iyilestirilmektedir uygulamalar
doktora sonrasi birimler arasi bulunmaktadir.
imkanlar dengeyi
ylrattlmektedir. gozeterek
yonetmektedir
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(X)ile

. .. X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dlgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

DPUSEM, dogrudan arastirma projeleri yiiriiten veya siirekli arastirmaci istihdam eden bir birim
olmamakla birlikte; yirtittiigii egitim, kurs ve sertifika faaliyetleri araciligiyla {iniversitenin
arastrma yetkinligine dolayli katki saglamaktadir. Merkez, uygulamaya dayali egitim
sireclerinden elde edilen veriler, paydas etkilesimleri ve is birlikleri yoluyla arastirma
ekosistemini desteklemekte; bu katkiy1 kalite giivencesi ve kurumsal gelisim siirecleriyle

iligkilendirmektedir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Planlama
Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Hazrlayacak Tum Akademik Birimler

Birim

PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden

O (Onlem alma) PUKO
donguleri

Olgunluk 1 2 3 4 5

Duzeyi

C.2.1.i¢ve Birimde, 6gretim | Birimde, Birimin genelinde | Birimin genelinde 6gretim | Icsellestirilmis,

Dig elemanlarinin Ogretim ogretim elemanlarinin aragtirma sistematik,

Kaynaklar aragtirma elemanlarinin | elemanlarimn yetkinliginin srddrulebilir
yetkinliginin arastirma arastirma gelistirilmesine yonelik ve drnek
geligtirilmesine yetkinliginin yetkinliginin uygulamalar izlenmekte gosterilebilir
yonelik geligtirilmesin | gelistirilmesine ve izlem sonuglari 6gretim | uygulamalar
mekanizmalar e yonelik yonelik elemanlari ile birlikte bulunmaktadur.
bulunmamaktadir | planlar uygulamalar degerlendirilerek 6nlemler

bulunmaktadir | yuritulmektedir. | alinmaktadir.
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.
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C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

DPUSEM is ve islemleri kapsaminda sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler bulunmamaktadir.

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Hazrlayacak Tum Akademik Birimler

Birim

PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden

O (Onlem alma) PUKO
dongleri

Olgunluk 1 2 3 4 5

Duzeyi

C.2.1.0¢ ve Birimde ulusal ve | Birimde ulusal ve Birimde ulusal ve | Birimde ulusal ve | Igsellestirilmis

Dis uluslararas1 uluslararasi diizeyde | uluslararasi uluslararast , sistematik,

Kaynaklar diizeyde ortak ortak programlar ve | diizeyde ortak diizeyde birim ici | siirdiiriilebilir
programlar ve ortak arastirma programlar ve ve birimler arasi ve drnek
ortak aragtirma birimleri ile aragtirma | ortak aragtirma ortak programlar gosterilebilir
birimleri aglarina katihm ve faaliyetleri ve ortak aragtirma | uygulamalar
olusturma isbirlikleri kurma ylruttlmektedir | faaliyetleri bulunmaktadir
yoniinde gibi ¢oklu aragtirma izlenmekte ve
mekanizmalar faaliyetlerine yonelik ilgili paydaslarla
bulunmamaktadir | ve mekanizmalar degerlendirilerek

bulunmaktadir. iyilestirilmektedir.
(X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

DPUSEM is ve islemleri kapsaminda sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler bulunmamaktadir.

Planlama

Uygulama
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Onlem alma

Hazrlayacak Tim Akademik Birimler

Birim

PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden

O (Onlem alma) PUKO
dongiileri

Olgunluk 1 2 3 4 5

Duzeyi

C.3.1. Birimde 6gretim Birimde Birimin genelinde Birimde Igsellestirilmi

Arastirma elemanlarinin arastirma arastirma arastirma s, sistematik,

Pe_rforman.sml arastirma performansinin performansini performansi strdarGlebilir

n Izlenmesi ve | . ¢ ansinin izlenmesine ve izlemek ve izlenmekte ve ilgili | ve drnek

Degerlendiril . . . . . . . L. . L

mesi izlenmesine ve degerlendirmesine | degerlendirmek paydaslarla birlikte | gosterilebilir
degerlendirmesine | yonelik ilke, kural | tizere olusturulan degerlendirilerek uygulamalar
yonelik ve gostergeler mekanizmalar iyilestirilmektedir bulunmaktadir
mekanizmalar bulunmaktadir. kullamlmaktadir.
bulunmamaktadir

X)ile X

isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansiin Degerlendirilmesi

DPUSEM is ve islemleri kapsaminda sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler bulunmamaktadir.

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma
Hazirlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk Duizeyi 1 2 3 4 5
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C.3.2. Ogretim Birimde 6gretim Birimde 6gretim Birimin Ogretim Igsellestirilmi
Elemany/ elemanlarinin elemanlarimin genelinde elemanlarinin s, sistematik,
Arastirmact arastirma arastirma ogretim arastirma surdrtlebilir
Performansinin . R
. . performansinin performansinin elemanlarinin gelistirme ve 6rnek
Degerlendirilmesi - . . . T
izlenmesine ve izlenmesine ve arastirma performansi gosterilebilir
degerlendirmesine | degerlendirmesine | gelistirme izlenmekte ve uygulamalar
yonelik yonelik ilke, kural | performansini ogretim bulunmaktadir
mekanizmalar ve gostergeler izlemek ve elemanlariyla
bulunmamaktadir | bulunmaktadir. degerlendirmek | birlikte
uzere degerlendirilerek
olusturulan iyilestirilmektedir
mekanizmalar
kullanilmaktadir
(X) ile isaretleyiniz. X

Not: Bu alt 6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

D.TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:
D.1.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi

DPUSEM, toplumsal katki faaliyetlerini iiniversitenin misyonu ve kamu yarar1 ilkesi
dogrultusunda; yasam boyu 6grenme, mesleki gelisim, kurumsal kapasite artirimi ve nitelikli
insan kaynagi yetistirilmesi hedefleri ¢ergevesinde yiirlitmektedir. Merkez biinyesinde
yiiriitiilen tiim egitim, kurs ve sertifika programlari; kamu kurumlari, 6zel sektor, 6grenciler ve
toplumun farkli kesimlerinin ihtiyaclar1 dikkate alinarak planlanmakta, uygulanmakta,
izlenmekte ve stirekli iyilestirilmektedir.

Toplumsal katki faaliyetleri DPUSEM Yénetim Kurulu ve Merkez
Miidiirliigii koordinasyonunda; gelen talepler, paydas goriisleri ve
bolgesel/ulusal ihtiyaglar dogrultusunda planlanmaktadir. Kamu
kurumlar1 (6r. Orman Bolge Miidiirliigii), ISKUR, Organize Sanayi
Bolgeleri  ve  diger paydaslardan gelen egitim talepleri
degerlendirilmekte; agilacak egitimlerin kapsami, siiresi, igerigi ve
belgelendirme esaslar1 Yonetim Kurulu kararlari ile belirlenmektedir.
Planlanan toplumsal katki faaliyetleri; kamu kurumlari, 6zel sektor ve
bireysel katilimcilara yonelik egitim, kurs ve sertifika programlari
araciligiyla hayata gecirilmektedir. Bu kapsamda 6rnegin Orman Bolge
Miidiirliigii’ne yonelik IHA-1 egitimi gibi kamu yararina doniik
uygulamalar gerceklestirilmekte; ayrica ISKUR, OSB’ler ve ¢esitli
kurumlarla is birlikleri kapsaminda mesleki ve kisisel gelisim egitimleri
diizenlenmektedir. Egitimler sonucunda katilimcilarin yeterlilikleri
sertifika ve/veya katilim belgeleri ile belgelendirilmektedir (Kitahya
Game Jam Etkinligi)(OD3).

Planlama

Uygulama

Kontrol etme
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Onlem alma
Hazrlayacak Tum Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Duzeyi
D.1.1. Birimde toplumsal Birimde Birimin genelinde Birimde toplumsal | icsellestirilmi
Toplumsal katka siireglerinin toplumsal toplumsal katki siireglerinin s, sistematik,
Kf“tkll . yonetimi ve katk stireglerinin | katki siireglerinin yonetimi ve strdurulebilir
\S(Lé';:;ti?;'inm organizasyonel yonetimi ve yonetimi ve organizasyonel ve drnek
yapisina iliskin bir organizasyonel organizasyonel yapisinin islerligi gosterilebilir
planlama yapisina iliskin yapist birim ile iligkili sonuglar | uygulamalar
bulunmamaktadir. bir tercihleri ydniinde izlenmekte ve bulunmaktadir
planlama uygulanmaktadir. Onlemler
bulunmaktadir. alinmaktadir.
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dl¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

D.1.2. Kaynaklar

DPUSEM, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek amaciyla iiniversitenin sundugu fiziki

altyapi,

insan kaynagi,

mali

kaynaklar

ve dijital

sistemlerden bdttincdl

bicimde

yararlanmaktadir. Merkez tarafindan yiiriitiilen egitim, kurs ve sertifika programlari; akademik

ve idari personel destegi, liniversitenin mekansal olanaklari, doner sermaye mali yapis1 ve dijital

altyap1 (DOKO sistemi vb.) kullanilarak ger¢eklestirilmektedir.

Planlama

Uygulama

Toplumsal katki faaliyetlerinde kullanilacak kaynaklar; agilmasi
planlanan egitimlerin kapsami, hedef kitlesi ve uygulama yontemi
dikkate alinarak DPUSEM Y 6netim Kurulu tarafindan
planlanmaktadir. Egitimlerin yiiriitiilmesinde gorev alacak egitmenler,
kullanilacak derslikler/uygulama alanlari, teknik donanim ve mali
slirecler (doner sermaye lizerinden yliriitiilen iglemler) egitim bazinda
belirlenmekte ve kaynak tahsisi buna gére yapilmaktadir(DPUSEM

YOnetim Kurulu)(OD3).

Planlanan toplumsal katki faaliyetleri; tiniversitenin derslikleri, toplanti
salonlar1 ve gerekli goriilen uygulama alanlar1 kullanilarak
yuriitiilmektedir. Egitimlerde gorev alan akademik ve idari personel,
ilgili alandaki uzmanliklarina gore gorevlendirilmektedir. Mali siiregler
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Kalite Kurulu

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii iizerinden yiiriitiilmekte; kayit,
belgelendirme ve sertifikalandirma islemleri ise DOKO sistemi
araciligiyla dijital ortamda gerceklestirilmektedir. Ayrica egitimlerde
kullanilan teknik ekipman ve materyaller iiniversitenin mevcut altyapisi
iizerinden saglanmaktadir.

Toplumsal katki faaliyetlerinde kullanilan kaynaklarin etkinligi;
egitimlerin gerceklesme durumu, katilimer sayilari, geri bildirimler ve
idari/mali kayitlar iizerinden izlenmektedir. Egitim sonrasi yapilan
memnuniyet anketleri ve faaliyet degerlendirmeleri ile hem insan
kaynagr hem de fiziki ve dijital altyapinin yeterliligi gbézden
gecirilmektedir. Ayrica mali siire¢ler Doner Sermaye isletme Miidiirliigii
kayitlar1 lizerinden takip edilmektedir. (Anket Sonuclar1)(OD4).

Onlem alma Izleme sonuglarina bagl olarak, ihtiyag duyulan alanlarda kaynak
kullanimmna yonelik iyilestirmeler yapilmaktadir. Ozellikle egitim
ortamlarinin  fiziki kosullari, teknik donanim ihtiyaci, egitmen
gorevlendirmeleri ve dijital sistemlerin kullanimi konusunda tespit
edilen eksiklikler giderilmekte; gerekli durumlarda ilgili birimlerle (6r.
yazilim birimi, idari birimler) koordinasyon saglanarak diizeltici ve
Onleyici faaliyetler vyiiriitiilmektedir. Bu sayede toplumsal katki
faaliyetlerinde kullanilan kaynaklarin etkinligi ve siirdiriilebilirligi
guclendirilmektedir.

Hazrlayaca Tiim Akademik Birimler

k Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) | PUKO
donguleri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Duzeyi
D.1.2. Birimin toplumsal Birim toplumsal Birimde Igsellestirilmis
Kaynaklar | Birimin toplumsal katki: faaliyetlerini katki kaynaklarmi | toplumsal , sistematik,
katki faaliyetlerini | surdlrebilmek icin toplumsal katk1 katk1 strddrulebilir
surdiirebilmesi i¢in | uygun nitelik ve stratejisi ve kaynaklarinin ve drnek
yeterli kaynagt nicelikte fiziki, birimler yeterliligi ve gosterilebilir
bulunmamaktadir teknik ve malt aras1 dengeyi cesitliligi uygulamalar
kaynaklarin gozeterek izlenmekte ve bulunmaktadir
olusturulmasina yonetmektedir. iyilestirilmektedir
yonelik plan an
bulunmaktadir.
(X) ile N
isaretleyiniz

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.
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D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Boliimiimiiz tarafindan gergeklestirilen toplumsal katki faaliyetlerinin (proje ve diger is birligi
caligmalar) performans denetimi Doner Sermaye ve KDPU Teknoloji Transfer Ofisi verilerine
dayanarak yapilmaktadir. Faaliyetlerin iyilestirilmesi amaciyla yillik degerlendirme yapilarak
gelir-gider biitge cetvelinde yapilan tahminler tutturulmaya galisilmaktadir.

Ogrencilere ¢evre ve toplum bilinci kazandirmak amaciyla verilen derslerin performans
gostergeleri ise smavlar ile yiirtiitiilmektedir.

Boliim, Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve
cevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve
kuruluslarma yapilan gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla
yiirlitiilen egitim, hizmet, arastirma, danigmanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir.
Izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Iyilestirme adimlarinin kanitlar:
vardir.

Planlama Toplumsal katki faaliyetleri DPUSEM Yonetim Kurulu ve Merkez
Miidiirligii koordinasyonunda; gelen talepler, paydas goriisleri ve
bolgesel/ulusal ihtiyaclar dogrultusunda planlanmaktadir. Kamu
kurumlar1 (6r. Orman Bolge Miidiirliigii), ISKUR, Organize Sanayi
Bolgeleri ve diger paydaslardan gelen egitim  talepleri
degerlendirilmekte; agilacak egitimlerin kapsami, siiresi, icerigi ve
belgelendirme esaslar1 Y Onetim Kurulu kararlar1 ile
belirlenmektedir(DPUSEM Yo6netim Kurulu)(OD3).

Uygulama Planlanan toplumsal katki faaliyetleri; kamu kurumlari, 6zel sektor ve
bireysel katilimcilara yonelik egitim, kurs ve sertifika programlari
araciligiyla hayata gecirilmektedir. Bu kapsamda 6rnegin Orman Bolge
Miidiirliigii’ne yonelik IHA-1 egitimi gibi kamu yararina doniik
uygulamalar gerceklestirilmekte; ayrica ISKUR, OSB’ler ve ¢esitli
kurumlarla is birlikleri kapsaminda mesleki ve kisisel gelisim egitimleri
diizenlenmektedir. Egitimler sonucunda katilimcilarin yeterlilikleri
sertifika ve/veya katilim belgeleri ile belgelendirilmektedir (Egitim
Duyurular1)(OD4).

Kontrol etme TGergeklestirilen toplumsal katki faaliyetlerinin etkililigi, egitim
sonlarinda uygulanan memnuniyet anketleri, katilimci geri bildirimleri
ve faaliyet sonuglar1 lizerinden izlenmektedir. Anket sonuclar1 analiz
edilmekte ve her egitim 6zelinde kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ayrica
Merkez yonetimi ve kalite komisyonu tarafindan faaliyetlerin hedeflere
uygunlugu diizenli olarak degerlendirilmektedir (Anket
Sonuglar1)(OD4).
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Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

Onlem alma izleme ve degerlendirme sonuglarma bagh olarak, egitim icerikleri, fiziki
ortamlar, organizasyon surecleri ve uygulama yontemleri gbdzden
gecirilmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Ozellikle anket
sonuglarinda ortaya ¢ikan ihtiyaclar (6r. smif kosullarinin iyilestirilmesi,
egitim materyallerinin giincellenmesi vb.) kalite komisyonu tarafindan
degerlendirilmekte ve alinan kararlar dogrultusunda diizeltici ve onleyici
faaliyetler hayata gecirilmektedir. Bu siireglere iliskin kararlar ve
uygulamalar tutanaklarla kayit altma alimmakta ve seffaf bi¢imde
paylasilmaktadr  (Kalite Komisyonu Tutanaklari / Iyilestirme
Kararlar1)(OD4).

Hazrlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongleri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Duzeyi
D.1.1. Birimde toplumsal Birimde toplumsal | Birim genelinde Birimde toplumsal | Igsellestirilmis
Toplumsal katki katk1 toplumsal katki performanst | , sistematik,
Kf‘tkl . performansinin performansinin katk1 izlenmekte ve ilgili | surdlrulebilir
i%LZiliigznln izlenmesine ve izlenmesine ve performansini paydaslarla ve drnek
degerlendirmesine degerlendirmesine | izlemek ve degerlendirilerek gosterilebilir
yonelik yonelik ilke, kural | degerlendirmek iyilestirilmektedir | uygulamalar
mekanizmalar ve gostergeler tizere olusturulan bulunmaktadir
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. mekanizmalar
kullanilmaktadir
(X) ile
isaretleyiniz. X

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu Birim I¢ Degerlendirme Raporu kapsaminda DPUSEM’in yonetisim, Kkalite
giivencesi, egitim-0gretim siirecleri, yonetim sistemleri ve toplumsal katki faaliyetleri
biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda birimin
giiclii yonleri ile gelismeye acik alanlar1 asagida 6zetlenmistir.

Guclu yénler:

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

e DPUSEM’in gérev, yetki ve sorumluluklar1 yonetmelik ile acik sekilde tanimlanmus;
yonetim kurulu, miidiirliik ve danisma kurulu yapilari ile yonetisim modeli kurumsal bir

cergeveye oturtulmustur.
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e Yonetim kurulu Kkararlari ile egitimlerin agilmasi, kapatilmasi ve mali siireglerin
yiiriitiilmesi sistematik ve seffaf bicimde gerceklestirilmektedir.

e Egitim sonlarinda uygulanan memnuniyet anketleri diizenli olarak analiz edilmekte,
sonuglar kamuoyu ile paylasilmakta ve kalite komisyonu araciligiyla iyilestirme kararlar1
alinmaktadir.

e Kalite giivencesi yaklasimi PUKO dongiisii gercevesinde isletilmekte ve kararlar
tutanaklarla kayit altina alinmaktadir.

Egitim ve Ogretim

e DPUSEM biinyesinde agilan tiim egitimlerin yalnizca iiniversitenin akademik personeli
tarafindan verilmesi, egitimlerin bilimsel niteliini ve kurumsal giivencesini
guclendirmektedir.

e Egitim programlari, kamu kurumlari, 6zel sektor ve bireysel katilimcilarin ihtiyaglar
dogrultusunda  planlanmakta ve  esnek  bi¢cimde  giincellenebilmektedir.

e Sertifikalandirma stiregleri dijital ortamda (DOKO sistemi, e-imza, QR kod, e-Devlet
dogrulama) yiiriitiilmekte ve katilimcilara gilivenli, erisilebilir belge altyapisi
sunulmaktadir.

Yonetim Sistemleri

e Resmi yazigsmalar EBYS {izerinden yiiriitiilmekte; kayit, belgelendirme ve
sertifikalandirma stiregleri DOKO sistemi iizerinden dijital olarak yonetilmektedir.

e DOKO sisteminde olusabilecek teknik sorunlar iiniversitenin yazilim birimine
iletilmekte, sorunlar giderilmekte ve geri bildirim almarak siireg siirdiiriilebilir sekilde
isletilmektedir.

e Mali siireclerin Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii {izerinden yiiriitiilmesi, finansal
yonetimde mevzuata uygunluk ve izlenebilirlik saglamaktadir.

Toplumsal Katki

e DPUSEM, kamu kurumlari (6r. Orman Bélge Miidiirliigii), ISKUR, Organize Sanayi
Bolgeleri ve diger paydaslarla is birlikleri yaparak dogrudan toplumsal fayda iireten
egitimler diizenlemektedir.

e Toplumsal katki faaliyetleri planl sekilde yiirtitiilmekte, katilimc1 geri bildirimleri ile
izlenmekte ve somut iyilestirmeler yapilmaktadir.

e Universitenin fiziki altyapisi, insan kaynag1 ve dijital sistemleri toplumsal katk1
faaliyetlerinde etkin bigimde kullanilmaktadir.
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Gelismeye acik yvonler:

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

e Kalite guvencesi faaliyetlerinin daha gorinir ve sistematik bigimde raporlanmasi (0r.
yillik kalite faaliyet 6zetleri) kurumsal hafizayi gii¢lendirebilir.

e Siireglere iligkin performans gostergelerinin daha nicel ve karsilastirilabilir hale
getirilmesi izleme ve degerlendirme kapasitesini artiracaktir.

Egitim ve Ogretim

e [Egitim programlarinin etki analizlerinin (6r. kurumlara katki, katilimcilarmm kariyer
gelisimine etkisi) daha sistematik bigimde yapilmasi, egitimlerin ¢iktilarinin
Olctilmesini giclendirebilir.

e Uzaktan/karma egitim altyapisinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin tamamlanmasi,
erisilebilirligi ve kapsayicilig1 artiracaktur.

Yonetim Sistemleri

e DOKO ve diger dijital sistemlere iliskin kullanic1 rehberleri ve i¢ yonergelerin daha
gorindr hale getirilmesi, siireclerin standardizasyonunu guclendirebilir.

e Bilgi yonetimi ve raporlama siireclerinin daha biitlinlesik bir yapiya kavusturulmasi,
karar destek mekanizmalarimi giiclendirebilir.

Toplumsal Katki
e Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin yillik faaliyet ve etki raporlarmin hazirlanmasi,
yapilan ¢aligmalarin goriiniirliigiinii ve hesap verebilirligini artiracaktir.

e Dis paydaslarla yapilan is birliklerinin protokol ve uzun vadeli planlamalarla daha
kurumsal bir ¢erceveye oturtulmasi siirdiiriilebilirligi giiclendirebilir.

Genel Degerlendirme

DPUSEM, yonetisim yapis1, dijital sertifikalandirma altyapisi, akademik personel giivencesiyle
yiriitillen egitim faaliyetleri ve giiclii toplumsal katki odagi ile olgunluk diizeyi ytiksek bir
uygulama ve arastirma merkezi gériiniimiindedir. Ozellikle kalite giivencesi, toplumsal katki ve
yOonetim sistemleri alanlarinda 6nemli bir kurumsal birikim olusmustur.

Bununla birlikte, performans gostergelerinin daha sistematik izlenmesi, etki analizlerinin
gliclendirilmesi ve raporlama kapasitesinin artirilmasi, DPUSEM’in kurumsal olgunlugunu bir
list seviyeye tasiyacak temel gelisim alanlar1 olarak degerlendirilmektedir.
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