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Özet 

 

Türkçe Öğretim Uygulama ve Araştırma Merkezi’nin yıllık iç değerlendirme süreçlerini 

izlemek amacıyla 2024 yılına ait Akran Değerlendirme Raporu hazırlanmıştır. Raporun 

hazırlanmasında akran değerlendirme ekibi oluşturulmuş, çalışmalar şeffaf bir şekilde 

yürütülmüştür. 2024 yılına ait Türkçe Öğretim Uygulama ve Araştırma Merkezi 2024 yılı Birim 

İç Değerlendirme Raporu incelenerek PUKÖ döngüsüne göre birimin güçlü ve gelişmeye açık 

yönleri tespit edilmiştir. Buna göre Türkçe Öğretim Uygulama ve Araştırma Merkezi kalite 

güvence sistemi çalışmalarının geliştirilmesi gerektiği görülmüştür.  

 

 

 Değerlendirme Kriteri Evet/ 

Hayır 

Açıklama (Kanıt belirterek 

açıklama yapmak zorunludur) 

B
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Yönergeye uygun kurulmuş mu? Evet https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/

panel/ckfinder/userfiles/39/files/DP

Ue_Toemer_Yoenerge.pdf 

Kalite toplantıları düzenli olarak 

yapılıyor mu? 

Evet Raporda düzenli toplantılar yapıldığı 

belirtilmiş olup, toplantı katılımcıları 

için organizasyon şeması kanıt olarak 

gösterilmiştir. 

Toplantı tutanakları web 

sayfasında yayınlanıyor mu? 

Hayır Web Sayfasında ve BİDR raporunda 

rastlanmamıştır. 

Toplantılarda alınan kararlardan 

uygulanan örnekler var mı? 

Hayır Web Sayfasında ve BİDR raporunda 

rastlanmamıştır. 

 

Birim Hakkında Bilgiler 

Türkçe Öğretim Uygulama ve Araştırma Merkezi Müdürlüğü Yükseköğretim Kurulu 

Başkanlığı’ nın 24/04/2013 tarih ve 101.04-2661 sayılı yazısı ve Resmi Gazetenin  05/08/2013 

tarih ve  28729 sayılı ilanıyla kurulmuştur. Dumlupınar Üniversitesi Türkçe Öğretim Uygulama 

ve Araştırma Merkezi Müdürlüğü (DPU-TÖMER) İslami İlimler Fakültesinin A Bloğunun giriş 

ve birinci katı ile B Blok giriş katında hizmet vermektedir. Merkez 1 müdür ve 2 müdür 

yardımcısı yönetim birimini oluşturmaktadır. TÖMER bünyesinde dersler bir öğretim görevlisi 

ve kısmi zamanlı sözleşmeli personel tarafından yürütülmektedir. Merkezde 6 idari personel, 4 

sürekli işçi kadrosunda yer alan personel bulunmaktadır. Akademik kadroyu kadrosu Türk Dili 

Başkanlığında olup TÖMER’ e kısmi zamanlı görevlendirilen iki öğretim üyesi ve 19 kısmi 

zamanlı sözleşmeli personel oluşturmaktadır. 

Uluslararası Öğrenci Koordinatörlüğü (ULMER) tarafından Türkçe hazırlık öğrenimi görmesi 

için yönlendirdiği uluslararası öğrencilere hizmet veren merkez Aralık 2024 verilerine göre 

toplam 925 kayıtlı öğrencisi bulunmaktadır. Dersler uluslararası standartlar kapsamında dört 

temel dil becerisi olan okuma, yazma, konuşma ve dinleme alanlarında ve dil bilgisi olarak beş 

farklı ders şeklinde yürütülmektedir. 

Birimin misyonu ve vizyonu raporda tanımlanmıştır, birim çalışanlarınca bilinir ve birim web 

sayfasında paylaşılmıştır. Misyonu, Merkezce yürütülen Türkçe hazırlık eğitimi programı 

uluslararası öğrencilere çağdaş ve uluslararası standartlara uygun yaklaşım, yöntem ve 

tekniklerle Türkçeyi öğretmek, Türk kültürünü tanıtmak, benimsenen öğrenci merkezli anlayış 

ile hedef dilde araştırmacı, sorgulayıcı ve değişen dünya koşullarında istenen bireysel ve 

toplumsal niteliklere sahip bireyler yetiştirilmesine katkı sağlamaktır. Vizyonu, çözüm odaklı 

ve öğrenci merkezli bir yaklaşımla Türkçenin yabancı dil olarak öğretimine yönelik özgün ve 



yenilikçi araştırma ve uygulamalar yaparak hem ulusal hem de uluslararası düzeyde saygın bir 

dil öğretim merkezi olmaktır. 

 

 

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE  

A.1. LİDERLİK VE KALİTE 

A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı 

Akran Değerlendirmesi: Birimimizde yönetişim modeli ve idari yapıya ilişkin planlama, 

uygulama, kontrol ve önlem alma faaliyetlerinin varlığı açıkça görülmektedir. Bu faaliyetler web 

sitesinde ve BİDR raporunda detaylı olarak açıklanmış olup, organizasyon şeması örnek 

uygulama olarak sunulmuştur. Kanıtlar yönetişim modeli ve idari yapı alt ölçütüne uygun 

olmasına rağmen, sunulan kanıt sayısının sınırlı olması, değerlendirmenin güvenilirliği açısından 

bir sınırlılık oluşturmaktadır.  

 

Akran Değerlendirme Kriterleri Evet/ 

Hayır/ 

Kısmen 

Kanıt 

Birimde yönetişim modeli ve idari yapıya 

yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu? 

Evet https://tomer.dpu.edu.t

r/tr/index/sayfa/16264

/ic-kontrol 

Birimde yönetişim modeli ve idari yapıya 

yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu? 

Evet https://tomer.dpu.edu.t

r/tr/index/sayfa/16264

/ic-kontrol 



Birimde yönetişim modeli ve idari yapıya 

yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu? 

Evet https://tomer.dpu.edu.t

r/tr/index/sayfa/16264

/ic-kontrol 

Birimde yönetişim modeli ve idari yapıya 

yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor mu? 

Evet https://tomer.dpu.edu.t

r/tr/index/sayfa/16264

/ic-kontrol 

Birimde yönetişim modeli ve idari yapıya 

yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar 

bulunuyor mu? 

Evet https://tomer.dpu.edu.t

r/tr/index/sayfa/16264

/ic-kontrol 

Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir? Evet 1 

Gösterilen kanıtlar yönetişim modeli ve idari 

yapı alt ölçütüne uygun mudur? 

Evet https://tomer.dpu.edu.t

r/tr/index/sayfa/16264

/ic-kontrol 

Birim Öz Değerlendirme 

Puanlaması:.............. 
Akran Değerlendirme Puanlaması: 

3 

 

  



 

A.1.2. Liderlik  

Akran Değerlendirmesi: Birimimizde liderliğe yönelik planlama, uygulama, kontrol ve önlem 

alma faaliyetlerinin varlığı BİDR raporunda belirtilmiştir; özellikle pandemi ve deprem sonrası 

zorunlu uzaktan öğretim süreçlerinde birim, hem öğrenciler hem eğitmenler hem de idari birimler 

açısından yönlendirme ve destek sağlayarak sürecin sağlıklı yürütülmesine önemli katkılarda 

bulunmuştur. Ancak bu faaliyetleri destekleyecek herhangi bir somut kanıt sunulmamış; örnek 

gösterilebilir uygulamalar da raporda yer almamaktadır. Dolayısıyla kanıtların yeterliliği ve 

uygunluğu sağlanamamıştır. Bu durum, liderlik alt ölçütü kapsamında birimin değerlendirilmesinde 

olumsuz bir etki yaratmış ve akran değerlendirmesi 1 puan olarak belirlenmiştir. 

 

 

Akran Değerlendirme Kriterleri Evet/ 

Hayır/ 

Kısmen 

Kanıt 

Birimde liderliğe yönelik planlama faaliyeti 

bulunuyor mu? 

Hayır Kanıt sunulmamıştır. 

Birimde liderliğe yönelik uygulama faaliyeti 

bulunuyor mu? 

Hayır Kanıt sunulmamıştır. 

Birimde liderliğe yönelik kontrol faaliyeti 

bulunuyor mu? 

Hayır Kanıt sunulmamıştır. 

Birimde liderliğe yönelik önlem alma 

faaliyeti bulunuyor mu? 

Hayır Kanıt sunulmamıştır. 

Birimde liderliğe yönelik örnek gösterilebilir 

uygulamalar bulunuyor mu? 

Hayır Kanıt sunulmamıştır. 

Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir? Hayır Kanıt sunulmamıştır. 

Gösterilen kanıtlar liderlik alt ölçütüne uygun 

mudur? 

Hayır Kanıt sunulmamıştır. 

Birim Öz Değerlendirme 

Puanlaması:.............. 

Akran Değerlendirme Puanlaması:1 

 

  



A.2. MİSYON VE STRATEJİK AMAÇLAR 

Birimin web sayfasında misyon ve stratejik ifadeleri tanımlanmıştır, birim çalışanlarınca bilinir 

ve birim web sayfasında paylaşılmıştır. Aynı şekilde eğitim ve öğretim (uzaktan öğretim de 

kapsayacak şekilde), araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, yönetişim sistemi ve kalite 

güvencesi politikası için sayılan özellikleri taşır. Mevcutta merkeze ait bir stratejik plan belgesi 

yoktur. 

A.3. YÖNETİM SİSTEMLERİ 

A.3.1. Bilgi Yönetim Sistemi 

Birimde öğrenci kayıtları Dumlupınar Üniversitesi Üniversitemiz yazılım grubu tarafından 

geliştirilen Öğrenci Kayıt Otomasyonu (DOKO) üzerinden takip edilmektedir. Kur dersleri ve 

devam işlemleri için 2024 yılında OBS sistemine entegre olunduğu bildirilmiştir. 

A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi 

Birimde İnsan kaynakları yönetimine ilişkin kurallar ve süreçler bulunduğu ifade edilmektedir. 

Şeffaf şekilde yürütülen bu süreçler birimde herkes tarafından bilinmektedir. İstekler 

doğrultusunda akademik personele eğiticilerin eğitimi kapsamında eğitimler düzenlendiği ifade 

edilmektedir. 

A.3.3. Finansal Yönetim  

Birim 2024 yılında Döner Sermaye İşletme Müdürlüğüne bağlı olarak finansal yönetimini 

sürdürmüştür. Başvuru tarihleri içerisinde kursiyer kayıtlarının çevrim içi ortamda 

Üniversitemizin veri merkezi sayfasında alındığı ifade edilmektedir. Ödemelerin aynı şekilde 

çevrim içi olarak tahsil edildiği ifade edilmektedir.  

A.3.4. Süreç Yönetimi  

Birimde süreç yönetimi Üniversitemizin ULMER birimi ile ortak yürütüldüğü bildirilmektedir. 

Açılacak kursların planlamasının birim tarafından yapıldığı BİDR raporunda yer almaktadır. 

Ayrıca web sayfasında bu konuda duyurular yer almaktadır. 

A.4. PAYDAŞ KATILIMI 

A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı 

Birimin yönetim kurulu üyeleri üniversitemizin Eğitim Fakültesi ve Fen- Edebiyat 

fakültelerinde görev alan öğretim üyelerinin katılımıyla oluşturulmuştur.  Paydaşların, 

Üniversitemiz Rektörlük İletişim Merkezi ile Merkez bünyesinde mevcut çeşitli iletişim 

kanalları (eposta, telefonla iletişim, bize ulaşın uygulaması vb.) vasıtasıyla süreç yönetimine 

katılımları sağlandığı bildirilmektedir. 

A.4.2. Öğrenci Geri Bildirimleri 

Birimde Sınıflar bazında danışmanlık sistemi oluşturulmuştur. Haftada bir saat danışmanlık 

saati olup öğrencilerle görüşmeler ve bilgilendirmeler düzenli olarak yapılıp bu toplantılar 

tutanak altına alındığı bildirilmektedir. 

A.4.3. Mezun İlişkileri Yönetimi 

Mezunlarla ilgili takibin uluslararası öğrenci koordinatörlüğü tarafından yürütüldüğü 

bildirilmektedir.  

A.5. ULUSLARARASILAŞMA 



Birimde, uluslararası protokoller ve iş birliklerinin yönetilmesi ve izlenmesi doğrultusunda 

üniversitemiz Dış İlişkiler ve Uluslararası Öğrenci Koordinasyon Uygulama ve Araştırma 

Merkezi ile uyumlu olarak çalışmaktadır. 

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE  

Liderlik, Yönetişim ve Kalite Genel Değerlendirme Tablosu 

 Değerlendirme Kriteri Evet/ 

Hayır/Kısmen 

Açıklama (Kanıt belirterek 

açıklama yapmak 

zorunludur) 
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K
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Alt çalışma gurubu yönergeye 

uygun kurulmuş mu? 

Hayır BİDR raporunda ve birim 

web sayfasında herhangi bir 

bilgiye rastlanmamıştır.  

Alt çalışma grubu kalite 

toplantıları düzenli olarak 

yapılıyor mu? 

Hayır BİDR raporunda ve birim 

web sayfasında herhangi bir 

bilgiye rastlanmamıştır. 

Alt çalışma grubu toplantı 

tutanakları web sayfasında 

yayınlanıyor mu? 

Hayır BİDR raporunda ve birim 

web sayfasında herhangi bir 

bilgiye rastlanmamıştır. 

Toplantılarda alınan kararlardan 

uygulanan örnekler var mı? 

Hayır BİDR raporunda ve birim 

web sayfasında herhangi bir 

bilgiye rastlanmamıştır. 

B
ir

im
e 

ö
zg

ü
 a

n
k
et

 

Planlanıyor mu? Hayır BİDR raporunda ve birim 

web sayfasında herhangi bir 

bilgiye rastlanmamıştır. 

Uygulanıyor mu? Hayır BİDR raporunda ve birim 

web sayfasında herhangi bir 

bilgiye rastlanmamıştır. 

Anket raporları birim kalite web 

sayfalarında ilan ediliyor mu? 

Hayır BİDR raporunda ve birim 

web sayfasında herhangi bir 

bilgiye rastlanmamıştır. 

Anket sonuçları 

değerlendiriliyor mu? Geri 

bildirimlere göre iyileştirme 

çalışmaları var mı? 

Hayır BİDR raporunda ve birim 

web sayfasında herhangi bir 

bilgiye rastlanmamıştır. 

P
ay

d
aş

 K
at

ıl
ım

ı 

Öğrencilerden gelen geri 

bildirimler doğrultusunda 

gerçekleştirilen iyileştirme 

örnekleri var mı? 

Hayır BİDR raporunda ve birim 

web sayfasında herhangi bir 

bilgiye rastlanmamıştır. 

Yönetimsel kararlarda iç ve dış 

paydaş katılımı sağlanmakta 

mıdır? 

Hayır BİDR raporunda ve birim 

web sayfasında herhangi bir 

bilgiye rastlanmamıştır. 

 

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM 

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi  

B.1.1. Programların Tasarımı ve Onayı 

Birimde Türkçe öğretim programında dersler dört temel dil becerisine yönelik olarak 

tasarlanmıştır. Bu dersler okuma, yazma, konuşma, dinleme ve dilbilgisi şeklinde dağılıma 



sahip olduğu bildirilmektedir. Öğrenciler en az 150 saatlik dersi tamamlamak durumundadır. 

2024 yılında her beş alan için beşer saatlik dersler planlanmıştır. Bir kur dönemi ise 8 hafta 

olarak yürütülmektedir. Ayrıca her bir alanı farklı bir öğretici yürütmektedir.  

B.1.2 Programın Ders Dağılım Dengesi 

Birimde derslerin Avrupa Ortak Başvuru Metni (CEFR) kapsamına uyumlu olarak yürütüldüğü 

bildirilmektedir. Dersler öğrenci sayılarına göre her kurda yeniden düzenlenmektedir. 2024 yılı 

içerisinde dersler sabahtan öğlene kadar yürütülmekle birlikte Eylül ayı itibariyle ikili öğretime 

geçildiği bildirilmiştir. 

B.1.3. Ders Kazanımlarının Program Çıktılarıyla Uyumu 

Birimde derslerin dört temel dil becerisine uyumlu olarak yürütüldüğünden her bir beceri için 

öğrencilerin yakın takibi dersler aracılığıyla takip edilmektedir. Ayrıca 8 haftalık olarak 

planlanan kurların dördüncü haftasında ara sınav yapılarak öğrenme çıktılarına uygunluk takip 

edilmektedir. Dersler zümre komisyonlarınca takip edilip haftalık bazda ihtiyaca uygun olarak 

planlanmakta ve uygun materyallerle desteklendiği bildirilmektedir. 

B.1.4. Öğrenci İş Yüküne Dayalı Ders Tasarımı 

Birimde verilen derslerin AKTS’yle bütünleşmiş olmadığı bildirilmiştir.  

 

B.1.5. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi 

Birimde verilen kurslar Avrupa Ortak Başvuru Metninde belirlendiği ve uluslararası 

standartlara göre belirlenen kurlar üzerinden yürütülmektedir. Buna göre Merkezde A1-A2-B1-

B2-C1 seviyelerinde eğitim öğretim faaliyetleri devam etmektedir. Kurların süresi 6 ila 8 hafta 

arasında değişmektedir. Her kur sonunda okuma anlama, yazma ve konuşma sınavları 

yapılmaktadır. Başarılı olan öğrenciler bir üst kura geçerken başarısız olanlar ilgili kuru tekrar 

etmektedir. Bir öğrencinin aynı kuru iki defa tekrar etmek hakkı vardır. Kur sınavlarının 

sonucunda sınıf listeleri güncellenmekte ve yeni sınıflar oluşturularak kur seviyelerinin sayıları 

oluşturulmaktadır. Güncellenen kur sayılarına göre yeni program oluşturulmaktadır.  2024 yılı 

itibariyle ders kitaplarında güncelleme yapılmış, dil öğretiminde güncel gelişmeler 

çerçevesinde hazırlanmış ders ve çalışma kitapları kullanılmaya başlanmış. 

B.1.6. Eğitim ve Öğretim Süreçlerinin Yönetimi 

Birimde eğitim öğretim süreci Uluslararası Öğrenci Koordinasyon Uygulama ve Araştırma 

Merkezi ile koordineli biçimde ilerlediği bildirilmektedir. Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Ön 

Lisans ve Lisans Programlarına Uluslararası Öğrenci Kabulüne İlişkin Yönerge kapsamında 

Üniversitemizin Eğitim dili Türkçe olan programlarında eğitim öğretime başlayabilmek için 

Türkçe dil seviyesinin Avrupa Birliği Dil Portfolyosu (Avrupa Dil Pasaportu) kriterlerine göre 

en az B2 seviyesinde olması gerekir. Eğitim dili Türkçe olan programlara kabul edilen adaylar, 

öğrenimlerine başlayabilmeleri için Yunus Emre Enstitüsü veya DPÜTÖMER tarafından 

yapılacak seviye tespit/muafiyet sınavına girmek zorundadır. Yapılacak seviye tespit/muafiyet 

sınavı sonucunda başarılı olmayan öğrenciler Üniversite’ye ait kabul mektubunda belirtilen 

öğrenci numarası ile DPÜTÖMER’e kayıt yaptırmaları gerekmektedir.  TÖMER belgelerinin 

geçerliliği 2 yıldır. Ancak, daha önce en az 1 yarıyıl T.C. üniversitelerinde eğitim görmüş 

adaylar için yıl sınırlaması aranmaz. B2 seviyesinde TÖMER belgesine sahip olan öğrenciler, 



istemeleri halinde TÖMER’e tekrar kayıt yaptırabilirler. Akademik takvim ve yıllık planların 

tüm haberleşme ağlarından paylaşıldığı bildirilmiştir. 

 

 

Akran Değerlendirmesi: Birimde Eğitim-Öğretimle ilgili faaliyetler program tasarımı, 

değerlendirmesi ve güncellenmesi faaliyetleri BİDR raporunda detaylı bir şekilde ele alınmış 

birim web sayfasında da bu konuda açıklamaların yapıldığı tespit edilmiştir. 

 

 

Akran Değerlendirme Kriterleri Evet/ 

Hayır/ 

Kısmen 

Kanıt 

Birimde programların tasarımı ve onayına 

yönelik planlama faaliyeti bulunuyor mu? 

Evet Birim BİDR Raporu 

Birimde programların tasarımı ve onayına 

yönelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu? 

Evet Birim BİDR Raporu 

Birimde programların tasarımı ve onayına 

yönelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu? 

Evet Birim BİDR Raporu ve birim 

web sayfası 

https://tomer.dpu.edu.tr/tr/ind

ex/sayfa/16264/ic-kontrol 

Birimde programların tasarımı ve onayına 

yönelik önlem alma faaliyeti bulunuyor 

mu? 

Evet Birim BİDR Raporu 

Birimde programların tasarımı ve onayına 

yönelik örnek gösterilebilir uygulamalar 

bulunuyor mu? 

Hayır Rastlanmamıştır 

Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir? Hayır 3. Sayısı artırılmalıdır 

Gösterilen kanıtlar programların tasarımı ve 

onayı alt ölçütüne uygun mudur? 

Kısmen Birim BİDR Raporu 

Birim Öz Değerlendirme 

Puanlaması:.............. 

Akran Değerlendirme Puanlaması: 

4 

 

  



B.2. PROGRAMLARIN YÜRÜTÜLMESİ  

B.2.1. Öğretim Yöntem ve Teknikleri 

Birimde yabancı dil olarak Türkçenin Öğretiminde kullanılan yöntem ve teknikler BİDR 

raporunda yer almıştır. Buna göre dersler her beceri için farklı bir öğretici tarafından 

yürütüldüğü bildirilmektedir. İlgili komisyonlar aracılığıyla konuya ve öğrenci ihtiyacına göre 

materyaller geliştirildiği bildirilmektedir.  

B.2.2. Ölçme ve Değerlendirme 

Birimde her kurun bitiminde Kur Bitirme Sınavı (KBS) yapıldığı bildirilmektedir. KBS 

sınavları Sınav Komisyonu tarafından yürütülür. KBS sınavından 60 ve üzeri puan alarak 

başarılı olan öğrenciler bir üst kura geçirilir. B2 ve üzeri kurlarda başarılı olan öğrencilere kur 

düzeyini gösteren sertifika düzenlenir. Kur Bitirme Sınavı, 2 aşamadan oluşur; 1. Aşamada 

“Okuma-Anlama, Dinleme ve Yazma” becerisi, 2. Aşamada “Konuşma” becerisi ölçülür. 

Seviye Belirleme Sınavı için Merkez Yönetim Kurulu öğrenci talep durumlarını dikkate alarak 

belirli zamanlarda SBS sınavlarını yapmaya karar verir. SBS sınavı Sınav Komisyonu 

tarafından yürütülür. Öğrenciler Merkez tarafından belirlenen sınav ücretini ödeyerek sınava 

katılırlar. Öğrenciler sınav sonuç belgelerine otomasyon programından ulaşabilirler. Seviye 

Belirleme Sınavı, 2 aşamadan oluşur; 1. Aşamada “Okuma-Anlama, Dinleme ve Yazma” 

becerisi, 2. Aşamada “Konuşma” becerisi ölçülür. Seviye Belirleme Sınavı’nın soru dağılımı 

aşağıdaki gibidir;  

B.2.3. Öğrenci Kabulü, Önceki Öğrenmenin Tanınması ve Kredilendirilmesi 

Birimde eğitim öğretim süreci Uluslararası Öğrenci Koordinasyon Uygulama ve Araştırma 

Merkezi ile koordineli biçimde ilerlemektedir. Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Ön Lisans ve 

Lisans Programlarına Uluslararası Öğrenci Kabulüne İlişkin Yönerge kapsamında 

Üniversitemizin Eğitim dili Türkçe olan programlarında eğitim öğretime başlayabilmek için 

Türkçe dil seviyesinin Avrupa Birliği Dil Portfolyosu (Avrupa Dil Pasaportu) kriterlerine göre 

en az B2 seviyesinde olması gerekir. Eğitim dili Türkçe olan programlara kabul edilen adaylar, 

öğrenimlerine başlayabilmeleri için Yunus Emre Enstitüsü veya DPÜTÖMER tarafından 

yapılacak seviye tespit/muafiyet sınavına girmek zorundadır. Yapılacak seviye tespit/muafiyet 

sınavı sonucunda başarılı olmayan öğrenciler Üniversite’ye ait kabul mektubunda belirtilen 

öğrenci numarası ile DPÜTÖMER’e kayıt yaptırmaları gerekmektedir. Seviye tespit 

sınavlarının aralık ayı itibariyle YÖK tarafından yapılması kararlaştırılmıştır.  

TÖMER belgelerinin geçerliliği 2 yıldır. Ancak, daha önce en az 1 yarıyıl T.C. üniversitelerinde 

eğitim görmüş adaylar için yıl sınırlaması aranmaz. B2 seviyesinde TÖMER belgesine sahip 

olan öğrenciler, istemeleri halinde TÖMER’e tekrar kayıt yaptırabilirler. 

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandırılması ve Diploma 

Merkez tarafından yürütülen her bir kur (A1, A2, B1, B2, C1, C2) en az 150 saatten oluşur. Her 

bir kurun bitiminde öğrenci KBS sınavına alınır, kur sınavında başarılı olan öğrenci bir sonraki 

kura devam edebilir. B2 kurunu tamamlayan öğrencinin dilekçe vermesi durumunda bilgileri 

kontrol edilerek başarılı olmuşsa sertifikası hazırlanır. Sertifikalar barkodlu, e-devlet 

sisteminden kontrol edilebilir, üzerinde not bilgilerini de içer şekilde basılarak öğrenciye teslim 

edilir. 



 

B.3. ÖĞRENME KAYNAKLARI VE AKADEMİK DESTEK HİZMETLERİ 

B.3.1. Öğrenme Ortam ve Kaynakları 

Birimde eğitim öğretim faaliyet sürdürülen öğrenme ortamları akıllı tahta, bilgisayar, ses 

sistemleri olduğu BİDR raporunda bildirilmiştir. Derslerde kullanılan ders ve çalışma kitapları 

öğrencilere ücretsiz olarak verilmektedir. Ayrıca çeşitli okuma materyalleriyle de süreç 

desteklendiği bildirilmektedir.  

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri 

Birim öğrencilerinin akademik gelişimi ve kariyer planlamasına yönelik destek hizmetleri 

ULMER tarafından yürütüldüğü BİDR raporunda yer almaktadır. 

B.3.3. Tesis ve Altyapılar 

Birimde kayıtlı öğrenciler TÖMER’in yanı sıra üniversitemizin sahip olduğu tüm tesis ve alt 

yapı hizmetlerinden yararlanabilmektedir.  

 

B.3.4. Dezavantajlı Gruplar 

Uluslararası öğrencilerin geldikleri ülkelerin siyasi ve ekonomik durumları TÖMER tarafından 

yakından takip edilmektedir. Bu doğrultuda öğrencilerle iletişim sağlanmakta ve destek 

olunmaktadır. Filistin’de süren olaylar nedeniyle bu öğrencilerden ücret alınmamaktadır. 

Engelsiz öğrenci birimiyle ortak çalışmalar yapılarak öğrenciler desteklendiği BİDR raporunda 

yer almaktadır.  

 

B.3.5. Sosyal, Kültürel, Sportif Faaliyetler 

Öğrenciler üniversitemiz bünyesindeki öğrenci topluluklarına üye olabilmektedir. Ayrıca kendi 

kültürlerini tanıtmaları amacıyla çeşitli etkinlikler düzenlenmektedir. 2024 yılı içerisinde 

TÖMER bünyesinde gezi, kermes, konferanslara katılım sağlanmış ayrıca Engelsiz Öğrenci 

Birimi, öğrenci toplulukları ve Güzel Sanatlar MYO ile çeşitli etkinlikler düzenlendiği 

bildirilmiş ve birim web sayfasında duyurulmuştur.  

 

 

 

B.4. ÖĞRETİM KADROSU  

Birimde bir kadrolu olmak üzere kısmi zamanlı öğreticiler görev yapmaktadır. Üniversite 

içinden karşılanamadığı durumlarda kısmi zamanlı personel çalıştırıldığı BİDR raporunda 

bildirilmiştir. 



 

 

 

 

 

EĞİTİM VE ÖĞRETİM 

Eğitim ve Öğretim Genel Değerlendirme Tablosu  

 Değerlendirme Kriteri Evet/ 

Hayır/ 

Kısmen 

Açıklama (Kanıt belirterek 

açıklama yapmak 

zorunludur) 

E
ğ
it

im
 v

e 
Ö

ğ
re

ti
m

 

Alt çalışma gurubu 

yönergeye uygun kurulmuş 

mu? 

Hayır BİDR raporunda ve birim web 

sayfasında bir bilgiye 

rastlanmamıştır. 

Alt çalışma grubu kalite 

toplantılarını düzenli olarak 

yapıyor mu? 

Hayır BİDR raporunda ve birim web 

sayfasında bir bilgiye 

rastlanmamıştır. 

Alt çalışma grubu toplantı 

tutanakları web sayfasında 

yayınlanıyor mu? 

Hayır BİDR raporunda ve birim web 

sayfasında bir bilgiye 

rastlanmamıştır. 

Toplantılarda alınan 

kararlardan uygulanan 

örnekler var mı? 

Hayır BİDR raporunda ve birim web 

sayfasında bir bilgiye 

rastlanmamıştır. 

Ö
ğ
re

n
ci

 d
an

ış
m

an
lı

ğ
ı 

si
st

em
i 

Her öğrencinin akademik 

danışmanı bulunuyor mu? 

Evet Birim BİDR Raporu 

Akademik danışmanlık 

süreci etkin olarak 

uygulanıyor mu? Örneğin, 

akademik/mesleki/kariyer 

konularında etkili iletişim 

kurulması, işlevsel 

danışmanlık saatlerinin 

belirlenmesi vb.) 

Evet Birim BİDR Raporu 

Birimde buna yönelik 

raporlar var mı? 

Evet Birim BİDR Raporu 

Akademik danışmanlık 

süreci geri bildirimler 

doğrultusunda iyileştiriliyor 

mu? 

Evet Birim BİDR Raporu 

E
ğ
it

ic
il

er
i

n
 E

ğ
it

im
i Birimde eğiticilerin eğitimi 

programı kapsamında 

eğitimler gerçekleştiriliyor 

mu? 

Evet Birim BİDR Raporu 



M
ez

u
n
 Ö

ğ
re

n
ci

le
r 

Birimde mezunlarla 

etkileşim kurulmasına 

yönelik gerçekleştirilen 

faaliyetler bulunuyor mu? 

(Örneğin, mezun bilgi 

sistemi kurularak veri ambarı 

oluşturulması, çeşitli 

etkinlikler yapılması, mezun 

buluşması vb.) 

Evet Bu hizmet Üniversitemizin 

http://mezun.portal.dpu.edu.tr 

URL adresinden 

gerçekleştirilmektedir. Bu 

konuda birimde ayrı bir 

çalışma yapılmamaktadır. 

A
k
re

d
it

as
y
o

n
 

Birimde akreditasyon 

hazırlığı yapan 

bölüm/program var mı? 

Hayır  

Ö
ğ
re

n
ci

 m
er

k
ez

li
 

eğ
it

im
 

Birimde öğrenci merkezli, 

yetkinlik temelli, süreç ve 

performans odaklı, 

bütünleyici, vaka/uygulama 

temelli öğrenmeyi önceleyen 

vb. yaklaşımlar var mı? 

(Protokoller, iş birlikleri vb.) 

Evet Birim BİDR Raporu 

 

  

http://mezun.portal.dpu.edu.tr/


C.ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

C.1. ARAŞTIRMA SÜREÇLERİNİN YÖNETİMİ VE ARAŞTIRMA KAYNAKLARI 

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları  

Birimde iyileştirme çalışmaları ve planlamaların devam ettiği BİDR raporunda yer 

almaktadır. Ürün olarak kısmi zamanlı öğreticilerin akademik çalışmaları kitap olarak 

yayınlanmıştır.  

C.1.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi 

İyileştirme çalışmaları ve planlamalar devam ettiği bildirilmektedir. 

C.1.2. İç ve Dış Kaynaklar 

Birim Döner Sermaye İşletme Müdürlüğüne bağlı faaliyet gösterdiği için kaynak yönetimi 

ilgili müdürlükçe takip edildiği bildirilmektedir.  

C.1.3. Doktora Programları ve Doktora Sonrası İmkânlar 

Birimde doktora programı bulunmamaktadır. 

Akran Değerlendirmesi: Birim akademik bir birim olmaması sebebiyle öğretim elemanlarının 

hazırlamış oldukları yayın çalışmaları bulunmaktadır.   

 

Akran Değerlendirme 

Kriterleri 

Evet/ 

Hayır/Kısmen 

Kanıt 

Birimde araştırma 

süreçlerinin yönetimine 

yönelik planlama faaliyeti 

bulunuyor mu? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

Birimde araştırma 

süreçlerinin yönetimine 

yönelik uygulama faaliyeti 

bulunuyor mu? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

Birimde araştırma 

süreçlerinin yönetimine 

yönelik kontrol faaliyeti 

bulunuyor mu? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

Birimde araştırma 

süreçlerinin yönetimine 

yönelik önlem alma faaliyeti 

bulunuyor mu? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

Birimde araştırma 

süreçlerinin yönetimine 

yönelik örnek gösterilebilir 

uygulamalar bulunuyor mu? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

Kanıtlar yeterli sayıda 

gösterilmiş midir? 

Evet https://www.egitimyayinevi.com/dil-

arastirmalari-i 

Gösterilen kanıtlar araştırma 

süreçlerinin yönetimi alt 

ölçütüne uygun mudur? 

Evet Birim BİDR Raporu 

  

https://www.egitimyayinevi.com/dil-arastirmalari-i
https://www.egitimyayinevi.com/dil-arastirmalari-i


C.2. ARAŞTIRMA YETKİNLİĞİ, İŞ BİRLİKLERİ VE DESTEKLER 

 

Birim akademik birim olmadığı için Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Kütüphane ve 

Dokümantasyon Daire Başkanlığı tarafından akademik personelin araştırma ve geliştirme 

yetkinliğini desteklemek üzere eğitimler düzenlendiği bildirilmiştir.  

 

C.3. ARAŞTIRMA PERFORMANSI  

BİDR raporunda araştırma performansının izlenmesine ve değerlendirilmesine yönelik 

çalışmaların planlandığı belirtilmektedir.  

ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

Araştırma ve geliştirmeye yönelik aşağıda verilen genel değerlendirme tablosunu doldurunuz. 

Tabloda verilen her soruyu cevaplamak ve buna yönelik kanıtları göstermek zorunludur. Akran 

değerlendirmesi yapılan birimin raporunda yönergelere ilişkin bilgi verilmediyse “bilgi 

verilmemiş/ bilgi yok” şeklinde açıklama kısmında belirtiniz.  

Araştırma ve Geliştirme Genel Değerlendirme Tablosu 

 Değerlendirme Kriteri Evet/ 

Hayır/Kısmen 

Açıklama (Kanıt belirterek 

açıklama yapmak 

zorunludur) 

A
ra

şt
ır

m
a 

v
e 

G
el

iş
ti

rm
e 

Alt çalışma gurubu 

yönergeye uygun kurulmuş 

mu? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

Alt çalışma grubu kalite 

toplantıları düzenli olarak 

yapılıyor mu? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

Alt çalışma grubu toplantı 

tutanakları web sayfasında 

yayınlanıyor mu? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

Toplantılarda alınan 

kararlardan uygulanan 

örnekler var mı? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

A
r-

G
e 

R
ap

o
ru

 

Bulunuyor mu? Hayır Birim BİDR Raporu 

Ar-Ge raporları birim kalite 

web sayfalarında ilan 

ediliyor mu? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

Birim Ar- Ge raporu 

sonuçları ve araştırma 

geliştirme faaliyetleri 

kapsamında gerçekleştirilen 

iyileştirmeler bulunmakta 

mıdır? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

P
ro

je
 v

e 

F
aa

li
y
et

l

er
 

Öğrencilerin araştırma 

faaliyetleri ve projelere 

katılımı konularında izleme 

ve iyileştirme yapılıyor mu? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

 

  



D.TOPLUMSAL KATKI 

D.1. TOPLUMSAL KATKI SÜREÇLERİNİN YÖNETİMİ VE TOPLUMSAL KATKI 

KAYNAKLARI 

D.1.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi 

Akran Değerlendirmesi: Birimde toplum yararına yapılan, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 

gerçekleştirilmesine yönelik tanımlanmış faaliyet bulunmamaktadır.  

 

Akran Değerlendirme Kriterleri Evet/ 

Hayır/ 

Kısmen 

Kanıt 

Birimde toplumsal katkı süreçlerinin 

yönetimine yönelik planlama faaliyeti 

bulunuyor mu? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

Birimde toplumsal katkı süreçlerinin 

yönetimine yönelik uygulama faaliyeti 

bulunuyor mu? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

Birimde toplumsal katkı süreçlerinin 

yönetimine yönelik kontrol faaliyeti 

bulunuyor mu? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

Birimde toplumsal katkı süreçlerinin 

yönetimine yönelik önlem alma faaliyeti 

bulunuyor mu? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

Birimde toplumsal katkı süreçlerinin 

yönetimine yönelik örnek gösterilebilir 

uygulamalar bulunuyor mu? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

Kanıtlar yeterli sayıda gösterilmiş midir? Hayır Birim BİDR Raporu 

Gösterilen kanıtlar toplumsal katkı 

süreçlerinin yönetimi alt ölçütüne uygun 

mudur? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

Birim Öz Değerlendirme 

Puanlaması:.............. 

Akran Değerlendirme Puanlaması:1 

 

  



D.2. TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI  

TOPLUMSAL KATKI 

 

Birimin öğretim desteği verilen birimler dışında toplumsal katkı stratejisi ve hedefleri 

oluşturulduğu Birim BİDR raporunda bildirilmektedir.  

 

Toplumsal Katkı Genel Değerlendirme Tablosu 

 Değerlendirme Kriteri Evet/ 

Hayır 

Açıklama (Kanıt belirterek 

açıklama yapmak zorunludur) 

T
o
p
lu

m
sa

l 
K

at
k
ı 

Alt çalışma gurubu yönergeye 

uygun kurulmuş mu? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

Alt çalışma grubu kalite 

toplantılarını düzenli olarak 

yapıyor mu? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

Alt çalışma grubu toplantı 

tutanakları web sayfasında 

yayınlanıyor mu? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

Toplantılarda alınan kararlardan 

uygulanan örnekler var mı? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

T
o
p
lu

m
sa

l 
K

at
k
ı 

F
aa

li
y
et

le
ri

 

Birim web sayfasında 

yayınlanıyor mu? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

Toplumsal katkı faaliyetleri 

düzenli aralıklarla tekrarlanıyor 

mu? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

Faaliyetlerin topluma fayda 

sağlama düzeyi yeterli midir? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

Yaygın etkileri ölçülüyor mu? Hayır Birim BİDR Raporu 

Yaygın etkilerin izleme ve 

değerlendirmesi yapılıyor mu? 

Hayır Birim BİDR Raporu 

 

  



SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

Akran Değerlendirmesi  

Türkçe Öğretim Uygulama ve Araştırma Merkezi Müdürlüğünün sonuç olarak birime ait güçlü 

yönler ve gelişmeye açık yönler aşağıda gösterilmektedir.  

 

Liderlik, Yönetişim ve Kalite 

 Mevzuata uygun olarak belirlenmesi 

 Organizasyon şemasının belirtilmesi 

 Düzenli olarak yönetim kurulu toplantılarının yapılması 

 İş ve görev paylaşımlarının yapılması 

Eğitim ve Öğretim 

 Eğitim ve Öğretimde Üniversitenin akademik kadrosunun desteği 

 Üniversitemizin 30 Yıllık eğitim-öğretim kurumu olması 

 Dil öğretim merkezlerinin akredite olma çalışmalarını devam etmesi 

 Üniversiteye sağladığı ekonomik katkı 

Araştırma ve Geliştirme 

 Bu başlık altında birime ait güçlü yönleri bulunmamaktadır 

Toplumsal Katkı 

 Bu başlık altında birime ait güçlü yönleri bulunmamaktadır. 

Birimin Gelişmeye Açık Yönleri 

Liderlik, Yönetişim ve Kalite 

 Görev tanımları açıkça belirtilebilir 

Eğitim ve Öğretim 

 Programların tasarımı ve onayına yönelik planlama faaliyetleri birim web 

sitesinde belirtilebilir, 

 Programların tasarımı ve onayına yönelik uygulama faaliyetleri hakkında birim 

web sitesinde bilgi verilebilir, 

 Programların tasarımı ve onayına yönelik kontrol faaliyetleri birim web sitesinde 

belirtilebilir ve geliştirilebilir, 

 Programların tasarımı ve onayına yönelik örnekler birim web sitesine eklenebilir. 

 

Araştırma ve Geliştirme 

 Birimde bu başlık altında gelişmeye açık herhangi bir yön bulunmamaktadır. 

Toplumsal Katkı 

 Birimde bu başlık altında gelişmeye açık herhangi bir yön bulunmamaktadır. 

 

 


