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Ozet

Bu raporun amaci Kiitahya Dumlupinar Universitesi Tiirk¢e Ogretim Uygulama ve Arastirma
Merkezi Miidiirliigiintin 2025 yilinda yiiriittiigl faaliyet ve ¢alismalar hakkinda bilgi vermektir.
Rapor Universitemiz Kalite Koordinatorliigiin belirledigi prensiplere uygun hazirlanmistir. Bu
raporda yer alan bagliklarda yer alan gelistirilmeye ag¢ik yonlerle ilgili caligmalar tespit edilip

gelistirilmeye/degistirilmeye devam etmektedir.

Birim Hakkinda Bilgiler

1. Iletisim Bilgileri

Dr. Ogr. Uyesi Halit CELIK

Tiirkce Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi

DPU Ilahiyat Fakiiltesi Binasi A Blok Evliya Celebi Yerleskesi Kiitahya
Tel: 0 (274) 443 43 43- 1750

e-posta: tomer@dpu.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Merkezimiz Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’ nin 24/04/2013 tarih ve 101.04-2661 sayili
yazisi ve Resmi Gazetenin 05/08/2013 tarih ve 28729 sayili ilanyla kurulmusgtur. Dumlupinar
Universitesi Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii (DPU-TOMER)
Islami Ilimler Fakiiltesinin A Blogunun giris ve birinci kati ile B Blok giris katinda hizmet
vermektedir. Merkezimizde bir miidir ve iki miidiir yardimcisi yOnetim birimini
olusturmaktadir. TOMER biinyesinde dersler {i¢ 6gretim gorevlisi ve kismi zamanl s6zlesmeli
personel tarafindan yiiriitiilmektedir. Merkezimizde 5 idari personel, 3 stirekli is¢i kadrosunda
yer alan personel bulunmaktadir. Akademik kadroyu kadrosu Tiirk Dili Bagkanliginda olup
TOMER’ e kismi zamanli gorevlendirilen ii¢ dgretim iiyesi ve 9 kismi zamanl s6zlesmeli
personel olusturmaktadir.

Uluslararas1 Ogrenci Koordinatérliigii (ULMER) tarafindan Tiirk¢e hazirlik 6grenimi gdrmesi
icin yonlendirdigi uluslararas1 6grencilere hizmet veren merkezimizin Aralik 2025 verilerine
gore toplam 368 kayith 6grencisi bulunmaktadir. Dersler uluslararasi standartlar kapsaminda
dort temel dil becerisi olan okuma, yazma, konusma ve dinleme alanlarinda ve dil bilgisi olarak

bes farkli ders seklinde yiiriitiillmektedir.
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3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, diinyanin farkli cografyalarindan gelen
ogrencilere Tiirkceyi yabanci dil olarak dgretirken ayni zamanda Tiirk kiiltiiriinii, degerlerini
ve toplumsal mirasini tanitmayi1 gorev edinmistir. Cagdas 0gretim yontemleri ve yenilikei
materyallerle desteklenen egitim anlayisiyla merkezimiz, yalnizca dil 6greten degil; arastiric,
sorgulayict ve kiiltiirleraras: iletisime agik bireyler yetistirmeyi amaclamaktadir. Akademik
arastirmalar ve uluslararasi is birlikleriyle Tiirkgce 6gretimi alanina katki sunan Merkezimiz,
Tiirkcenin  diinya dilleri arasindaki gorliniirliglinii  artirmay1, kiiltiirel ~ diplomasiyi
giiclendirmeyi ve farkli kiiltiirleri ortak bir dil etrafinda bulusturarak kiiresel 6l¢ekte etkilesim

yaratmay1 hedeflemektedir.

Vizyon
Farkli kiiltiirlerden gelen 6grencilerin Tiirkce araciligiyla kendilerini 6zgiirce ifade etmelerini
saglayan; yenilik¢i egitim anlayisi, bilimsel arastirmalar1 ve Kkiiltiirel etkilesimleriyle

uluslararasi1 alanda oncii, giivenilir ve saygin bir dil 6gretim merkezi olmak.
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A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. LIDERLIK VE KALITE
A.1.Liderlik ve Kalite

Planla:

DPU TOMER "de liderlik ve kalite anlayis1 dogrultusunda organizasyon yapisi, gorev tanimlari
ve raporlama iligkileri 6nceden planlanmis; akademik ve idari siireclerin etkin yiiriitiilmesini
saglayacak bi¢imde organizasyon semasi, gorev tanimlar1 ve is akislari tasarlanmistir. Bu
planlama siirecinde yetki ve sorumluluklarin netlestirilmesi, hesap verebilirligin saglanmas1 ve
paydaslarin dogru bilgiye erisiminin kolaylastirilmasi temel hedefler olarak belirlenmistir.
Uygula:

Planlama dogrultusunda hazirlanan organizasyon semasi, gorev tanimlari ve i akis siire¢leri
hayata gecirilmis; séz konusu dokiimanlar birim kalite kitapgiginda ve DPU TOMER web
sayfasinda yayimlanarak uygulamaya alinmistir. Bu sayede idari ve akademik siirecler
standartlastirilmig, 6grenciler ve diger paydaslar iglemlerine iliskin izlemeleri gereken adimlari
ve yetkili kigileri dogrudan web sayfasi lizerinden 6grenebilir hale gelmistir.

Kontrol Et:

Uygulanan organizasyon yapisi ve isleyisin etkililigi, gérev tanimlarinin giincelligi ve is akis
stireclerinin iglerligi diizenli olarak izlenmektedir. Web sayfasinda yayimlanan bilgilerin
giincelligi kontrol edilmekte; uygulamada ortaya ¢gikan aksakliklar, geri bildirimler ve ihtiyaglar
dogrultusunda degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu izleme siireci, yonetsel siireglerin seffaf ve
izlenebilir bigimde siirdiiriilmesine katki saglamaktadir.

Onlem Al:

Kontrol siirecinde tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda gorev tanimlari, is akis semalart ve
organizasyon yapisina iliskin dokiimanlar giincellenmekte ve iyilestirilmektedir. Boylece
liderlik ve kalite kapsaminda yonetsel yapi statik bir yapr olmaktan ¢ikarilarak siirekli
iyilestirme anlayisiyla gelistirilmektedir. Bu yaklasim, DPU TOMER’de kurumsal kalite
giivencesi kiiltiiriiniin giiclenmesine ve idari siire¢lerin etkin, seffaf ve siirdiiriilebilir bicimde

yiriitiilmesine 6nemli katki saglamaktadir.
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Degerlendirme:

Birimde planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma asamalarinin sistematik bir dongi
(PUKO) cercevesinde yiiriitiilmesi, kurumsal yonetim anlayisinin yerlestigini gdstermektedir.
Akademik ve idari faaliyetlerin mevzuat ve tiniversitenin stratejik hedefleriyle uyumlu bi¢cimde
planlanmasi, faaliyetlerin kurumsal Onceliklerle biitiinlesmesini saglamaktadir. Uygulama
stirecinde gorev ve sorumluluklarin ilgili birimler ve personel tarafindan iistlenilmesi, isleyisin
sahiplenilmesini artirmaktadir. Kontrol asamasinda performans gostergeleri ve geri bildirimler
araciligiyla yapilan diizenli izleme, siireclerin etkinliginin nesnel verilere dayali olarak
degerlendirilmesine imkan tanimaktadir. Onlem alma asamasinda ise tespit edilen aksakliklara
yonelik iyilestirici ve diizeltici faaliyetlerin planlanip uygulanmasi, birimde kalite giivencesi
kiiltiirinlin benimsendigini ve yonetisim ile idari siireglerde stirekli iyilestirme anlayisinin etkin
sekilde isletildigini ortaya koymaktadir.

Kanitlar :

(1)A.1.1_Kanit 1 Yonetim_sekli https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14258/mudur

(2)A.1.1 Kanmit 2 Yonetim_seklihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14257/mudur-

yardimcilari
(3)A.1.1 Kanit 3 Yonetim kuruluhttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14255/yonetim-

kurulu

(4)A.1.1_Kanit 4 I¢ kontrolhttps:/tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16264/ic-kontrol

(5)A.1.1 Kamt 5 Akademik personelhttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13118/akademik

-personel
(6)A.1.1_Kanit 6 idari_personelhttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14256/idari-personel

(7)A.1.1_Kanit 7 Yonetmelikhttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/1287/yonetmelik

(8)A.1.1_Kamit 8 Birim_ kalite komisyonlarihttps://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfi

nder/userfiles/39/files/Birim Kalite Komisyonlar - Sema.pdf

(9)A.1.1_Kanit 9 Liderlik yonetisim kalite komisyonlarihttps://birimler.dpu.edu.tr/app/vie
ws/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Liderlik%2C_Yoenetisim_ve_ Kalite Alt Politikas .pdf

(10)A.1.1 Kanit 10 I¢ dis_paydaslarhttps:/tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17877/ic-ve-dis-
paydaslar
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https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14255/yonetim-kurulu
https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14255/yonetim-kurulu
https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16264/ic-kontrol
https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13118/akademik-personel
https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13118/akademik-personel
https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14256/idari-personel
https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/1287/yonetmelik
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Birim_Kalite_Komisyonlar_-_Sema.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Birim_Kalite_Komisyonlar_-_Sema.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Liderlik%2C_Yoenetisim_ve_Kalite_Alt_Politikas_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Liderlik%2C_Yoenetisim_ve_Kalite_Alt_Politikas_.pdf
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Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO s P (Planlama)  |U (Uygulama) [K (Kontrol etme) O [Tekrar eden
(Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk Diizeyi |l D 3 4 5
A.1.1. Yéonetisim  [Birimin misyonuyla [Birimin misyon [Birimin yénetim [Birimin yonetim ve [i¢csellestirilmis
Modeli ve Idari  Juyumlu ve stratejik |ve stratejik modeli ve organizasyonel | sistematik,
Yap1 hedeflerini hedeflerine organizasyonel [yapilanmasina stirdiiriilebilir
gerceklestirmeyi ulagmasini yapilanmasi iliskin ve 6rnek
saglayacak bir giivence altina  |birim ve alanlarinjuygulamalari gosterilebilir
yonetim modeli ve [alan ve genelini izlenmekte ve uygulamalar
organizasyonel stirecleriyle [kapsayacak iyilestirilmektedir. [bulunmaktadir
[yapilanmasi uyumlu yonetim |[sekilde faaliyet
bulunmamaktadir  jmodeli ve idari [gostermektedir
[yapilanmasi
belirlenmistir.
X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 4

A.1.1. Liderlik
Planla (P)

DPU TOMER’de liderlik anlayisi; katilmeilik, seffaflik ve siirekli iyilestirme ilkeleri
dogrultusunda yapilandirilmistir. Bu kapsamda birimin egitim-6gretim ve idari faaliyetlerine
iligkin stratejik hedefler belirlenmekte, gorev ve sorumluluklar acik ve yazili bigcimde
tanimlanmaktadir. Organizasyon yapisi, is akis siirecleri ve yetki dagilimlari planlama
asamasinda netlestirilerek karar alma siireclerine i¢ ve dis paydas katilimi tesvik edilmektedir.
Boylece liderlik siireci, kurumsal hedeflerle uyumlu ve Olgiilebilir bir cercevede ele

alinmaktadir.
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Uygula (U)

Belirlenen hedefler dogrultusunda egitim-6gretim ve idari faaliyetler uygulanmakta; merkez
yonetimi tarafindan akademik ve idari personel arasinda etkin koordinasyon saglanmaktadir.
Liderlik roli, stireclerin islerligini destekleyen yonlendirici ve kapsayict bir anlayisla
stirdiiriilmektedir. Paydas katilimi, diizenli toplantilar, bilgilendirme mekanizmalar1 ve is birligi

odakli uygulamalar araciligiyla hayata gegirilmektedir.
Kontrol Et (K)

Yiriitiilen faaliyetler; performans gostergeleri, izleme raporlart ve paydas geri bildirimleri
araciligiyla diizenli olarak degerlendirilmektedir. Egitim-0gretim ve idari siire¢lerin etkinligi,
hedeflere ulasma diizeyi ve liderlik uygulamalarmin kurumsal katkisi sistematik bi¢imde
izlenmektedir. Bu asamada elde edilen veriler, kalite giivence sisteminin dnemli bir girdisini

olusturmaktadir.
Onlem Al (0)

Kontrol asamasinda tespit edilen ihtiyaglar, aksakliklar ve gelistirilmesi gereken alanlara
yonelik diizeltici ve Onleyici faaliyetler planlanmakta ve uygulanmaktadir. Geri bildirimlere
dayali iyilestirme calismalar1 sayesinde liderlik uygulamalar1 giincellenmekte, siire¢ler daha
etkin ve verimli hale getirilmektedir. Bu yaklasim, DPU TOMER’de kalite giivencesi
kiiltiirtintin  kurumsallagmasma ve siirekli iyilestirme anlayiginin siirdiiriilebilir bigimde

yerlesmesine katki saglamaktadir.

Degerlendirme:

DPU TOMER’de benimsenen liderlik anlayisinin katilimeilik, seffaflik ve siirekli iyilestirme
ilkeleri iizerine insa edilmesi, kurumsal yonetisimin etkinligini artiran énemli bir giiclii yon
olarak degerlendirilmektedir. Yonetim tarafindan gorev ve sorumluluklarin agik bigimde
tanimlanmasi ve paydaslarin karar alma siireclerine dahil edilmesi, kurumsal aidiyet duygusunu
giiclendirmekte ve siireglerin sahiplenilmesini saglamaktadir. Planlama, uygulama, kontrol

etme ve 6nlem alma asamalarinin sistematik bir bi¢cimde isletilmesi; liderligin yalnizca
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yoOnlendirici degil ayn1 zamanda izleyici ve gelistirici bir rol iistlendigini gostermektedir.

Performans gostergeleri ve geri bildirimler yoluyla yapilan diizenli izleme ve degerlendirme
faaliyetleri, kararlarin veriye dayali alinmasma imkan tanimakta; tespit edilen ihtiyaglara
yonelik iyilestirici ve diizeltici faaliyetlerin hayata gecgirilmesi ise kalite glivencesi kiiltiiriiniin
siirdiiriilebilirligini desteklemektedir. Bu ¢er¢evede DPU TOMER deki liderlik yaklasima,
hizmet kalitesinin artirilmasina ve kurumsal hedeflere etkin bi¢imde ulasilmasina 6nemli katki

saglamaktadir.

Kanutlar:

A.1.2 Kanmit 1 Toplant1 tutanagi

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler

Birim

PUKO - P (Planlama) [U (Uygulama) [K (Kontrol etme) O  [Tekrar eden

(Onlem alma) PUKO
dongtileri

Olgunluk Diizeyi |l D 3 A 5

A.1.2. Liderlik Birimde kalite Birimde Birimin geneline [Liderlik uygulamalar [igsellestirilmis,
giivencesi liderlerin kalite[yayilmus, kalite [ve bu uygulamalarin [sistematik,
sisteminin giivencesi giivencesi [kalite glivencesi siirdiiriilebilir ve
yonetilmesi ve sisteminin sistemi ve sistemi ve kiiltiiriiniin [ornek
[kalite kiiltiiriiniin [yonetimi ve  [kiiltliriiniin gelisimine katkist gosterilebilir
igsellestirilmesini  [kiiltlirtiniin gelisimini izlenmekte ve bagli  [uygulamalar
destekleyen etkin [igsellestirilme  [destekleyen iyilestirmeler bulunmaktadir
bir liderlik si konusunda |etkin liderlik gerceklestirilmektedir.
yaklasimi sahipligi ve  [uygulamalar1
bulunmamaktadir jmotivasyonu  [bulunmaktadir

bulunmaktadir
X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dlciitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 4
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A.1.2. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Planla (P)
DPU TOMER’de kurumsal doniisiim kapasitesi, degisen egitim ihtiyaglari, i¢ ve dis paydas
beklentileri ile kalite giivencesi hedefleri dogrultusunda sistematik bigimde planlanmaktadir.
Bu asamada mevcut durum analizleri yapilmakta; egitim-6gretim, yOnetim ve destek
stireglerine iligkin iyilestirme alanlart belirlenmektedir. Planlama siirecinin veriye dayali ve
stratejik hedeflerle uyumlu sekilde yiiriitiilmesi, doniisiimiin rastlantisal degil kurumsal bir

yaklagimla ele alindigin1 gostermektedir.

Uygula (U)
Planlama asamasinda belirlenen hedefler dogrultusunda yapisal ve islevsel diizenlemeler hayata
gecirilmektedir. Egitim-6gretim  siliregleri, idari isleyis ve organizasyon yapisinda
gerceklestirilen uygulamalar, kurumsal doniisiimii destekleyecek bigimde yiiriitiilmektedir. Bu
asamada yonetim birimlerinin koordinasyon iginde hareket ettigi ve doniisim hedeflerinin

uygulamaya yansitildig1 goriilmektedir.

Kontrol Et (K)
Uygulanan doniisiim faaliyetleri diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Siireclerin
etkililigi; performans gostergeleri, izleme ¢aligmalar1 ve paydas geri bildirimleri araciligiyla
analiz edilmektedir. Kontrol agamasinda elde edilen veriler, uygulamalarin hedeflerle ne 6l¢iide

Ortiistiigiinii ortaya koymakta ve karar alma siireclerine nesnel bir temel saglamaktadir.

Onlem Al (0)
Kontrol asamasinda elde edilen bulgular dogrultusunda, ihtiya¢ duyulan alanlara yonelik
diizeltici ve iyilestirici faaliyetler planlanmakta ve uygulanmaktadir. Geri bildirimlere dayali
bu 6nlem alma siireci, kurumsal doniisiimiin siirekliligini giivence altina almakta; elde edilen
ciktilar bir sonraki planlama asamasina girdi olusturmaktadir. Bdylece doniisiim siireci

dongiisel ve siirdiirtilebilir bir yapiya kavusmaktadir.

Degerlendirme:
DPU TOMER’de kurumsal déniisiim kapasitesinin Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al

(PUKO) dongiisii temelinde ele alinmas, birimin degisen kosullara uyum saglama ve kendini
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yenileme yetkinliginin yiiksek oldugunu gdstermektedir. Planlama asamasinda egitim-6gretim
stirecleri, paydas beklentileri ve kalite gilivencesi hedefleri dikkate alinarak iyilestirme
alanlarinin belirlenmesi; doniisiimiin rastlantisal degil, stratejik bir bakis agisiyla yonetildigini
ortaya koymaktadir. Uygulama asamasinda hedeflere yonelik yapisal ve islevsel
diizenlemelerin hayata gegirilmesi, alinan kararlarin somut ¢iktilara doniistiiriildiigiini
gostermektedir. Kontrol etme asamasinda yiiriitiilen diizenli izleme ve degerlendirme
faaliyetleri, uygulamalarin etkinliginin dlciilmesine ve gii¢lii/zayif yonlerin tespit edilmesine
imkan tanimaktadir. Onlem alma asamasinda ise veriye dayali geri bildirimler dogrultusunda
iyilestirici faaliyetlerin planlanip uygulanmasi, DPU TOMER de siirekli gelisim ve kurumsal
ogrenme kiiltiiriiniin yerlestigini ve kurumsal doniisiim kapasitesinin siirdiiriilebilir bi¢gimde

giiclendirildigini gostermektedir.

Kanitlar:
Hazirlayacak  [Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO s P (Planlama)  |[U (Uygulama) K (Kontrol etme) O [Tekrar eden PUKO
(Onlem alma) dongiileri
Olgunluk 1 D 3 4 S
|Diizeyi
A.1.3. Birimsel [Birimde degisim [Birimde degisim [Birimde degisim [Amag, misyonve [icsellestirilmis,
oniisiim yonetimi ihtiyact [yonetimi hedefler sistematik,
|]k)apasitesi bulunmamaktadir [belirlenmistir yaklagimi Birimin |dogrultusunda stirdiiriilebilir ve
oeneline yayilmis |gergeklestirilen Ornek gosterilebilir
ve biitiinciil olarak |degisim yonetimi  [uygulamalar
yiritilmektedir  Juygulamalari bulunmaktadir
izlenmekte ve
Onlemler
alinmaktadir.
X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dlciitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 4
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A.1.3. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar

Planla (P)
DPU TOMER de i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 ve kurumsal déniisiim kapasitesi, PUKO
dongiisii ¢ercevesinde planlt ve sistematik bicimde ele alinmaktadir. Bu kapsamda egitim-
Ogretim ve idari stireglere iliskin kalite hedefleri belirlenmekte; ulusal kalite giivencesi ilkeleri,
kurumsal stratejik hedefler ve paydas beklentileri dogrultusunda standartlar tanimlanmaktadir.
Ayni zamanda degisen egitim ihtiyaglar1 ve cevresel kosullar géz oniinde bulundurularak
iyilestirme ve doniisiim alanlar1 6nceliklendirilmektedir.

Uygula (U)
Planlama asamasinda belirlenen kalite hedefleri ve doniisiim alanlar1 dogrultusunda egitim-
ogretim ve idari faaliyetler yiiriitiilmektedir. i¢ kalite giivencesine y&nelik uygulamalar, taniml
stiregler ve gorev dagilimlari ¢ercevesinde hayata gegirilirken; kurumsal doniisiimii destekleyen
yapisal ve islevsel diizenlemeler uygulamaya aktarilmaktadir. Bu asamada faaliyetlerin,
belirlenen hedeflerle uyumlu bicimde yiiriitildiigii ve kurumsal isleyise yansitildigi
goriilmektedir.

Kontrol Et (K)
Uygulanan kalite gilivencesi ve donilisim faaliyetleri; performans gostergeleri, izleme
calismalari, i¢ degerlendirme sonuglar1 ve paydas geri bildirimleri araciligiyla diizenli olarak
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Egitim-6gretim ve idari siireclerin etkililigi dl¢iilerek elde
edilen veriler raporlanmakta; bu veriler karar alma siireglerine girdi saglamaktadir. Kontrol
asamasi, i¢ kalite glivencesi sisteminin islerligini ve kurumsal doniistimiin hedeflere ulagma
diizeyini ortaya koymaktadir.

Onlem Al (0)
Kontrol asamasinda elde edilen bulgular dogrultusunda tespit edilen iyilestirme alanlarina
yonelik diizeltici ve Onleyici faaliyetler planlanmakta ve uygulanmaktadir. Geri bildirimlere
dayali bu iyilestirme siireci, hem i¢ kalite glivencesi mekanizmalarinin giiclendirilmesine hem
de kurumsal doniisiim kapasitesinin siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir. Alinan 6nlemler,
bir sonraki planlama siirecine girdi olusturarak PUKO déngiisiiniin siirekliligini giivence altina

almaktadir.

Degerlendirme:

DPU TOMER ’de i kalite giivencesi mekanizmalarinin Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al
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4

(PUKO) déngiisii temelinde yapilandirilmis olmasi, kalite ydnetim sisteminin biitiinciil ve
stirdiiriilebilir bir anlayisla isletildigini gostermektedir. Planlama asamasinda egitim-6gretim ve
idari slireglere yonelik kalite hedeflerinin ve standartlarinin agik bigimde tanimlanmasi,
faaliyetlerin ortak bir kalite cercevesi iginde yiriitiilmesini saglamaktadir. Uygulama
asamasinda belirlenen hedefler dogrultusunda siireclerin hayata gecirilmesi, kalite
politikalarinin operasyonel diizeyde karsilik buldugunu ortaya koymaktadir. Kontrol etme
asamasinda performans gostergeleri, geri bildirimler ve degerlendirme sonuglar1 araciligiyla
yapilan diizenli izleme, siireclerin etkinliginin Ol¢lilmesine ve siirekli izlenebilirligin
saglanmasina katki1 sunmaktadir. Onlem alma asamasinda ise tespit edilen iyilestirme alanlarina
yonelik diizeltici ve dnleyici faaliyetlerin planlanip uygulanmasi, kalite giivencesi kiiltiirliniin
kurumsallastigin1 ve DPU TOMER’de hizmet kalitesinin siirekli olarak gelistirilmesine yonelik
giiclii bir iradenin bulundugunu gostermektedir.

Kanitlar:

(1)A.1.4 Kanmit 1 Birim_kalite komisyonlarihttps://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfi

nder/userfiles/39/files/Birim_Kalite Komisyonlar -_Sema.pdf

(2)A.1.4 Kanit 2 Birimde kullanilan form ve dilekgelerhttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sa
yfa/16265/formlar-ve-dilekceler

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) |U (Uygulama) K (Kontrol etme) O [Tekrar eden
(Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk Diizeyi |l D g 4 5
A.1.4. I¢c Kalite [Birimin Birimin ic [¢ kalite giivencesi [i¢ kalite giivencesi [i¢sellestirilmis,
Giivencesi tanimlanmus bir i¢ [kalite sistemi birimin Sistemi sistematik,
Mekanizmalar1  [kalite giivencesi  [giivencesi siireg|geneline yayilmis, [mekanizmalar stirdiirtilebilir ve
sistemi ve seffaf ve biitiinciil  [izlenmekte ve ilgili |6rnek
bulunmamaktadir |[mekanizmalar1 folarak paydaslarla birlikte |g6sterilebilir
tanimlanmigtir |ylriitilmektedir iyilestirilmektedir  [uygulamalar
bulunmaktadir
X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dlciitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 4
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A.1.4. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Planla (P)

DPU TOMER’de kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik siiregleri, seffaflik ve
erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda planli bir yapi icerisinde ele alinmaktadir. Bu kapsamda
bilgilendirme stratejileri hazirlanmakta; web sitesi giincellemeleri, sosyal medya paylasimlari,
kurs duyurulari ve etkinlik bilgilendirmelerine iliskin hedefler ve standartlar belirlenmektedir.
Planlama stirecinde hedef kitlelerin bilgi ihtiyaglar1 dikkate alinarak igerik tiirleri ve paylagim

takvimleri olusturulmaktadir.

Uygula (U)

Planlama asamasinda belirlenen stratejiler dogrultusunda bilgilendirme faaliyetleri sistematik
bi¢cimde yiiriitiilmektedir. Kurs duyurulari, seminer ve etkinliklere iligskin bilgilendirmeler web
sitesi ve sosyal medya kanallar1 araciligiyla kamuoyuna sunulmaktadir. Bilgilendirme
stireclerinin diizenli ve zamaninda gergeklestirilmesi, kurumun gorlinilirliglini ve

erigilebilirligini artirmaktadir.

Kontrol Et (K)

Yiirtitiilen bilgilendirme faaliyetlerinin etkililigi; web sitesi erisim istatistikleri, sosyal medya
etkilesim verileri ve katilimci geri bildirimleri {izerinden izlenmektedir. Elde edilen veriler
dogrultusunda bilgilendirme faaliyetlerinin hedef kitlelere ulasma diizeyi ve igeriklerin
anlasilirhgr degerlendirilmekte; sonuclar raporlanarak yonetsel karar alma siireglerine girdi

saglamaktadir.

Onlem Al (0)

Kontrol asamasinda elde edilen geri bildirimler dogrultusunda bilgilendirme igeriklerine ve
yontemlerine iliskin iyilestirici faaliyetler planlanmakta ve uygulanmaktadir. Igerik
sablonlarinin giincellenmesi, sosyal medya kullanimina iliskin yOnergelerin revize edilmesi
gibi diizenlemelerle bilgilendirme siirecleri siirekli iyilestirilmektedir. Bu yaklasim, hesap
verebilirlik ve seffaflik kiiltiiriinlin  kurumsal diizeyde siireklilik kazanmasina katki

saglamaktadir.
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Degerlendirme:

DPU TOMER’de kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik siireclerinin Planla-Uygula—
Kontrol Et—-Onlem Al (PUKOQ) déngiisii ¢er¢evesinde yiiriitiilmesi, kurumsal seffaflik ve hesap
verebilirlik anlayisinin sistematik bir yapiya kavusturuldugunu gostermektedir. Planlama
asamasinda bilgilendirme stratejilerinin, hedef ve standartlarla birlikte belirlenmesi; iletisim
faaliyetlerinin rastlantisal degil, planli ve amag¢ odakli yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir.
Uygulama asamasinda web sitesi ve sosyal medya kanallar1 araciligiyla gergeklestirilen diizenli
duyuru ve bilgilendirmeler, paydaslarin giincel ve dogru bilgiye zamaninda erisimini
saglamaktadir. Kontrol etme asamasinda erisim istatistikleri ve katilimci geri bildirimleri
iizerinden yapilan izleme ve raporlama faaliyetleri, bilgilendirme siireclerinin etkinliginin
dl¢iilmesine ve veriye dayali degerlendirmelerin yapilmasia imkan tanimaktadir. Onlem alma
asamasinda ise elde edilen bulgular dogrultusunda igerik ve yonergelerin giincellenmesi, DPU
TOMER’de iletisim siireclerinin siirekli iyilestirilmesini saglamakta; bdylece kamuoyunu
bilgilendirme hizmetlerinin niteligi artirilarak kurumsal giiven ve hesap verebilirlik kiiltiirii

giiclendirilmektedir.

Kanitlar:

(1)A.1.5_Kanit 1 Seviye belirleme smav_takvimihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/135

58/sevive-belirleme-sinavi-takvimi

(2)A.1.5 Kanmit 2 Kur smav_takvimihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13947/kur-

bitirme-sinavi-takvimi

(3)A.1.5 Kanit 3 Kur bitirme_sinav_sonug_arsivihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/172

03/2025-yili
(4)A.1.5 Kamit 4 Kur iicretlerihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13557/kur-ucretleri

(1A.1.5 Kanit 5 Birim_iletisim_bilgilerihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/1312/iletisi

m-bilgileri
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Hazirlayacak  [Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) [K (Kontrol etme) [Tekrar eden
O (Onlem alma) |PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 D 3 o 5
|Diizeyi
A.1.5. Birimde kamuoyunu [Birimde seffaflik [Birim tanimli  [Birimin [csellestirilmis,
Kamuoyunu bilgilendirmek ve  [ve hesap stirecleri kamuoyunu sistematik,
Bilgilendirme vefhesap verebilirligi [verebilirlik dogrultusunda  [|bilgilendirme ve [siirdiiriilebilir ve
Hesap gergeklestirmek ilkeleri kamuoyunu hesap verebilirlik [6rnek
Verilebilirlik  [lizere mekanizmalar [dogrultusunda  |bilgilendirme ve |mekanizmalari gosterilebilir
bulunmamaktadir  [kamuoyunu hesap izlenmekte ve uygulamalar
bilgilendirmek  [verebilirlik paydas gortisleri  [bulunmaktadir
iizere taniml mekanizmalarini [dogrultusunda
siirecler isletmektedir. iyilestirilmektedir.
bulunmaktadir.
X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dl¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 4

A.2.MISYON VE STRATEJIK AMACLAR
Planla (P)
TOMER’in temel misyonu; diinyanin farkli cografyalarindan gelen dgrencilere Tiirkgeyi
yabanci dil olarak 6gretmek, Tiirk kiiltiirlinii, degerlerini ve toplumsal mirasini tanitmak olarak
tamimlanmistir. Bu dogrultuda ¢agdas Ogretim yoOntemleri, yenilik¢i materyaller ve
kiiltiirlerarasi iletisimi esas alan bir egitim anlayisi planlama asamasinda benimsenmektedir.
Aynmi zamanda akademik arastirmalar ve uluslararasi is birlikleri yoluyla Tiirkce 6gretimi
alanina katki saglama hedefi, stirecinin  dnemli

kurumsal planlama bir bilesenini

olusturmaktadir.

Uygula (U)
Belirlenen misyon ve hedefler dogrultusunda Tiirkge Ogretimi faaliyetleri, cagdas 6gretim

yontemleri ve yenilik¢i materyallerle desteklenerek yiiriitiilmektedir. Egitim siirecinde
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Ogrencilerin yalnizca dil becerilerini gelistirmeleri degil; ayn1 zamanda arastirici, sorgulayici
ve kiiltiirleraras1 iletisime agik bireyler olarak yetismeleri hedeflenmektedir. Akademik
caligmalar ve uluslararasi is birlikleri uygulamaya gecirilerek kurumun hem egitim hem de

arastirma boyutu giiclendirilmektedir.

Kontrol Et (K)
Yiiriitiilen egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri; O0grenci basar1 diizeyleri, akademik
ciktilarin niteligi ve uluslararas1 is birliklerinin etkililigi iizerinden izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Tiirk¢enin uluslararasi1 goriiniirliigiine ve kiiltiirel etkilesime saglanan
katki, cesitli geri bildirimler ve degerlendirme sonuglar1 araciligiyla analiz edilmektedir. Bu

asama, uygulamalarin kurumsal hedeflerle uyumunu ortaya koymaktadir.

Onlem Al (0)

Kontrol agamasinda elde edilen bulgular dogrultusunda 6gretim yontemleri, materyaller ve is
birligi modelleri gbzden gegcirilerek iyilestirici faaliyetler planlanmakta ve uygulanmaktadir.
Egitim ve arastirma siireclerinde ortaya c¢ikan yeni ihtiyaclara gore glincellemeler yapilmakta;
Tiirk¢enin diinya dilleri arasindaki goriiniirliigiinii artirmaya yonelik stratejiler yeniden ele
alinmaktadir. Boylece siirekli iyilestirme anlayisi kurumsal diizeyde siirdiiriilebilir héle
getirilmektedir.

Degerlendirme:

Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin (TOMER) misyonunun agik, kapsayici
ve uluslararasi bir perspektifle tanimlanmig olmasi, birimin stratejik yoneliminin giiglii ve
tutarli oldugunu gostermektedir. Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminin kiiltiirel aktarim,
degerler egitimi ve kiiltiirlerarasi iletisim boyutlariyla birlikte ele alinmasi; merkezin yalnizca
dil 6gretimine odaklanmadigini, ayni1 zamanda biitiinciil bir egitim yaklasimi benimsedigini
ortaya koymaktadir. Cagdas Ogretim yontemleri ve yenilik¢i materyallerin vurgulanmasi,
egitim-Ogretim siireclerinde kalite ve glincellige verilen 6nemi yansitmaktadir. Bunun yani sira
akademik arastirmalar ve uluslararasi is birlikleri araciligiyla alana katki sunma hedefi,
TOMER’in bilimsel iiretimi ve kurumsal goriiniirliigii onceleyen bir yapi igerisinde
konumlandigin1 géstermektedir. Bu g¢ercevede TOMER’in belirledigi ama¢ ve hedefler;
Tiirk¢enin uluslararasi alanda taninirligini artirmaya, kiiltiirel diplomasiye katki saglamaya ve

kiiresel olcekte siirdiiriilebilir etkilesim olusturmaya yonelik gii¢lii bir kurumsal vizyonu
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yansitmaktadir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Planla (P)

DPU TOMER, misyonu dogrultusunda diinyanm farkli cografyalarindan gelen grencilere
Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6gretmeyi ve Tiirk kiiltiirlinli, degerlerini ve toplumsal mirasini
tanitmay1 temel hedef olarak belirlemistir. Bu kapsamda ¢agdas 6gretim yontemleri ve yenilik¢i
materyallerle desteklenen egitim programlar, kiiltiirel etkinlikler ve akademik arastirma
faaliyetleri stratejik amaglar gergevesinde planlanmaktadir. Planlama siireci, ulusal ve

uluslararas1 gelismeler ile paydas beklentileri dikkate alinarak yiiriitiilmektedir.

Uygula (U)

Planlama asamasinda belirlenen stratejik hedefler dogrultusunda Tiirk¢e 6gretimine yonelik
kurs programlart uygulanmakta; seminerler, kiiltiirel etkinlikler ve akademik faaliyetler
diizenlenmektedir. Uluslararas1 is birlikleri araciligiyla Tiirk¢e Ogretimi alanina katki
saglanmakta; egitim-6gretim ve kiiltiirel paylasim faaliyetleri esgiidiim i¢inde yiiriitiilmektedir.
Bu asamada faaliyetlerin planlanan hedeflerle uyumlu bicimde hayata gecirildigi

goriilmektedir.

Kontrol Et (K)

Yiiriitiilen egitim programlar1 ve kiiltiirel etkinliklerin etkililigi; performans gostergeleri,
katilimc1 geri bildirimleri ve i¢ degerlendirme sonuclari aracilifiyla diizenli olarak
izlenmektedir. Elde edilen veriler analiz edilerek uygulamalarin basaris1 ve hedeflere ulagma
diizeyi degerlendirilmektedir. Kontrol asamasi, siireclerin kalite giivencesi kapsaminda

izlenebilirligini saglamaktadir.

Onlem Al (0)

Kontrol asamasinda ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda tespit edilen eksiklikler ve iyilestirme
alanlaria yonelik diizeltici ve Onleyici faaliyetler planlanmakta ve uygulanmaktadir. Egitim
programlari, etkinlik igerikleri ve is birligi siire¢leri geri bildirimler 15181nda giincellenmektedir.

Bu yaklagim, merkezin stratejik hedeflerine ulasmasini destekleyen stirekli iyilestirme
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anlayisinin kurumsallagmasina katki saglamaktadir.

Degerlendirme:

DPU TOMER’de misyon, vizyon ve politikalarin agik bigimde tanimlanmasi ve Planla—
Uygula—Kontrol Et—-Onlem Al (PUKO) déngiisii kapsaminda ele alinmasi, stratejik yonetim
anlayisinin kurumsallastigini gdstermektedir. Misyonun Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi
ile kiiltiirel aktarimi biitlinciil bir yaklagimla ele almasi, merkezin egitim-0gretim faaliyetlerine
giiclii bir yon ve anlam kazandirmaktadir. Planlama asamasinda ¢agdas 6gretim yontemleri,
yenilik¢i materyaller, kiiltiirel etkinlikler ve akademik arastirmalarin stratejik hedefler olarak
belirlenmesi; faaliyetlerin uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir bakis agisiyla kurgulandigini ortaya
koymaktadir. Uygulama asamasinda bu hedeflerin somut kurs programlari, etkinlikler ve
uluslararas1 ig birlikleriyle hayata gegcirilmesi, misyon ve vizyonun operasyonel diizeyde
karsilik buldugunu gostermektedir. Kontrol etme asamasinda performans gostergeleri ve geri
bildirimler araciligiyla yapilan diizenli izleme ve analizler, siire¢lerin etkinliginin
degerlendirilmesine imkan tanimaktadir. Onlem alma asamasinda ise tespit edilen eksikliklere
yonelik diizeltici ve dnleyici faaliyetlerin uygulanmasi, DPU TOMER de stratejik hedeflere
ulagsmay1 destekleyen, dinamik ve siirekli iyilestirmeye agik bir yoOnetim anlayisinin

benimsendigini gostermektedir.

Kanitlar

(1)A.2.1 Kamit 1 Birimin_misyonu https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17204/misyon-
vizyon
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Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama)  [K (Kontrol etme) [Tekrar eden
O (Onlem alma) [PUKO dongiileri
Olgunluk Diizeyi |l Y 3 4 5
A.2.1. Misyon, Birimde Birimin Birimin genelinde[Misyon, vizyon [icsellestirilmis,
Vizyon ve tanimlanmis tanimlanmis ve |misyon, vizyon [ve politikalar sistematik,
Politikalar misyon, vizyon ve |Birime 6zgii ve politikalarla |dogrultusunda  [siirdiiriilebilir ve
politikalar misyon, vizyon [uyumlu gerceklestirilen  [6rnek
bulunmamaktadir  |ve politikalar1  Juygulamalar uygulamalar gOsterilebilir

bulunmaktadir  [bulunmaktadir. [izlenmekte ve  [uygulamalar
paydaslarla bulunmaktadir
birlikte
degerlendirilerek
Gnlemler
alinmaktadir.

X) ile X

isaretleyiniz.

Not: Bu alt dl¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.
Olgunluk Diizeyi: 4

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler
Planla (P)

DPU TOMER, diinyanin farkli cografyalarindan gelen 6grencilere Tiirkgeyi etkili bigimde
ogretmeyi; Tirk kiiltlirtint, degerlerini ve toplumsal mirasini tanitmay1 temel misyonu olarak
benimsemistir. Bu misyon dogrultusunda 6grenci merkezli, ¢agdas ogretim yontemleriyle
desteklenen bir egitim anlayis1 esas alinmis; stratejik amag ve hedefler, merkezin vizyonu ile

iniversitenin kalite politikas1 ve stratejik plani ile uyumlu olacak sekilde belirlenmistir.

Planlama siirecinde Tiirkce Ogretiminin niteligini artirma, Ogrenci basarisini yiikseltme,
uluslararas1 gorlintirligii giiclendirme, kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme kiiltiiriinii
kurumsallastirma gibi dncelikli alanlar tanimlanmustir. I¢ ve dis paydaslar belirlenmis; paydas
beklentileri stratejik hedeflerin olusturulmasinda dikkate alinmistir. Hedeflere ulasmak igin

yiiriitiilecek faaliyet alanlar1 ve sorumluluklar, birimin organizasyon yapisi ve isleyisi ile
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iligkilendirilmistir.
Uygula (U)
Planlama asamasinda belirlenen stratejik ama¢ ve hedefler dogrultusunda egitim-0gretim,

6lgme-degerlendirme ve bilgilendirme faaliyetleri sistematik bi¢imde ytiriitiilmektedir. Tiirkce

Ogretimine yonelik kurs programlari ve sinav siirecleri planlanan hedeflere uygun olarak

uygulanmakta; egitim ve idari faaliyetler tanimli is akislar1 ve gorev dagilimlari gergevesinde
gerceklestirilmektedir. Bu asamada oOgrenci merkezli egitim anlayis1 dogrultusunda
ogrenenlerin dil becerilerinin gelistirilmesi, akademik ve kiiltiirel uyumlarinin desteklenmesi
hedeflenmekte; uluslararas1 6grencilere yonelik cazibenin artirilmasina yonelik uygulamalar

hayata gecirilmektedir.

Kontrol Et (K)

Yiiriitiilen faaliyetlerin stratejik ama¢ ve hedeflerle uyumu diizenli olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda sinav sonuclari, 6grenci basari durumlar1 ve egitim
¢iktilar1 sistematik bicimde takip edilmekte ve arsivlenmektedir. Ogrenci geri bildirimleri ve
stireclere iliskin degerlendirmeler analiz edilerek kalite siireglerine girdi saglamaktadir.
Stratejik hedeflerle iligkili uygulamalar, birim kalite komisyonu tarafindan izlenmekte; elde
edilen bulgular karar alma siireglerinde kullanilmaktadir. Bu sayede faaliyetlerin etkililigi ve

hedeflere ulasma diizeyi nesnel verilerle degerlendirilmektedir.

Onlem Al (0)

Kontrol asamasinda elde edilen veriler ve analiz sonuglari dogrultusunda tespit edilen
eksiklikler ve iyilestirme alanlarina yonelik diizeltici ve Onleyici faaliyetler planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Egitim-08retim  siiregleri, Olgme-degerlendirme uygulamalar1  ve

bilgilendirme faaliyetleri geri bildirimler dogrultusunda giincellenmektedir. Bu iyilestirme
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faaliyetlerinin sonuglar1 bir sonraki planlama siirecine girdi olusturarak PUKO dongiisiiniin
siirekliligini  saglamaktadir. Boylece kalite giivencesi sisteminin birim diizeyinde
stirdiiriilebilirligi giiclendirilmektedir.

Degerlendirme:

DPU TOMER’de stratejik ama¢ ve hedeflerin, birimin misyonu ve vizyonu ile Kiitahya
Dumlupinar Universitesi’nin kalite politikas1 ve stratejik plan1 dogrultusunda biitiinciil bir
yaklagimla belirlenmis olmasi, kurumsal planlama kapasitesinin giicli oldugunu
gostermektedir. Stratejik hedeflerin 6grenci merkezli egitim anlayisi, egitim-6gretim kalitesinin
artirtlmasi, 6grenci basarisinin yiikseltilmesi ve uluslararasi goriiniirliigiin gii¢lendirilmesi gibi
somut ve Olciilebilir alanlara odaklanmasi, faaliyetlerin net Oncelikler c¢ercevesinde
yiiriitiildiiglinii ortaya koymaktadir. Planlama asamasinda i¢ ve dis paydaslarin belirlenmesi ve
beklentilerinin dikkate alinmasi, katilimci ve kapsayici bir stratejik yOnetim anlayiginin
benimsendigini gostermektedir. Uygulama asamasinda stratejik amag¢ ve hedeflerin kurs
programlari, sinav siirecleri ve bilgilendirme faaliyetleri araciligiyla hayata gecirilmesi;
stratejik planin operasyonel diizeyde etkin bicimde uygulandigini ortaya koymaktadir. Egitim
ve idari faaliyetlerin tanimli is akislar1 ve gorev dagilimlari g¢ercevesinde yiiriitiilmesi,
stireglerin izlenebilirligini ve stirdiiriilebilirligini artirmaktadir. Kontrol etme agamasinda sinav
sonuclari, 6grenci basar1 verileri ve geri bildirimlerin diizenli olarak izlenip analiz edilmesi;
stratejik hedeflere ulagsma diizeyinin nesnel verilerle degerlendirilmesine imkan tanimaktadir.
Bu verilerin birim kalite komisyonu tarafindan izlenmesi ise stratejik amag ve hedeflerin kalite
giivencesi sistemiyle biitiinlestigini ve siirekli iyilestirmeye acik bir yapinin olusturuldugunu
gostermektedir.

Kanitlar:

(1)A.2.2 Kanit 1 Birim_Stratejik Amaglar ve Ozel Hedeflerhttps://birimler.dpu.edu.tr/app/views/p

anel/ckfinder/userfiles/39/files/Birim_Stratejik Amaclar _ve Oezel Hedefleri.pdf
(2)A.2.2 Kanit 2 I¢ ve Dis Paydaslar https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17877/ic-ve-dis-

paydaslar
(2)A.2.2 Kanit 3 Yonetim ve Organizasyon Yapisihttps:/tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14258/mu

dur
(3)A.2.2 Kanmit 4 Kur ve Simav_Takvimlerihttps:/tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13558/seviye-

belirleme-sinavi-takvimi https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13947/kur-bitirme-sinavi-takvimi
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(3)A.2.2 Kanit 5 Is Akislar1 ve Gorev Tanimlarihttps:/tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16264/ic-

kontrol

(4)A.2.2 Kanit 6 Smav_Sonug Arsivihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17203/2025-yili
(4)A.2.2 Kanit 7 Formlar ve Dilekgelerhttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16265/formlar-ve-

dilekceler

A.2.2 Kanit 8 Birim Kalite Komisyonlari
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Birim_Kalite Komisyonlar -

_Sema.pdf
azirlayacak [Tiim Akademik Birimler
irim
IPUKO . P (Planlama)|U (Uygulama) K (Kontrol Tekrar eden
etme) PUKO
() (Onlem alma) ~ dongileri
Olgunluk 1 D 3 4 5
|Diizeyi
A.2.2. Stratejik [Birimin stratejik  [Birimin ilan  [Birimin biitiinsel, tim [Birim uyguladigs  [igsellestirilmis,
[Amac ve plant edilmis bir birimleri tarafindan  [stratejik plani sistematik,
[Hedefler bulunmamaktadir [stratejik plan1 |benimsenmis ve izlemekte ve ilgili |[stirdiiriilebilir ve
bulunmaktadir |[paydaslarinca bilinen [paydaslarla birlikte [6rnek
stratejik plani ve bu  |degerlendirerek gosterilebilir
planiyla uyumlu gelecek planlarina juygulamalar
uygulamalari vardir.  [yansitilmaktadir.  |bulunmaktadir
X) ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 4

A.2.3.Performans Yonetimi

Planla (P)

DPU TOMER’de performans yonetimi, birimin stratejik amag ve hedefleriyle uyumlu olarak

planlanmaktadir. Performans gostergeleri; egitim-0gretim faaliyetlerinin niteligi, Olgme-

degerlendirme

stireglerinin  etkililigi

vE

idari

isleyisin  verimliligi

dikkate alinarak

belirlenmektedir. Bu gostergelerin hangi alanlarda ve hangi araclarla izlenecegi, kalite
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komisyonlar1 araciligiyla gerceklestirilen planlama ve degerlendirme toplantilarinda ele
alinmakta; performans yonetimi kalite gilivencesi sistemiyle biitlinlesik bir yap1 icerisinde

tasarlanmaktadir.

Uygula (U)
Planlama agsamasinda belirlenen performans alanlart dogrultusunda egitim-6gretim faaliyetleri,

sinav siirecleri ve dlgme-degerlendirme uygulamalar yiiriitiilmektedir. Ogrenci basar

durumlari, sinav uygulamalar1 ve akademik siire¢ler performansin izlenmesine temel girdi
saglayan unsurlar olarak kullanilmaktadir. Bu asamada performans ydnetiminin, giinliik
akademik ve idari igleyise entegre edildigi ve uygulamalarin taniml siiregler ¢ergevesinde

stirdiiriildiigii goriilmektedir.

Kontrol Et (K)

Birimin akademik ve idari performansi; kalite komisyonlari, donem sonu ve kurs dénemi sonu
degerlendirme toplantilar1 araciligiyla diizenli olarak izlenmektedir. Bu toplantilarda siireglerin
etkililigi, uygulamalarin gii¢lii ve gelisime agik yonleri ele alinmakta; 6l¢me-degerlendirme
araglarinin yeterliligi ve performans gostergelerinin hedeflerle uyumu gézden gegirilmektedir.

Elde edilen veriler, performansin nesnel bi¢imde degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.

Onlem Al (0)

Kontrol asamasinda elde edilen bulgular dogrultusunda tespit edilen eksiklikler ve gelistirilmesi
gereken alanlara yonelik diizeltici ve Onleyici faaliyetler planlanmakta ve uygulanmaktadir.
Egitim-6gretim siiregleri, smmav uygulamalart ve Ol¢me-degerlendirme yontemleri geri
bildirimler 1s18inda gilincellenmekte; performans gostergeleri gerektiginde yeniden
tanimlanmaktadir. Bu iyilestirme caligmalari, bir sonraki planlama siirecine girdi olusturarak

performans yonetiminde siirekliligi saglamaktadir.
Degerlendirme:

DPU TOMER’de performans ydnetiminin, stratejik ama¢ ve hedeflerle uyumlu, Kkalite

giivencesi ve siire¢ yonetimiyle biitiinlesik bir yapi icerisinde ele alinmasi; kurumsal
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performansin sistematik ve siirdiiriilebilir bigcimde izlenmesini saglayan gii¢lii bir yon olarak
degerlendirilmektedir. Performans yonetiminin bagimsiz bir uygulama olarak degil, 6l¢me-
degerlendirme ve kalite siirecleriyle entegre sekilde yiiriitiilmesi; elde edilen verilerin karar
alma mekanizmalarina dogrudan girdi olusturmasina imkéan tanimaktadir. Planlama asamasinda
performans gostergelerinin egitim-O0gretim faaliyetlerinin niteligi ve siireclerin etkinligi esas
alarak belirlenmesi, izleme faaliyetlerinin amag¢ odakli ve Olciilebilir bir zeminde
yuritiildigini gostermektedir. Uygulama asamasinda egitim-0gretim, sinav ve Olgme-
degerlendirme siireclerinden elde edilen 6grenci basari verilerinin performans izleme siirecine

dahil edilmesi, akademik ¢iktilar ile stratejik hedefler arasindaki iligkinin giiclendirildigini

ortaya koymaktadir. Kontrol etme asamasinda kalite komisyonlar1 ve donemsel degerlendirme
toplantilar1 aracilifiyla yapilan diizenli izleme ve analizler, siireclerin giiclii ve gelistirilmesi
gereken yonlerinin biitiinciil bigimde ele alinmasini saglamaktadir. Bu yaklasim, DPU
TOMER’de performans ydnetiminin yalnizca mevcut durumu tespit etmeye degil, siirekli
iyilestirmeyi destekleyen ve kurumsal 6grenmeyi giiclendiren bir arag olarak etkin bi¢imde

kullanildigin1 gostermektedir.

Kanitlar:
(2)A.2.3 Kanmit 1 Birim Kalite Komisyonlar1 Planlama ve Degerlendirme Toplantisihttps://t

omer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/11166/birim-kalite-komisyonlari-planlama-ve-degerlendirme-

toplantisi-gerceklestirildi

(3)A.2.3 Kanit 2 Seviye Belirleme Sinav_Takvimihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/

13558/seviye-belirleme-sinavi-takvimi

(3)A.2.3 Kamit 3 Kur Bitirme Siav_Takvimihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/1394

7/kur-bitirme-sinavi-takvimi

(4)A.2.3 Kanit 4 Birim_Kalite Komisyonu Degerlendirme Toplantisihttps://tomer.dpu.ed

u.tr/tr/index/slide/11905/birim-kalite-komisyonu-degerlendirme-toplantisi

(4)A.2.3 Kamit 5 Donem_Sonu_ Degerlendirme Toplantisihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index

/slide/11786/donem-sonu-degerlendirme-toplantisi
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(4)A.2.3 Kamit 6 Kur Dénemi Sonu Degerlendirme Toplantisihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/

index/slide/11341/kur-donemi-sonu-degerlendirme-toplantisi-gerceklestirildi

(4)A.2.3 Kanit_ 7 Yazma Becerisi Dereceli Puanlama Anahtari Degerlendirme Toplanti

sthttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/11081/yazma-becerisi-dereceli-puanlama-anahtarini-

degerlendirme-toplantisi

(5)A.2.3 Kanit 8 Birim_Akran Degerlendirme ve Revizyon Toplantisihttps://tomer.dpu.

edu.tr/tr/index/slide/11340/birim-akran-degerlendirme-ve-revizyon-toplantisi-

gerceklestirildi
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) | U (Uygulama) [ K (Kontrol Tekrar
etme) O (Onlem eden
alma) PUKO
Dongiileri
Olgunluk Diizeyi | 1 2 3 4 5
A.2.3. Birimde Birimde Birimin Birimde performans | I¢sellestirilmis,
Performans performans performans geneline gostergelerinin sistematik,
Yonetimi yonetimi gostergeleri | yayilmis islerligi ve stirdiirtilebilir
bulunmamaktad: | ve performans performans ve Ornek
r performans yonetimi yOnetimi gosterilebilir
yonetimi uygulamalari mekanizmalari uygulamalar
mekanizmala | bulunmaktadir. | izlenmekte ve izlem | bulunmaktadir
11 sonuglarna gore
tanimlanmigt iyilestirmeler
Ir gerceklestirilmekted
ir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 2

A.3.YONETIM SISTEMLERI

Kiitahya Dumlupmar Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)
stratejik hedeflerine ulagsmay1 glivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklarini
etkin bicimde yonetmeye yonelik sistematik bir yonetisim anlayigina sahiptir. Birimde yonetim

sistemleri; bilgi yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, finansal yonetim ve siire¢ yonetimi
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boyutlarinda ele alinmakta ve Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii

cercevesinde yiiriitiillmektedir.

A.3.1.Bilgi Yonetim Sistemi
Planla (P)

DPU TOMER’de bilgi yonetimi; egitim-6gretim siirecleri, smav uygulamalari, 6grenci
islemleri ve kurumsal bilgilendirme faaliyetlerini kapsayacak sekilde planlanmaktadir. Bilginin
dogru, giincel ve erisilebilir bigimde sunulmasi temel ilke olarak benimsenmistir. Bu dogrultuda
internet sitesi, kurumsal bilgi paylasiminin ana platformu olarak konumlandirilmis; sinav
takvimleri, sonuglar, ticret bilgileri ve iletisim kanallarinin diizenli olarak yayimlanmasi
planlanmistir. Bilgi yonetimi siiregleri, seffaflik ve izlenebilirlik ilkeleri dogrultusunda

yapilandirilmistir.

Uygula (U)

Planlama dogrultusunda bilgi yonetimi siirecleri internet sitesi araciligiyla aktif bi¢cimde
yiirtitiilmektedir. Seviye belirleme ve kur bitirme siavlarina iliskin takvimler diizenli olarak
ilan edilmekte; sinav sonuglar1 arsivlenerek kamuoyu ile paylasilmaktadir. Kurs ticretleri ve
iletisim bilgileri giincel tutulmakta, 6grencilerin ve paydaslarin bilgiye zamaninda ve dogru
sekilde erisimi saglanmaktadir. Bu uygulamalar, kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik

anlayisini desteklemektedir.

Kontrol Et (K)

Bilgi ydnetim sisteminin etkinligi ve giincelligi diizenli olarak izlenmektedir. Internet sitesinde
yaymmlanan duyuru, sinav takvimi ve sonuclarin giincelligi kontrol edilmekte; akademik
takvimle uyumu saglanmaktadir. Ogrenci ve paydas geri bildirimleri aracihigiyla bilgiye
erisimde yasanan aksakliklar tespit edilmekte; siirecler tanimli i¢ kontrol mekanizmalari
cercevesinde degerlendirilmektedir. Bu asama, bilgi yonetiminin dogruluk, giincellik ve

erisilebilirlik boyutlarini giivence altina almaktadir.

26



4 & Yiksekogretim
A& Kalite Kurulu

Onlem Al (0)

Kontrol siiregleri sonucunda belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirici faaliyetler
yuriitiilmektedir. Giincelligini yitiren igerikler revize edilmekte; bilgilendirme metinleri
sadelestirilerek erisilebilirlik artirilmaktadir. Tespit edilen aksakliklara yonelik isleyiste gerekli
diizenlemeler yapilmakta ve elde edilen bulgular bir sonraki planlama donemine girdi

saglamaktadir. Boylece bilgi yonetim siireci dongiisel ve siirdiiriilebilir bir yap1 kazanmaktadir.

Degerlendirme:

DPU TOMER’de bilgi ydnetim sisteminin egitim-6gretim, sinav uygulamalari, &grenci
islemleri ve kurumsal bilgilendirme faaliyetlerini kapsayacak sekilde biitiinciil bir yapida ele
alinmasi, bilgiye erisim ve seffaflik agisindan gii¢lii bir kurumsal altyapinin olusturuldugunu
gostermektedir. Birim internet sitesinin temel bilgi paylasim araci olarak etkin bigimde
kullanilmast; duyuru, sinav takvimi, sonuglar ve kurumsal bilgilerin diizenli ve giincel sekilde
yayimmlanmasin1 saglayarak Ogrenciler ve paydaslar icin giivenilir bir bilgi kaynagi
olusturmaktadir.

Uygulama asamasinda sinav siireclerine iligkin bilgilerin zamaninda ilan edilmesi, sonuglarin
arsivlenerek erisime agik tutulmasi ve kurs iicretleri ile iletisim bilgilerinin giincel bicimde
paylasilmasi; hesap verebilirlik ve izlenebilirlik ilkelerinin somut bigimde hayata ge¢irildigini
gostermektedir. Kontrol etme asamasinda internet sitesinde yer alan igeriklerin giincelliginin
diizenli olarak izlenmesi ve akademik takvimle uyumunun saglanmasi, bilgi yonetim
siireglerinin sistematik bir denetim altinda yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir. Ogrenci ve
paydas geri bildirimlerinin izleme siirecine dahil edilmesi ise bilgiye erisimde yasanan
sorunlarin erken tespit edilmesine imkan tanimaktadir.

Onlem alma asamasinda tespit edilen aksakliklara yonelik olarak iceriklerin revize edilmesi,
bilgilendirmelerin sadelestirilmesi ve erisilebilirligin artirilmasi; DPU TOMER’de bilgi
yonetim sisteminin statik degil, stirekli gelistirilen bir yapi1 icerisinde ele alindigini
gostermektedir. Bu yaklasim, bilgi yoOnetimi siireglerinin kalite giivencesi sistemiyle
biitlinlestigini ve birimin hizmet sunumunda etkinlik, seffaflik ve stireklilige 6nemli katki

sagladigini ortaya koymaktadir.
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y

(3)A.3.1 Kanit 1 Seviye Belirleme Sinav Takvimihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa
/13558/seviye-belirleme-sinavi-takvimi

(3)A.3.1 Kanit 2 Kur Bitirme Sinav_Takvimihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/139
47/kur-bitirme-sinavi-takvimi

Kanitlar :

(3)A.3.1 Kanit 3 Kur Bitirme Sinav_Sonug¢ Arsivihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa
/17203/2025-yili

(3)A.3.1 Kanit 4 Kur Ucretleri https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13557/kur-ucretleri
(3)A.3.1 Kanit 5 Birim Iletisim Bilgilerihttps:/tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/1312/ileti

sim-bilgileri

(4)A.3.1_Kanit 6_i¢ Kontrol Sistemihttps:/tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16264/ic-

kontrol

(4)A.3.1 Kanit 7 Formlar ve Dilekgelerhttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16265/for
mlar-ve-dilekceler

(5)A.3.1 Kanit 8 Site Sorumlu https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/2427/site-sorumlusu

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) | PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
A.3.1. Bilgi Kurumda bilgi Kurumda Kurumda Kurumda entegre | Igsellestirilmis,
Yonetim yOnetim sistemi kurumsal bilginin | genelinde temel bilgi yonetim sistematik,
Sistemi bulunmamaktadir | edinimi, stiregleri (egitim sistemi izlenmekte | siirdiiriilebilir ve
saklanmasi, ve 0gretim, ve ornek
kullanilmas, arastirma ve iyilestirilmektedir. | gosterilebilir
islenmesi ve gelistirme, uygulamalar
degerlendirilmesin | toplumsal katki, bulunmaktadir
e destek olacak kalite giivencesi)
bilgi yonetim destekleyen
sistemleri entegre bilgi
olusturulmustur yOnetim sistemi
isletilmektedir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 3
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A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Planla (P)

DPU TOMER’de insan kaynaklar1 yonetimi; birimin organizasyon yapisi, hizmet sunum
ihtiyaclar1 ve stratejik amaglar1 dogrultusunda planlanmaktadir. Akademik ve idari personelin
gorev, yetki ve sorumluluklari; birimin faaliyet alani, is yliki ve siire¢ gereklilikleri dikkate
alinarak belirlenmektedir. Bu kapsamda gorev dagilimlari ve gorev tanimlar1 yazili dokiimanlar
araciligiyla olusturulmus; insan kaynaklari planlamasina temel teskil eden kurumsal cerceve
net bicimde tanimlanmistir. Planlama siirecinin yazili ve sistematik olmasi, insan kaynaklari

yonetiminin kurumsal bir anlayisla ele alindigin1 gostermektedir.

Uygula (U)

Belirlenen organizasyon yapist ve gorev dagilimlar1 dogrultusunda insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamaya aktarilmaktadir. Akademik ve idari personelin gorev tanimlar1 ve sorumluluk
alanlar1 netlestirilmis; yonetim yapist ve yoneticilere iliskin bilgiler seffaflik ilkesi
dogrultusunda internet sitesi lizerinden paydaslarin erisimine sunulmustur. Personel bilgileri
diizenli olarak giincellenmekte; kurumsal isleyis tanimli gérev ve sorumluluklar ¢ergevesinde
yiritiilmektedir. Gorev dagilimlarinin yazili dokiimanlarla desteklenmesi, uygulamalarin

izlenebilirligini ve siirdiiriilebilirligini giiclendirmektedir.

Kontrol Et (K)

Insan kaynaklar1 yénetimi uygulamalari, tanimli i¢ kontrol mekanizmalari gercevesinde diizenli
olarak izlenmektedir. Personel gorev dagilimlari, is akislar1 ve yiritilen faaliyetler
dogrultusunda degerlendirilmekte; akademik ve idari siire¢lerde ortaya cikan ihtiyaglar ve
aksakliklar ilgili birimler tarafindan takip edilmektedir. Bu asamada elde edilen bulgular, insan

kaynaklar1 uygulamalarinin etkililigini ve isleyise uygunlugunu ortaya koymaktadir.
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Kontrol asamasinda tespit edilen ihtiyaclar ve aksakliklar dogrultusunda insan kaynaklar

yonetimine iligkin diizeltici ve onleyici faaliyetler planlanmakta ve uygulanmaktadir. Goérev
dagilimlarinda ve is akislarinda gerekli goriilen glincellemeler yapilmakta; organizasyon yapisi
degisen hizmet ihtiyaclarina gore gézden gecirilmektedir. Elde edilen degerlendirme sonuglari
bir sonraki planlama siirecine girdi saglayarak insan kaynaklar1 yonetiminde stirekli iyilestirme

yaklagiminin siirdiiriilmesine katki saglamaktadir.

Degerlendirme:

DPU TOMER ’de insan kaynaklari yonetiminin gorev, yetki ve sorumluluklarin agik bigimde
tanimlandigy; seffaf, izlenebilir ve kurumsal hedeflerle uyumlu bir yapi igerisinde yiiriitiilmesi,
birimin yonetsel kapasitesinin giiclii oldugunu gostermektedir. Insan kaynaklar siireclerinin
Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii ¢ergevesinde ele almmasi, personel
yonetiminin sistematik ve siirdiiriilebilir bir anlayisla ylriitiildiiglinii ortaya koymaktadir.
Planlama agamasinda organizasyon yapisi, is ylikii ve hizmet sunum ihtiyaglarinin dikkate
alinarak gorev dagilimlarinin belirlenmesi; insan kaynaginin etkin ve verimli kullanilmasina

yonelik bilin¢li bir yaklasimin benimsendigini gostermektedir.

Uygulama asamasinda gorev tanimlari, organizasyon yapisi ve yonetici bilgilerine iligkin
dokiimanlarin yazili olarak olusturulmasi ve internet sitesi lizerinden erisime ag¢ik tutulmast;
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin insan kaynaklar1 yonetimine yansitildigini ortaya
koymaktadir. Personel bilgilerinin giincel tutulmasi ve kurumsal isleyisin bu yap1 iizerinden
stirdiiriilmesi, insan kaynaklar1 siireclerinin diizenli ve izlenebilir bigimde yiiriitiildiiglini
gostermektedir. Kontrol etme asamasinda personel gorev dagilimlart ve igleyisin i¢ kontrol
mekanizmalar1 g¢ergevesinde diizenli olarak gdzden gecirilmesi, ortaya cikan ihtiyag ve
aksakliklarin zamaninda tespit edilmesine imkan tanimaktadir. Bu yoniiyle DPU TOMER’de
insan kaynaklar1 yonetimi, kurumsal kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme kiiltliriinii

destekleyen etkili bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
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Kanitlar :
(3)A.3.2 Kanit 1 Akademik Personelhttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13118/akademik-

personel

Kalite Kurulu

1 Yiksekogretim

(3)A.3.2 Kanit 2 Idari Personelhttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14256/idari-personel
(3)A.3.2 Kanit 3 Yonetim Yapisi(Miidiir)https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14258/mudur

(3)A.3.2 Kanit 4 Yonetim Yapisy(Miidiir Yardimecilari)
https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14257/mudur-yardimcilari

(2)A.3.2 Kanit 5 Personel Gorev_Dagilimihttps://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userf
iles/39/files/Personel Goerev Dag 1 m .pdf

(2)A.3.2 Kanit 6 Gorev_Tanimlarihttps:/birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/fi
les/Goerev_Tan_mlar_.pdf

(4)A.3.2 Kanit 5 I¢ Kontrol Sistemihttps:/tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16264/ic-kontrol

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol Tekrar
etme) O (Onlem | eden
alma) PUKO
dongiileri
Olgunlu 1 2 3 4 5
k Diizeyi
A3.2. Birimde insan Birimde Birimin Birimde insan Igsellestirilmis,
Insan kaynaklari stratejik genelinde insan | kaynaklari sistematik,
Kaynaklar yoOnetimine Hedefleriyle kaynaklar1 yonetimi stirdiiriilebilir
1 Yonetimi iligkin taniml uyumlu insan | yonetimi uygulamalari ve ornek
stiregler kaynaklari dogrultusunda izlenmekte ve gosterilebilir
bulunmamaktad yonetimine uygulamalar ilgili i¢ uygulamalar
r iliskin tamimli | taniml paydaslarla bulunmaktadir
stiregler stireglere uygun | degerlendirilerek
bulunmaktadir | bir bigimde iyilestirilmektedir.
yiiriitiilmektedir
(X) ile X

Olgunluk Diizeyi: 3
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A.3.3.Finansal Yonetim

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
(TOMER)’nde finansal yénetim; birimin sundugu egitim hizmetlerine iliskin mali siireglerin
seffaf, izlenebilir ve mevzuata uygun bicimde yiiriitiilmesini esas alan bir anlayisla ele
almmaktadir. Finansal yonetim siirecleri Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
dongiisii cercevesinde yiiriitiilmekte olup, ilgili bilgiler internet sitesi araciligiyla paydaslarin
erisimine sunulmaktadir. Finansal siirecler, Liderlik, Yonetisim ve Kalite Alt Politikast

kapsaminda kurumsal kalite ilkeleri ile uyumlu yiiriitiilmektedir.

Planlama asamasinda finansal yonetim; birimin sundugu kurs tiirleri, egitim stireleri ve hizmet
kapsam1 dikkate alinarak yapilandirilmaktadir. Kurs ticretleri ve mali bilgilendirmeler
belirlenirken iiniversitenin ilgili mevzuati ve uygulamalar1 esas alinmaktadir. Bu kapsamda

belirlenen iicretler, planlama siirecinin ¢iktisi olarak internet sitesi tizerinden ilan edilmektedir.

Uygulama asamasinda belirlenen finansal plan dogrultusunda kurs {icretleri uygulanmakta ve
paydaslar bilgilendirilmektedir. Mali siireclere iliskin temel bilgilere internet sitesi tizerinden

erisim saglanarak seffaflik ilkesi gozetilmektedir.

Kontrol etme asamasinda finansal siire¢lerin isleyisi, liniversitenin i¢ kontrol mekanizmalari
cercevesinde izlenmektedir. Uygulanan kurs iicretlerinin giincelligi ve mevzuata uygunlugu

kontrol edilmekte, gerektiginde ilgili birimler araciligryla degerlendirme yapilmaktadir.

Onlem alma asamasinda kontrol siirecleri sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda
finansal yonetim uygulamalarinda gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Kurs {icretleri ve mali
bilgilendirmeler giincellenerek internet sitesi ilizerinden yeniden yayimlanmakta, bdylece

finansal yonetim stire¢lerinin siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir.

Degerlendirme:

DPU TOMERde finansal ydnetimin seffaflik, izlenebilirlik ve mevzuata uygunluk ilkeleri
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temelinde Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii cercevesinde yiiriitiilmesi,
mali siireclerin kurumsal kalite gilivencesi sistemiyle biitiinlestigini gostermektedir. Finansal
bilgilere internet sitesi araciligtyla erisim saglanmasi, paydaslarin dogru ve giincel bilgiye
ulagmasini kolaylastirarak hesap verebilirligi giiclendirmektedir.

Planlama asamasinda kurs tiirleri, egitim siireleri ve hizmet kapsami dikkate alinarak kurs
licretlerinin tiniversitenin ilgili mevzuati dogrultusunda belirlenmesi; mali kararlarin kurumsal
politika ve diizenlemelerle uyumlu bi¢imde alindigini ortaya koymaktadir. Uygulama
asamasinda belirlenen tcretlerin seffaf bir sekilde duyurulmasi ve mali bilgilendirmelerin
erisime agik tutulmasi, finansal siireclerin paydaslar nezdinde giivenilirligini artirmaktadir.
Kontrol etme asamasinda finansal siireclerin iiniversitenin i¢ kontrol mekanizmalar1 araciligiyla
izlenmesi, uygulamalarin giincelliinin ve mevzuata uygunlugunun giivence altina alindigin
gostermektedir.

Onlem alma asamasinda tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda kurs iicretleri ve mali
bilgilendirmelerin giincellenerek yeniden yayimlanmasi, DPU TOMER ’de finansal ydnetimin
dinamik ve siirdiiriilebilir bir yap1 igerisinde ele alindigini ortaya koymaktadir. Bu yaklasim,
birimin mali siireglerinde etkinlik, seffaflik ve kurumsal sorumluluk anlayisinin yerlestigini

gostermesi bakimindan gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Kanitlar :

(2)A.3.3 Kanit 1 Kur Ucretlerihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13557/kur-ucretleri
(4)A.3.3 Kamt 2 I¢ Kontrol Sistemihttps:/tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16264/ic-
kontrol

(2)A.3.3 Kanit 3 Liderlik, Yonetisim ve Kalite Alt Politikas1
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Liderlik%2C Y oenetisi
m_ve_Kalite Alt_Politikas _.pdf

Yonetim kaynaklarin finansal genelinde kaynaklarin sistematik,
yonetimin iligkin | kaynaklarmn finansal yonetim stirdiiriilebilir ve
tanimli siirecler | yonetimine kaynaklarin stirecleri ornek
bulunmamaktadir.| iliskin olarak yonetime iliskin | izlenmekte ve | gosterilebilir

stratejik uygulamalar iyilestirilmekte | uygulamalar
hedefler ile tanimli siire¢lere | dir bulunmaktadir
uyumlu taniml uygun bigimde
stiregler yiiriitiilmektedir.
bulunmaktadir

(X) ile x

isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 2
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A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Kiitahya Dumlupmar Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
(TOMER)’nde siire¢ yonetimi; akademik ve idari faaliyetlerin planli, tanimli, izlenebilir ve
iyilestirilebilir bir yapi igerisinde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla uygulanmaktadir. Birimde
siiregler; yazili yonergeler, politikalar, gorev tanimlar1 ve kalite glivencesi mekanizmalari
cercevesinde ele alinmakta ve Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii

dogrultusunda yonetilmektedir.

Planlama asamasinda Kiitahya Dumlupmar Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi (TOMER)’nde yiiriitiilen siireclerin gergevesi, birimin gdrev alanlar1 ve

hizmet kapsami dogrultusunda yazili belgelerle tanimlanmistir. Siireclerin planlanmasinda

DPU e-TOMER Yénergesi ile belirlenen gorev, yetki ve sorumluluklar esas alinmakta; siireg
yonetimi yaklasimi birimin kalite politikalar1 dogrultusunda yapilandirilmaktadir. Bu
kapsamda, gorev dagilimlar1 ve gorev tanimlari siireglerin planlanmasina temel olusturmakta;
ayrica birim kalite komisyonlar1 araciligiyla siireglerin planlanmasi ve degerlendirilmesine

yonelik toplantilar gerceklestirilmektedir.

Uygulama asamasinda planlanan siire¢ler dogrultusunda egitim-6gretim, sinav ve idari
islemler yiriitilmektedir. Siirecler, belirlenen isleyis ve sorumluluklar cergevesinde
uygulanmakta; sinav siirecleri ve akademik faaliyetlere iligkin bilgiler internet sitesi lizerinden

paydaslarin erisimine sunulmaktadir.

Kontrol etme asamasinda siireglerin igleyisi ve etkinligi birden fazla mekanizma araciligiyla
izlenmektedir. Bu kapsamda i¢ kontrol sistemi dogrultusunda siireclerin mevzuata ve tanimli
isleyise uygunlugu degerlendirilmekte; kalite komisyonlari, donem sonu ve kurs dénemi sonu
degerlendirme toplantilar1 ile siireclere iliskin geri bildirimler alinmaktadir. Ayrica 6lgme-
degerlendirme araclara yonelik degerlendirme toplantilar ile akademik siireglerin niteligi

gozden gegirilmektedir.

Onlem alma asamasinda kontrol ve degerlendirme siirecleri sonucunda tespit edilen gelisime
acik alanlara yonelik iyilestirici diizenlemeler yapilmaktadir. Kalite komisyonu

degerlendirme toplantilar1 ve akran degerlendirme faaliyetlerinde elde edilen geri bildirimler
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dogrultusunda siireclerde revizyonlar gerceklestirilmekte; gerekli giincellemeler ilgili
dokiimanlar ve internet sitesi araciligiyla paydaslara duyurulmaktadir. Bu sayede siireg

yonetiminin slirdiiriilebilirligi ve siirekli iyilestirilmesi saglanmaktadir.

Degerlendirme:

DPU TOMER de siire¢ yonetiminin yazili yonergeler, gorev tanimlar1 ve kalite giivencesi
mekanizmalariyla desteklenerek Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii
cergevesinde yiiriitiilmesi, akademik ve idari isleyisin sistematik, izlenebilir ve siirdiiriilebilir
bir yapiya sahip oldugunu goéstermektedir. Planlama asamasinda siireglerin birimin gorev
alanlar1 ve DPU e-TOMER Yénergesi dogrultusunda acik bigimde tanimlanmasi, yetki ve
sorumluluklarin  netlesmesini  saglayarak uygulamada yasanabilecek belirsizlikleri
azaltmaktadir. Sireclerin kalite politikalartyla iliskilendirilmesi ve kalite komisyonlari
aracilifiyla planlanmasi, siire¢ yOnetiminin kurumsal kalite gilivencesi sistemiyle

biitlinlestigini ortaya koymaktadir.

Uygulama asamasinda egitim-6gretim, sinav ve idari iglemlerin tanimli isleyis ve
sorumluluklar c¢ergevesinde ylriitiilmesi, silireglerin standartlara uygun bicimde hayata
gecirildigini gostermektedir. Kontrol etme asamasinda i¢ kontrol sistemi, kalite komisyonlar1
ve donemsel degerlendirme toplantilar1 araciligiyla yapilan izleme ve geri bildirim
mekanizmalari, slireclerin  mevzuata uygunlugunun ve etkililiginin diizenli olarak
degerlendirilmesine imkan tanmimaktadir. Olgme-degerlendirme araglarinin ayrica gdzden

gecirilmesi, akademik siireclerin niteligine verilen 6nemi yansitmaktadir.

Onlem alma asamasinda tespit edilen gelisime acik alanlara yonelik olarak yapilan revizyonlar
ve giincellemelerin paydaslara duyurulmasi, siire¢ yonetiminin dinamik ve siirekli
iyilestirmeye acik bir anlayisla ele alindigim gdstermektedir. Bu ¢ergevede DPU TOMER’de
stire¢ yonetimi, kurumsal isleyisin etkinligini artiran, kalite glivencesi kiiltliriinii gliclendiren

ve siirekli gelisimi destekleyen giiglii bir yon olarak degerlendirilmektedir.
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Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) | K (Kontrol Tekrar eden
etme) O (Onlem | PUKO
alma) dongiileri
Olgunluk Diizeyi | 1 2 3 4 5
A.3.3. Birimde egitim | Birimde Birimin Birimde siireg Icsellestirilmis,
Finansal ve 0gretim, egitim ve genelinde yonetimi sistematik,
Yonetim aragtirma ve Ogretim, taniml mekanizmalari stirdiiriilebilir
gelistirme, arastirma ve stiregler izlenmekte ve ilgili| ve drnek
toplumsal katk1 | gelistirme, yonetilmekted | paydaslarla gosterilebilir
ve yonetim toplumsal ir degerlendirilerek | uygulamalar
sistemine iliskin | katki ve iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir
stiregler yonetim
tanimlanmamustir| sistemi siireg
ve alt siiregleri
tanimlanmistir
(X) ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 3

A4.PAYDAS KATILIMI

Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak {izere
geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri

olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1.I¢ ve Dis Paydas Katilimi

Birimin i¢ paydaslari; 6grencilerin kayit, kabul ve akademik siire¢lerinde koordinasyon
saglanan Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, uluslararasi dgrencilere yonelik yiiriitiilen
siireglerde is birligi yapilan Uluslararas1 Ogrenci Koordinasyon Uygulama ve Arastirma
Merkezi (ULMER) ile egitim-6gretim faaliyetlerinde destek alinan merkezi fakiilteler,
enstitiiler ve yliksekokullardan olusmaktadir. D1 paydaslar ise egitim-0gretim siire¢lerine
iliskin mevzuat ve esaslar1 belirleyen Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Baskanhg,
uluslararas1 dgrencilerin ikAmet islemlerini yiiriiten i1 Go¢ Idaresi, 6grencilerin barinma
ihtiyaglarini karsilayan Kredi ve Yurtlar Kurumu, Tiirkiye Burslusu 6grencilerin temininde
gorev alan Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagskanligi (YTB) ile yabanct dil

olarak Tiirk¢e 6gretimi alaninda faaliyet gosteren devlet {iniversitelerinin
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TOMER/DILMER merkezleridir.

Planlama agsamasinda paydas goriislerinin alinmasina yonelik olarak anketler, toplantilar
ve dijital geri bildirim kanallar1 planlanmistir. Birimin resmi web sitesi ve kurumsal
iletisim kanallar1 paydaslarla iletisim ve geri bildirim alma araci olarak belirlenmistir.
Uygulama asamasinda i¢ ve dis paydas goriisleri;

Ogrenci memnuniyet anketleri,

Akademik ve idari personel toplantilari,

Boliim/kurul toplantilari,

Web sitesi ve kurumsal e-posta iizerinden alinan geri bildirimler araciligiyla diizenli olarak
toplanmaktadir. Paydas katilimi, alinan goriislerin toplant1 giindemlerine taginmasi ve karar
stireglerinde dikkate alinmas1 yoluyla saglanmaktadir.

Kontrol Etme asamasinda paydaglardan elde edilen geri bildirimler, ilgili kurul ve
komisyonlarda degerlendirilmekte; alinan kararlarin uygulanma durumu izlenmektedir.
Ogrenci ve personel memnuniyet anket sonuglar1 analiz edilerek giiclii ve iyilestirmeye
acik alanlar belirlenmektedir. Web sitesi ve iletisim kanallar1 {izerinden gelen geri
bildirimler diizenli olarak kontrol edilmektedir.

Onlem Alma (lyilestirme) asamasinda degerlendirme sonuglarina gére egitim-6gretim
stirecleri, akademik ve idari uygulamalar ile iletisim kanallarinda iyilestirmeler
yapilmaktadir. Paydaslardan gelen oOneriler dogrultusunda siireclerde giincellemeler

gerceklestirilmekte ve gerekli 6nlemler alinarak siirekli iyilestirme saglanmaktadir.

Degerlendirme:

DPU TOMER’de i¢ ve dis paydaslarin kapsamli ve agik bigimde tanimlanmasi, paydas
yonetiminin planl ve sistematik bir anlayisla ele alindigim gostermektedir. Ogrenci isleri,
uluslararas1 6grenci birimleri, akademik birimler ve ilgili kamu kurumlari ile kurulan is
birligi, birimin faaliyetlerinin farkli paydaslarin beklenti ve sorumluluklariyla uyumlu
bicimde yliriitilmesine katki saglamaktadir. Planlama asamasinda paydas goriislerinin
anketler, toplantilar ve dijital geri bildirim kanallar1 araciligiyla alinmasinin 6ngoriilmest,
katilime1 ve kapsayici bir yonetisim yaklagiminin benimsendigini ortaya koymaktadir.
Uygulama asamasinda o6grenci memnuniyet anketleri, akademik ve idari personel

toplantilar1 ile kurumsal iletisim kanallar1 iizerinden paydas goriislerinin diizenli olarak
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toplanmasi; paydas katiliminin siireklilik arz eden bir siire¢ olarak isletildigini
gostermektedir. Bu goriislerin toplanti giindemlerine tasinmasi ve karar alma stireclerinde
dikkate alinmasi, paydas katkilarinin yalnizca goriis bildirme diizeyinde kalmadigini,
uygulamaya yansitildigini ortaya koymaktadir. Kontrol etme agamasinda geri bildirimlerin
kurul ve komisyonlar tarafindan degerlendirilmesi ve alinan kararlarin uygulanma
diizeyinin izlenmesi, paydas katiliminin etkililiginin sistematik olarak degerlendirildigini
gostermektedir.

Onlem alma asamasinda ise analiz sonuglar1 dogrultusunda egitim-dgretim, akademik ve
idari siireclerde iyilestirici diizenlemelerin yapilmasi; DPU TOMER de paydas katiliminin
stirekli 1iyilestirmeyi destekleyen iglevsel bir mekanizma olarak kullanildigini ortaya
koymaktadir. Bu yoniiyle i¢ ve dis paydas katilimi, kurumsal farkindaligi artiran, hizmet
kalitesini gelistiren ve kalite giivencesi kiiltiirlinlin gliclenmesine katki saglayan 6nemli bir

giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.

Kanitlar: ‘
A.4.1.Kamt 1_I¢_ve Dis Pydaslar https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17877/ic-ve-dis-

paydaslar
A.4.1.Kanit 2 Personel Gorev Dagilimi_https:/birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfi

les/39/files/Personel Goerev_Dag | m_.pdf

A.4.1 Kanit 3 Akademik Personel https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13118/akademik-personel

A.4.1 Kanit 4 Sempozyum https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/11475/1-uluslararasi-ipek-

yvolundan-anadoluya-yasayan-miras-motiflerimiz-sempozyumuna-katildik

A4.1.Kamt 5 11 Gog Idaresi Toplantisi_https:/tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/11342/kutahya-

il-goc-idaresi-mudurlugu-ile-istisare-toplantisi-gerceklestirildi

A.4.1.Kanit6_Verem ve Kanser Farkindaligi Egitimi_https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/9971/

merkezimizde-verem-ve-kanser-farkindaligi-egitimi-duzenlendi
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Yiksekogretim

f. Kalite Kurulu
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) | K (Kontrol Tekrar
etme) O (Onlem eden
alma) PUKO
dongiileri
Olgunlu 1 2 3 4 5
k Diizeyi
A4l icve Birimin i¢ kalite | Birimde kalite Tiim Paydas katilim I¢sellestirilmis
Dis Paydas giivencesi giivencesi, stireglerdeki mekanizmalarinin , sistematik,
Katilim sistemine egitim ve PUKO isleyisi izlenmekte | siirdiiriilebilir
paydas ogretim, katmanlarima | ve bagh ve ornek
katilimini arastirma ve paydas iyilestirmeler gosterilebilir
saglayacak gelistirme, katilimini gerceklestirilmektedir| uygulamalar
mekanizmalar toplumsal katki, | saglamak . bulunmaktad
bulunmamaktadi | yonetim sistemi | {lizere Birimin r
r. ve geneline
uluslararasilasma | yayilmig
stire¢lerinin mekanizmalar
PUKO bulunmaktadi
katmanlarina r.
paydas katilimini
saglamak i¢in
planlamalar
bulunmaktadir
(X) ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 4

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Planlama asamasinda TOMER biinyesinde

o0grenim gdren Ogrencilerin egitim-6gretim

stireglerine iliskin gortislerinin sistematik olarak alinmas1 amaciyla 6grenci geri bildirimlerine
yonelik planlama yapilmistir. Bu kapsamda, egitim-6gretim siiregleri, 0gretim elemanlari,
program ve yoOntemler, dlgme-degerlendirme uygulamalari, kurumsal hizmetler ve genel
memnuniyet boyutlarmi kapsayan Ogrenci Memnuniyet Anketi hazirlanmistir. Anketin

uygulanma zamani ve kapsami, mevcut kurun son iki haftasi olacak sekilde planlanmustir.

Uygulama asamasinda planlanan 6grenci geri bildirim mekanizmas: dogrultusunda
Uluslararas1 Ogrenci Memnuniyet Anketi, 7. ve 8. haftalarda (1424 Ekim 2025 tarihleri

arasinda) uygulanmistir. Anket, Tiirkge ve Ingilizce olmak iizere ¢ift dilli olarak hazirlanmis;
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5’1i Likert tipi 6l¢ekten olusan 22 kapali uglu soru ve 1 agik uglu soru kullanilmistir. Ankete

toplam 46 6grenci katilim saglamigtir.

Kontrol etme asamasinda anket sonucunda elde edilen veriler nicel ve nitel analiz yontemleriyle
degerlendirilmistir. Ogrencilerin egitim-dgretim siireglerine, 6gretim elemanlarina, program ve
yontemlere, 6l¢me-degerlendirme uygulamalarina ve kurumsal hizmetlere iligkin memnuniyet

diizeyleri analiz edilerek mevcut uygulamalarin etkililigi izlenmistir.

Onlem alma ve iyilestirme asamasinda dgrenci geri bildirimleri dogrultusunda elde edilen
bulgular, TOMER biinyesinde yiiriitiilen egitim-6gretim siireclerinin gelistirilmesine ydnelik
degerlendirilmistir. Geri bildirimler, ilerleyen donemlerde yapilacak iyilestirme galismalarina
girdi saglamak amaciyla dikkate alinmis; 6gretim siireclerinin ve kurumsal hizmetlerin 6grenci
ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi hedeflenmistir. Ogrencilerin talepleri dogrultusunda kur
stireleri ve ders saatleri hakkinda degisiklikler yapilmistir. 07.11.2025 Tarihli ve 46 Sayili

Yonetim Kurulu Karari ile akademik takvim giincellenmistir.

Degerlendirme:

DPU TOMERde 6grenci geri bildirimlerinin Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
dongiisii kapsaminda sistematik ve yapilandirilmis bir bicimde ele alinmasi, 6grenci odakli
kalite giivencesi anlayisinin kurumsallastigini gostermektedir. Planlama asamasinda 6grenci
memnuniyetinin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi ve anketin zamanlama ile kapsaminin 6nceden
belirlenmesi, geri bildirim siirecinin bilin¢li ve amag¢ odakli bicimde tasarlandigini ortaya
koymaktadir. Uygulama asamasinda anketin ¢ift dilli olarak hazirlanmasi ve &grencilerin
erisimini  kolaylastiracak sekilde uygulanmasi, kapsayici ve katilimct bir yaklasimin

benimsendigini gostermektedir.

Kontrol etme asamasinda elde edilen verilerin nicel ve nitel analiz yoOntemleriyle
degerlendirilmesi, 6grenci memnuniyetine iliskin bulgularin nesnel ve glivenilir bir zeminde
ele alindigin1 ortaya koymaktadir. Egitim-6gretim siiregleri, 0gretim elemanlari, 6lgme-
degerlendirme uygulamalar1 ve kurumsal hizmetlere iligkin memnuniyet diizeylerinin ayr1 ayri
analiz edilmesi, giiclii yonler ile iyilestirmeye acik alanlarin net bigimde tespit edilmesine
imkan tanimaktadir. Onlem alma ve iyilestirme asamasinda 6grenci geri bildirimlerinin somut

kararlara doniistiiriilmesi ve bu dogrultuda kur siireleri ile ders saatlerinde diizenleme yapilarak
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akademik takvimin giincellenmesi, geri bildirimlerin karar alma siireglerine etkin bigcimde

yansitildigini gdstermektedir. Bu yoniiyle dgrenci geri bildirimleri, DPU TOMER de siirekli

iyilestirmeyi destekleyen, islevsel ve etkili bir kalite giivencesi aract olarak

degerlendirilmektedir.

Kanitlar:

A.4.2 Kanitl Ogrenci Memnuniyet Anketi_https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ck
finder/userfiles/39/files/TOeMER Oegrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu
.pdf

A.4.3 Kanit2 Akademik Takvim https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13653/akademik-

takvim

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
A.4.2. Ogrenci Birimde 6grenci Birimde 6gretim Programlarin Tiim programlarda | Icsellestirilmis,
Geri geri stireglerine iliskin genelinde 6grenci | &grenci geri sistematik,
Bildirimleri bildirimlerinin olarak dgrencilerin | geri bildirimleri bildirimlerinin stirdiirtilebilir
alinmasina geri bildirimlerinin | (her yariy1l ya da almmasina iliskin | ve drnek
yonelik (ders, dersin her akademik yil uygulamalar gosterilebilir
mekanizmalar Ogretim elemant, sonunda) izlenmekte ve uygulamalar
bulunmamaktadir | program, 6grenciis | alinmaktadir ogrenci katilimina | bulunmaktadir
yikii* vb.) dayal1 bigcimde
alinmasina iligkin iyilestirilmektedir.
ilke ve kurallar Geri bildirim
olusturulmustur. sonuglart karar
alma siireglerine
yansitilmaktadir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 3

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

TOMER biinyesinde mezun iliskileri yonetimine yonelik kurumsallasmis, sistematik ve siirdiiriilebilir
bir mekanizma heniiz bulunmamaktadir. Mezun olan 6grencilerle iletisim, agirlikli olarak mezuniyet ve
sertifikasyon siiregleri ile sinirli kalmaktadir. Universite genelinde Kariyer ve Mezun Merkezi
bulunmakla birlikte, bu yapt TOMER e 6zgii bir mezun iliskileri yonetim sistemi kapsaminda dogrudan

kullanilmamaktadir.
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Degerlendirme:

DPU TOMER’de mezun iliskileri yonetimine ydnelik kurumsallasmis ve sistematik bir yapiin heniiz
olusturulmamis olmasi, gelisime acik bir alan olarak degerlendirilmektedir. Mezunlarla iletisimin
agirlikli olarak mezuniyet ve sertifikasyon siiregleriyle sinirli kalmasi, mezun geri bildirimlerinin
egitim-o6gretim ve kalite iyilestirme siireglerine yeterince dahil edilememesine yol agmaktadir.
Universite biinyesinde Kariyer ve Mezun Merkezi’nin bulunmas1 énemli bir kurumsal imkan olmakla
birlikte, bu yapinin TOMER ’e 6zgii bir mezun iliskileri yonetim modeliyle biitiinlestirilmemis olmast,
mevcut potansiyelin tam olarak degerlendirilemedigini gostermektedir. Bu ¢ercevede mezun izleme,
mezun memnuniyeti ve mezunlarin akademik ve mesleki deneyimlerinden yararlanilmasina yonelik
mekanizmalarin gelistirilmesi; TOMERin kalite giivencesi, geri bildirim gesitliligi ve kurumsal etki

alanin1 giiclendirecek 6nemli bir iyilestirme alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.

A4.3.Kamtl Sertifika https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10346/sertifika-dogrulama

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol Tekrar eden
etme) O (Onlem| PUKO
alma) dongiileri
Olgunluk Diizeyi | 1 2 3 4 5
A.4.3. Mezun Birimde mezun | Programlarin Birimdeki Mezunizleme | Igsellestirilmis,
iliskileri izleme sistemi amag ve programlarin sistemi sistematik,
Yénetimi bulunmamaktadir| hedeflerine genelinde mezun | uygulamalari stirdiiriilebilir ve
onetimi : . . . .
ulasilip izleme sistemi izlenmekte ve | 6rnek
ulasilmadiginin | uygulamalari ihtiyaglar gosterilebilir
irdelenmesi vardir. dogrultusunda | uygulamalar
amaciyla bir programlarda bulunmaktadir
mezun izleme giincellemeler
sistemine yapilmaktadir
iligskin planlama
bulunmaktadir
(X) ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 1
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AS5.ULUSLARARASILASMA

Birim, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek

degerlendirmelidir.

A.5.1.Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Planlama asamasinda TOMER’in temel faaliyet alani, yabanci uyruklu dgrencilere Tiirkge
O0gretimi yoluyla iiniversitenin uluslararasilasma stratejisine katki saglamaktir. Bu dogrultuda,
uluslararas1 6grencilerin Tiirk¢e yeterliklerinin gelistirilmesi, akademik ve sosyal uyumlarinin
desteklenmesi ve tliniversiteye entegrasyonlarinin saglanmasi amaciyla egitim-6gretim siiregleri
planlanmaktadir. Uluslararas1 6grencilere yonelik kurs programlari, seviye tespit ve yeterlik

sinavlar1 bu planlama g¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

Uygulama asamasinda planlanan uluslararasilasma faaliyetleri kapsaminda TOMER de farkli
iilkelerden gelen 6grencilere yonelik Tiirkge kurslart yiirtitilmektedir. YTB burslusu 6grenciler
basta olmak iizere uluslararas1 6grenciler TOMER biinyesinde egitim almakta; seviye tespit
smavlari, kur sistemi ve sertifikasyon siiregleri uygulanmaktadir. Uluslararast 6grencilerin

akademik ve sosyal uyumlarini destekleyici faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Kontrol etme agamasinda uluslararasi 6grencilerin egitim siire¢leri, kur basar1 durumlari, sinav
sonuglar1 ve devam durumlar iizerinden izlenmektedir. Egitim-6gretim siirecine iliskin geri
bildirimler ve 6grenci memnuniyet anketleri yoluyla uluslararasilasma faaliyetlerinin etkililigi

degerlendirilmektedir.

Onlem Alma / lyilestirme asamasinda elde edilen izleme ve degerlendirme sonuglari
dogrultusunda, ogretim siire¢lerinde ve uygulamalarda gerekli 1iyilestirmeler yapilmasi
hedeflenmektedir. Uluslararas1 6grencilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim igeriklerinin ve
uygulamalarin gelistirilmesi, uluslararasilasma siire¢lerinin giiclendirilmesine yo6nelik bir

gelisim alani olarak ele alinmaktadir.
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Degerlendirme:

DPU TOMER de uluslararasilasma siireglerinin Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
dongiisii cergevesinde ele alinmasi, birimin iiniversitenin uluslararasilagma stratejisine sistematik
ve siirdiiriilebilir katki sundugunu gostermektedir. Planlama asamasinda yabanci uyruklu
ogrencilere Tiirk¢e 6gretimi temelinde uluslararasi 6grencilerin akademik ve sosyal uyumunu
desteklemeye ydnelik hedeflerin belirlenmesi, TOMER’in uluslararasilasmay1 yalnizca dgrenci
sayistyla sinirlt gdrmedigini, nitelikli entegrasyonu onceleyen bir yaklasim benimsedigini ortaya
koymaktadir.

Uygulama asamasinda farkli iilkelerden gelen 6grencilere yonelik kurs programlari, seviye tespit
ve yeterlik sinavlari ile sertifikasyon siireclerinin diizenli bigimde ytiriitiilmesi, uluslararasilagsma
hedeflerinin somut faaliyetlere doniistiiriildiigiinii gostermektedir. Y TB burslusu 6grenciler basta
olmak {izere uluslararasi Ogrencilerin egitim siireglerine dahil edilmesi ve uyumlarii
destekleyici faaliyetlerin gergeklestirilmesi, TOMER’in uluslararast 6grenci deneyimini
biitiinciil bigcimde ele aldigini ortaya koymaktadir. Kontrol etme asamasinda 6grenci basarilari,
devam durumlari ve memnuniyet anketleri araciligiyla yapilan izleme ve degerlendirmeler,
uluslararasilasma faaliyetlerinin etkililiginin nesnel verilere dayali olarak degerlendirildigini
gostermektedir.

Onlem alma ve iyilestirme asamasinda elde edilen bulgular dogrultusunda 6gretim siiregleri ve
uygulamalarda gelistirme yapilmasinin hedeflenmesi, DPU TOMER’de uluslararasilasma
siireclerinin dinamik ve siirekli iyilestirmeye acik bir anlayisla yonetildigini ortaya koymaktadir.
Bu yoniiyle uluslararasilagma stirecleri, birimin kurumsal gelisimini destekleyen ve kiiresel
Olcekte gOriiniirliiglinli  artirmaya katki sunan Onemli bir faaliyet alam1 olarak

degerlendirilmektedir.

Kanutlar:

A.5.1.Kamtl YTB_ Ogrencileri_ Tanitim Programi_https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/1 14

76/vtb-burslusu-ogrencilerimize-tanitim-programi-gerceklestirildi

AS.1.Kanit2_Sempozyum  https:/tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/11475/1-uluslararasi-ipek-

volundan-anadoluya-yasayan-miras-motiflerimiz-sempozyumuna-katildik
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Yiksekogretim

f. Kalite Kurulu
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO déngiileri
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
A5, Birimin Birimin Birimde Uluslararasilasma | Igsellestirilmis,
Uluslararasilasma uluslararasilagsma uluslararasilasm | uluslararasilasm | siireglerinin sistematik,
Siireclerinin siireglerine iligkin | a siire¢lerinin a slireglerinin yonetsel ve stirdiirtilebilir ve
Yonetimi yonetsel ve yonetim ve yOnetimine organizasyonel ornek
organizasyonel organizasyonel iliskin yapilanmast gosterilebilir
yapilanmast yapisina iligkin organizasyonel izlenmekte ve uygulamalar
bulunmamaktadir | planlamalar yapilanma iyilestirilmektedir | bulunmaktadir
bulunmaktadir tamamlanmig
olup; seffaf,
kapsayici ve
katilime1
bi¢imde
islemektedir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 3
A.5.2.Uluslararasilasma Kaynaklari

TOMER’in uluslararasilasma faaliyetleri, iiniversitenin genel biitce ve insan kaynagi olanaklari
cercevesinde yiiriitiilmektedir. Birim biinyesinde uluslararasilagsmaya yonelik ayr1 ve tanimli bir biitge
planlamas1 bulunmamakta olup, mevcut kaynaklar egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilecek
sekilde planlanmaktadir. Uluslararasi 6grencilere yonelik Tiirkce Ogretimi faaliyetleri, mevcut
fiziksel altyapi, 6gretim elemani ve idari personel kaynaklari kullanilarak yiiriitiilmektedir. TOMER
bilinyesinde uluslararasilagma faaliyetlerine yonelik Erasmus, AB projeleri veya ikili protokoller

kapsaminda dogrudan y6netilen bir mali kaynak bulunmamaktadir.

Degerlendirme:

DPU TOMER’de uluslararasilasma faaliyetlerinin iiniversitenin genel biitce ve insan kaynagi
olanaklar1 ¢ercevesinde yiiriitiilmesi, mevcut kaynaklarin etkin kullannrmina dayali bir yaklasimin
benimsendigini gostermektedir. Uluslararas1 6grencilere yonelik Tiirkge 6gretimi faaliyetlerinin
mevcut fiziksel altyapi, akademik ve idari personel imkanlartyla siirdiirilebilmesi, birimin temel
islevlerini yerine getirme kapasitesine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte

uluslararasilasmaya yonelik ayr1 ve tanimli bir blitgenin bulunmamasi, bu alandaki faaliyetlerin
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acisindan gelisime agik bir alan olarak

kapsamiin genisletilmesi ve ¢esitlendirilmesi

degerlendirilmektedir.

Erasmus, Avrupa Birligi projeleri veya ikili protokoller kapsaminda dogrudan TOMER tarafindan
yonetilen mali kaynaklarin bulunmamasi, uluslararasilasma siireclerinde dis kaynak kullaniminin
heniiz yeterince etkinlestirilemedigini gostermektedir. Bu durum, birimin uluslararas: ig birlikleri,
proje temelli faaliyetler ve siirdiiriilebilir finansman acisindan potansiyelini tam olarak
kullanamadigimi ortaya koymaktadir. Bu ¢ergevede, uluslararasilasma faaliyetlerine yonelik 6zel
biitge kalemlerinin olusturulmast ve ulusal/uluslararasi fon kaynaklarina yonelik proje gelistirme
kapasitesinin artirilmasi, TOMER ’in uluslararas: goriiniirliigiinii ve etki alanini giiglendirecek nemli

bir iyilestirme alani olarak degerlendirilmektedir.

Kanut:

A.5.2 Kamitl DPU_Stratejik Plan_
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/30/files/KDPUe_Stratejik Plan 2024
2028 Yay mlanan(1).pdf

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) | K (Kontrol Tekrar eden
etme) O PUKO
(Onlem alma) dongiileri
Olgunluk Diizeyi | 1 2 3 4 5
A5.2. Birimin Birimin Birimin Birimde I¢sellestirilmis,
Uluslararasilasmal uluslararasilasma | uluslararasilag | uluslararasilag | uluslararasilasm | sistematik,
Kaynaklarn faaliyetlerini ma m a kaynaklar | a kaynaklarnm | siirdiiriilebilir
stirdiirebilmesi faaliyetlerini birimler aras1 | dagilimi ve ornek
icin yeterli stirdiirebilmek | denge izlenmekte ve gosterilebilir
kaynak icin uygun gozetilerek tyilestirilmekted | uygulamalar
bulunmamaktadir | nitelik ve yonetilmektedi | ir bulunmaktadir
nicelikte .
fiziki, teknik
ve mali
kaynaklarin
olusturulmasin
a yonelik
planlar1
bulunmaktadir
(X) ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 1
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A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Planlama agamasinda birimin uluslararasilagma performansi, yabanci uyruklu 6grencilere yonelik
Tirkgce 6gretimi faaliyetlerinin siirdiiriilmesi ve bu kapsamda acilan kurslarin devamliliginin
saglanmas1 hedefi dogrultusunda planlanmaktadir. TOMER, {iniversitenin uluslararasilasma

politikalaria destek olmay1 temel performans gdstergesi olarak kabul etmektedir.

Uygulama asamasinda TOMER tarafindan her akademik dénemde yabanci uyruklu dgrencilere
yonelik Tiirkge kurslart agilmakta ve egitim faaliyetleri ylriitiilmektedir. Bu kurslar araciligiyla

uluslararas1 6grencilerin Tiirkce dil yeterliklerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Kontrol etme asamasinda uluslararasilasma performansi, acilan kurs sayilari, kurslarin siirekliligi
ve bu kurslara kayit yaptiran uluslararas1 6grenci sayilar {izerinden izlenmektedir. Elde edilen

veriler donemsel olarak degerlendirilerek birimin uluslararasilasma diizeyi gozlemlenmektedir.

Degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda, uluslararas1 6grenci ihtiyaglarina uygun yeni kurslarin
acilmas1  ve mevcut uygulamalarin gelistirilmesine yonelik iyilestirme c¢alismalari

planlanmaktadir.

Degerlendirme:

DPU TOMER’de uluslararasilasma performansinin, yabanci uyruklu 6grencilere yonelik Tiirkce
ogretimi faaliyetlerinin stirekliligi temelinde planlanmasi; birimin {iniversitenin uluslararasilasma
politikalarina istikrarli ve siirdiiriilebilir katki sunmayi1 hedefledigini gostermektedir.
Uluslararasilasma performansinin destekleyici bir kurumsal hedef olarak tanimlanmasi,
TOMER’in bu alandaki roliinii net bigcimde ortaya koymaktadir.

Uygulama asamasinda her akademik ddénemde yabanci uyruklu Ogrencilere yonelik Tiirkce
kurslarinin diizenli olarak agilmasi, planlanan hedeflerin operasyonel diizeyde hayata ge¢irildigini
ve uluslararas1 Ogrencilere kesintisiz hizmet sunuldugunu gostermektedir. Kontrol etme
asamasinda kurs sayilari, kurslarin siirekliligi ve uluslararasi 6grenci katilim verilerinin izlenmesi;
uluslararasilasma performansinin somut ve Slgiilebilir gostergeler lizerinden degerlendirildigini
ortaya koymaktadir.

Elde edilen veriler dogrultusunda yeni kurslarin planlanmast ve mevcut uygulamalarin
gelistirilmesine ~ yonelik iyilestirme ¢alismalarinin  ngériilmesi, DPU TOMER’de
uluslararasilasma performansinin statik degil, siirekli gelistirilmesi hedeflenen dinamik bir siireg¢
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olarak ele alindigini gostermektedir. Bu yoniiyle uluslararasilasma performansi, birimin kurumsal
gelisimini ve uluslararasi gorlinlirliiglinii  destekleyen ©Onemli bir faaliyet alani olarak

degerlendirilmektedir.

Kanutlar:

A.5.3.Kamtl YTB_Ogrencileri_ Tanitim_Programi_https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/1 14

76/vtb-burslusu-ogrencilerimize-tanitim-programi-gerceklestirildi

AS5.3.Kanit2 Sempozyum  https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/11475/1-uluslararasi-ipek-

yvolundan-anadoluya-yasayan-miras-motiflerimiz-sempozyumuna-katildik

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol Tekrar eden
etme) O PUKO
(Onlem alma) dongiileri
Olgunluk Diizeyi | 1 2 3 4 5
A5.3. Birimde Birimde Birimin geneline| Birimde Icsellestirilmis,
Uluslararasilasmal| uluslararasilagma | uluslararasilag | yayilmis uluslararasilasm | sistematik,
Performansi faaliyeti ma uluslararasilasma| a faaliyetleri stirdiirilebilir
bulunmamaktadir| politikasiyla faaliyetleri izlenmekte ve ve Ornek
uyumlu bulunmaktadir. | iyilestirilmekted | gosterilebilir
faaliyetlere ir uygulamalar
yonelik bulunmaktadir
planlamalar
bulunmaktadir
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6lciitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 2
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)
biinyesinde yiiriitiilen egitim-o6gretim faaliyetleri; yabancilara Tiirkge 6gretimi alanindaki ulusal ve
uluslararasi standartlar, Avrupa Ortak Dil Referans Cergevesi (CEFR) ve iiniversitenin misyon, vizyon
ve kalite politikalar1 dogrultusunda planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve siirekli
tyilestirilmektedir. Program tasarim siireglerinde Ogrenci merkezli yaklagim esas alinmakta; dil
becerilerinin dengeli gelisimini, Ol¢iilebilir kazanimlar1 ve diizeyler arasi tutarlilig1 giivence altina alan

bir yap1 benimsenmektedir.
B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Planlama TOMER’de uygulanan Tiirkge 6gretim programlari; CEFR (A1-C1)
diizeyleri temel alinarak, okuma, yazma, dinleme ve konusma
becerilerinin biitiinciil gelisimini destekleyecek sekilde
tasarlanmaktadir. Program igerikleri belirlenirken hedef kitle profili,
ogrencilerin dil 6grenme ihtiyaglari, akademik ve/veya giinliik kullanim
amaclar1 dikkate alinmaktadir. Program tasarim siirecinde alan uzmant
Ogretim elemanlariin goriisleri esas alinmakta, gerektiginde i¢c paydas

katkilar1 alinmaktadir.

Uygulama Hazirlanan programlar, TOMER biinyesinde gorevlendirilen 6gretim
elemanlari tarafindan uygulanmakta; ders icerikleri, 6gretim materyalleri

ve 6lgme araglar1 program hedefleriyle uyumlu sekilde kullanilmaktadir.

Kontrol etme Programlarin uygulanma siireci; 6gretim eleman: geri bildirimleri,
Ogrenci basar1 diizeyleri ve donem sonu degerlendirmeleri araciligiyla

izlenmektedir.

Onlem alma Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda program igeriklerinde, siire
planlamasinda ve Ogretim yoOntemlerinde gerekli giincellemeler

yapilmaktadir.



Degerlendirme:

DPU TOMER ’de vyiiriitiilen Tiirk¢e dgretim programlarinin ulusal ve uluslararasi standartlar ile
Avrupa Ortak Dil Referans Cergevesi (CEFR) dogrultusunda yapilandirilmasi, program tasarim
ve onay siire¢lerinin bilimsel, tutarli ve kalite giivencesi temelli bir anlayisla ele alindigini
gostermektedir. Planlama asamasinda programlarin A1-C1 diizeyleri temelinde, dort temel dil
becerisinin dengeli gelisimini destekleyecek sekilde tasarlanmasi; O0grenme ¢iktilarinin
Olciilebilir, diizeyler aras1 gecislerin ise tutarli olmasinm1 saglamaktadir. Hedef kitle profili ve
ogrenci ihtiyaglarinin dikkate alinmasi, programlarin &grenci merkezli bir yaklasimla
hazirlandigini ortaya koymaktadir.

Uygulama asamasinda programlarin alan uzmani 6gretim elemanlar1 tarafindan, belirlenen
hedefler ve igeriklerle uyumlu bigimde yiiriitiilmesi; 6gretim materyalleri ve 6lgme araclarinin
program amagclaria hizmet edecek sekilde kullanilmasi, tasarlanan programlarin etkin bi¢imde
hayata gecirildigini gostermektedir. Kontrol etme asamasinda 6gretim elemant geri bildirimleri,
ogrenci basart diizeyleri ve donem sonu degerlendirmeleri araciligiyla yapilan izleme
faaliyetleri, programlarin etkililiginin diizenli olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir.
Onlem alma asamasinda elde edilen geri bildirimler dogrultusunda program igeriklerinin, siire
planlamalarinin ve 6gretim yontemlerinin giincellenmesi, DPU TOMER’de program tasarim
stireclerinin dinamik ve siirekli iyilestirmeye acik bir yapi igerisinde yiiriitildiglini
gostermektedir. Bu cercevede programlarin tasarimi ve onayi, egitim-6gretim kalitesini
giivence altina alan ve 6grenci 6grenme deneyimini giiclendiren énemli bir gii¢lii yon olarak

degerlendirilmektedir.

Kanutlar:
e B.1.1. Kanit 1:
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Tuerkce Oegretim

Program .pdf
e B.1.1. Kanit 2:
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Egitim Qegretim Al

t_Politikas _.pdf
e B.1.1. Kanit 3:

hittps://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Birim Stratejik Am
aclar ve QOezel Hedefleri.pdf

e B.1.1. Kanit 4:
https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/l 7204/misyon-vizyon
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e B.1.1 Kanit5:
https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/11341/kur-donemi-sonu-degerlendirme-toplantisi-

gerceklestirildi
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk Diizeyi | 1 2 3 4 5
B.1.1. Program Birimde Birimde Tanimli siiregler Programlarin I¢sellestirilmis,
Tasarimi ve programlarin programlarin dogrultusunda; tasarim ve onay sistematik,
Onay1 tasarimi ve tasarimi ve Birimin siirecleri stirdiiriilebilir
onayina iligkin onayina iligkin genelinde, sistematik olarak | ve drnek
siirecler ilke, yontem, tasarimi ve onayl | izlenmekte ve gosterilebilir
tanimlanmamistir | TYYC ile uyum | gerceklesen ilgili paydaslarla | uygulamalar
ve paydas programlar, birlikte bulunmaktadir
katilimini igeren | programlarin degerlendirilerek
tanimli siirecler amag ve 6grenme | iyilestirilmektedir
bulunmaktadir ¢iktilarina uygun
olarak
ylriitilmektedir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 3

B.1.2 Programin Ders Dagilim Dengesi

Tiirk¢e 6gretim programlarinda ders dagilimi; dort temel dil becerisinin her diizeyde dengeli
bigimde gelistirilmesini saglayacak sekilde planlanmaktadir. Ders saatleri ve igerikler
belirlenirken AOOC diizeyleri esas alinmakta; diizeyler ilerledikce Ogrencilerin {iretim
becerilerini gelistirmeye yonelik etkinliklere daha fazla yer verilmektedir. Dil bilgisi 6gretimi,
iletisimsel dil 6gretimi yaklasimi dogrultusunda beceri temelli ders igeriklerine entegre
edilmektedir.

Ders dagilimmin uygulanma siireci akademik takvim ve ders izlenceleri dogrultusunda
yiiriitiilmekte; 6gretim elemanlar1 tarafindan ders siirecinde planlanan etkinliklere yer
verilmektedir. Ders dagiliminin etkililigi; seviye belirleme ve kur bitirme sinavlar1 sonuglari ile
ogrenci geri bildirimleri araciligiyla izlenmekte, gerekli goriilen durumlarda ders saatleri ve
igcerik yogunluklarinda diizenlemeler yapilmaktadir.

TOMER de yiiriitiilen yabancilara Tiirkge dgretimi programlarinin ders dagilimi, yabanci dil
egitimi alaninda genel kabul gormiis standartlar ve Ogretim ilkeleri dogrultusunda

planlanmaktadir. Merkez biinyesinde uygulanan kur programlari; A1’den C1 diizeyine kadar
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uzanan dil seviyelerini kapsayacak sekilde yapilandirilmakta ve bu seviyelere uygun igerikler
dengenin korunmasina odaklanarak sunulmaktadir. Program igeriginde okuma, yazma, dinleme
ve konusma becerilerine dengeli bir sekilde yer verilmekte; Ogrencilerin tiim temel dil
becerilerini gelistirmeleri hedeflenmektedir. Bu yapilandirma, iletisimsel dil &gretimi
yaklasimlarini esas alan ders dagilimiyla desteklenmektedir.

Ders dagiliminin diizenlenmesinde, 6grenci katilimi, kur bitirme sinavlari gibi 6lgme siiregleri
ile uyumlu bir planlama yapilmaktadir. TOMER de yapilan dénem sonunda uygulanan kur
bitirme sinavlari, 6grencilerin beceri gelisimini dlgerken ders saatleri ve icerik dagiliminin
etkinligini de degerlendirmeye olanak vermektedir. Bu sinavlar, dort temel beceri alanini
kapsayacak sekilde planlanmaktadir ve her beceri alani i¢in uygun ders etkinlikleriyle
iliskilendirilmistir. Ayrica, ders planlamasinda teorik bilgi ile pratik uygulama dengesi
gozetilmektedir. S6z konusu denge, smavlar, seviye dlgme siiregleri ve ders izlencesi ile
uyumlu olarak yiiriitiilmekte; 6grencilerin dilsel gelisimlerinin etkili bicimde izlenebilmesi
saglanmaktadir. Bu yaklagimla, programin ders dagilimiin yalnizca igerik temelli degil ayni

zamanda 6grenme ¢iktilarinin izlenmesine uygun sekilde kuruldugu goriilmektedir.

Planlama TOMER de yiiriitiilen Tiirkce dgretim programlarinda ders dagilimi;
Avrupa Ortak Dil Referans Cergevesi (CEFR) dogrultusunda,
Ogrencilerin okuma, yazma, dinleme ve konusma becerilerini dengeli ve
biitiinciil bigimde gelistirmelerini saglayacak sekilde planlanmaktadir.
Ders saatleri ve igerikler belirlenirken her dil diizeyinde temel dil
becerilerinin dengeli temsili gozetilmekte; diizeyler ilerledikge
ogrencilerin {iretim becerilerini (konusma ve yazma) gelistirmeye
yonelik etkinliklere daha fazla agirlik verilmektedir. Dil bilgisi 6gretimi,
iletisimsel dil 6gretimi yaklasimi cercevesinde beceri temelli ders

iceriklerine entegre edilmektedir.

Uygulama Planlanan ders dagilimi, akademik takvim ve program izlenceleri

dogrultusunda uygulanmaktadir. Dersler, belirlenen saat ve igerik



Kontrol etme

Onlem alma

yapisina uygun olarak yiiriitiilmekte; 6gretim elemanlar1 tarafindan dort
temel dil becerisini kapsayan etkinliklere ders siirecinde yer
verilmektedir. Ders materyalleri ve uygulamalar, belirlenen ders dagilim

dengesini destekleyecek sekilde kullanilmaktadir.

Ders dagilimimin etkililigi; seviye belirleme smavlari, ara
degerlendirmeler ve kur bitirme sinavlart sonuglari araciliiyla
izlenmektedir. Ogretim elemam goriisleri ve dgrenci geri bildirimleri

siirecte dikkate alinmaktadir.

Izleme ve degerlendirme sonuglart dogrultusunda ders dagiliminda
dengesizlik tespit edilmesi halinde, ders saatleri, igerik yogunluklari ve
uygulama bigimlerinde gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Bu
kapsamda ders planlar1 ve materyaller glincellenerek bir sonraki 6gretim
doneminde daha dengeli ve etkili bir ders dagilimi saglanmasi

amaglanmaktadir.



Degerlendirme:

DPU TOMER de Tiirkge 6gretim programlarinin ders dagiliminin Avrupa Ortak Dil Referans
Cergevesi (CEFR) dogrultusunda, dort temel dil becerisini dengeli ve biitiinciil bigimde
gelistirmeyi esas alacak sekilde planlanmasi, program tasariminin pedagojik ilkelere ve
uluslararas1 standartlara dayandigini gostermektedir. Planlama asamasinda her diizeyde
becerilerin dengeli temsiline 6zen gosterilmesi, diizey ilerledikge iiretim becerilerine agirlik
verilmesi ve dil bilgisinin iletisimsel yaklasim dogrultusunda beceri temelli igeriklere entegre
edilmesi; 6grencilerin dilsel gelisimlerinin dogal ve islevsel bir bi¢imde desteklendigini ortaya

koymaktadir.

Uygulama asamasinda ders dagiliminin akademik takvim ve ders izlenceleriyle uyumlu sekilde
yiritiilmesi, 6gretim elemanlarin ders siirecinde planlanan etkinlikleri sistematik olarak
uyguladigimi gostermektedir. Ders materyalleri ve smif i¢i uygulamalarin dort temel beceriyi
kapsayacak bigimde kullanilmasi, ders dagilim dengesinin yalnizca program diizeyinde degil,
uygulamada da gozetildigini ortaya koymaktadir. Kontrol etme asamasinda seviye belirleme ve
kur bitirme sinavlar1 ile 6grenci geri bildirimlerinin birlikte degerlendirilmesi, ders dagiliminin

ogrenme ¢iktilar1 iizerindeki etkisinin nesnel ve ¢ok yonlii bicimde izlenmesini saglamaktadir.

Onlem alma asamasinda elde edilen veriler dogrultusunda ders saatleri, icerik yogunluklar1 ve
uygulama bigimlerinde diizenlemelerin yapilabilmesi, DPU TOMER ’de ders dagiliminin statik
degil, siirekli iyilestirilmeye acik bir yap1 igerisinde ele alindigini gostermektedir. Bu yoniiyle
programin ders dagilim dengesi, hem 6grenme ¢iktilarinin izlenmesini miimkiin kilan hem de
ogrencilerin dil becerilerini dengeli bicimde gelistirmeyi hedefleyen giiclii ve islevsel bir

uygulama olarak degerlendirilmektedir.

Kanitlar :

o B.1.2 Kanut:1
hittps://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Tuerkce Oegretim
Program_.pdf

e B.1.2 Kanit:2
https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13653/akademik-takvim

e B.1.2 Kanit:3
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Egitim Qegretim Al
t_Politikas .pdf

e B.1.2 Kanit:4
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Birim Stratejik Am
aclar ve QOezel Hedefleri.pdf



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Tuerkce_Oegretim_Program_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Tuerkce_Oegretim_Program_.pdf
https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13653/akademik-takvim
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Egitim_Oegretim_Alt_Politikas_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Egitim_Oegretim_Alt_Politikas_.pdf

Hazirlayacak | Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U K (Kontrol Tekrar eden
(Uygulama) | etme) PUKO
O (Onlem alma) | dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
B.1.2. Ders dagilimina | Ders dagilimina Programlarin | Programlarda Icsellestirilmi
Programin iliskin, ilke ve iligkin olarak alan genelinde ders dagilim s, sistematik,
Ders Dagihm | yontemler ve meslek bilgisi ile | ders bilgi dengesi stirdiiriilebilir
Dengesi tanimlanmamust1 | genel kiiltiir paketleri, izlenmekte ve ve Ornek
r dersleri dengesi, tanimli iyilestirilmekted | gosterilebilir
zorunlu- se¢cmeli stiregler ir uygulamalar
ders dengesi, dogrultusund bulunmaktadi
kiiltiirel derinlik a hazirlanmis r
kazanma, farkl ve ilan
disiplinleri tanima | edilmistir.
imkanlar gibi
boyutlara yonelik
ilke ve yontemleri
iceren tanimli
siiregler
bulunmaktadir.
X)ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 4

B.1.3. Ders Kazamimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Her diizey icin belirlenen ders kazanimlari, programin genel amaglar1 ve hedeflenen program

ciktilartyla uyumlu olacak sekilde tanimlanmaktadir. Kazanimlar, CEFR diizey

tanimlayicilart esas aliarak Olgtilebilir ve izlenebilir bigimde olusturulmaktadir.

Ders kazanimlarina ulagsma diizeyi; 6lgme ve degerlendirme faaliyetleri, sinav sonuglar1 ve

ogrenci performanslari {izerinden izlenmektedir. Izleme sonuglar1 dogrultusunda ders

kazanimlar1 ile program ¢iktilar1 arasindaki uyum diizenli olarak gdzden gecirilmekte ve
gerekli 1yilestirmeler yapilmaktadir.

Planlama TOMER’de yiiriitiilen Tiirkce dgretim programlarinda her diizey icin
belirlenen ders kazanimlari; programin genel amaglar1 ve hedeflenen
program ¢iktilariyla uyumlu olacak sekilde planlanmaktadir. Ders
kazanimlar1 olusturulurken Avrupa Ortak Dil Referans Cergevesi
(CEFR) diizey tanimlayicilar1 esas alinmakta; Ogrencilerin okuma,

yazma, dinleme ve konusma becerilerinde Olciilebilir ve izlenebilir



Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

gelisim saglamalar1 hedeflenmektedir. Kazanimlar, her diizeyin sonunda
ogrencilerin ulagsmas1 beklenen dil yeterliliklerini agik bi¢imde ortaya
koyacak sekilde tanimlanmaktadir.

Belirlenen ders kazanimlari dogrultusunda ogretim  siiregleri
yuritiilmekte; ders icerikleri, etkinlikler ve 6gretim materyalleri bu
kazanimlar1  destekleyecek bigimde  kullanilmaktadir.  Ogretim
elemanlari, ders planlarin1 ve uygulamalarint program g¢iktilariyla
uyumlu kazanimlar ¢ercevesinde gerceklestirmekte; Ogrencilerin
hedeflenen yeterliliklere ulagsmasin1 saglayacak dgrenme etkinliklerine
ders siirecinde yer vermektedir.

Ders kazanimlarina ulasma diizeyi; 6l¢gme ve degerlendirme faaliyetleri,
smav sonuclart ve Ogrenci performanslar1 {lizerinden izlenmektedir.
Seviye belirleme, ara degerlendirme ve kur bitirme sinavlari araciliiyla
ogrencilerin kazanimlar1 ne oOl¢lide edindikleri analiz edilmekte; ders
kazanimlari ile program ¢iktilar1 arasindaki uyum diizenli olarak gdzden
gecirilmektedir. Ogretim eleman1 goriisleri ve dgrenci geri bildirimleri

de kontrol siirecinde dikkate alinmaktadir.

Izleme ve degerlendirme sonuglari dogrultusunda ders kazanimlarinimn
program ¢iktilariyla yeterli diizeyde ortiismediginin tespit edilmesi
halinde, kazanim ifadelerinde, ders igeriklerinde ve uygulama
etkinliklerinde gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Bu kapsamda
kazanimlar giincellenmekte, 6gretim materyalleri gozden gegirilmekte
ve program c¢iktilariyla daha giiclii bir uyum saglanmasi amaciyla

tyilestirme ¢alismalar yiirtitiilmektedir.



Degerlendirme:

DPU TOMER’de ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumlu bigimde Avrupa Ortak Dil
Referans Cergevesi (CEFR) esas alinarak tanimlanmasi, programin 6grenme ¢iktilari odakli ve
Olciilebilir bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Planlama asamasinda her diizey i¢in
belirlenen kazanimlarin programin genel amaclariyla iligkilendirilmesi, 6grencilerin hangi
yeterliliklere ulasmasinin hedeflendiginin agik ve izlenebilir bicimde ortaya konmasini
saglamaktadir. Bu durum, program biitiinliigiinti ve pedagojik tutarlilig1 gliclendiren 6nemli bir

unsur olarak degerlendirilmektedir.

Uygulama asamasinda ders igerikleri, O0gretim materyalleri ve Ogrenme etkinliklerinin
belirlenen kazanimlar1 destekleyecek sekilde yapilandirilmasi; dgretim elemanlarinin ders
planlarin1 program ¢iktilariyla uyumlu bicimde yliriittigiini gostermektedir. Kontrol etme
asamasinda seviye belirleme, ara degerlendirme ve kur bitirme smavlart araciliiyla
Ogrencilerin kazanimlara ulagsma diizeylerinin diizenli olarak izlenmesi; ders kazanimlar ile
program ¢iktilart arasindaki uyumun nesnel verilerle degerlendirilmesine imkan tanimaktadir.
Ogretim eleman1 goriisleri ve Ogrenci geri bildirimlerinin bu siirece dahil edilmesi,

degerlendirmelerin ¢ok boyutlu yapildigini ortaya koymaktadir.

Onlem alma asamasinda kazanim—cikti uyumsuzlugu tespit edilmesi durumunda ders
kazanimlari, igerikler ve uygulama etkinliklerinin giincellenmesi; DPU TOMER’de
programlarin statik degil, stirekli iyilestirilen dinamik bir yap1 icerisinde ele alindigini
gostermektedir. Bu yaklagim, program c¢iktilarinin gergeklestirilmesini giivence altina alan,
o0grenme siireclerinin niteligini artiran ve kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen giiglii bir

uygulama olarak degerlendirilmektedir.

Kanitlar :

o B.1.3. Kanit:1
hittps://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/TOeMER Akademik
Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu.pdf

e B.1.3. Kanit:2
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/TOeMER Qegrenci
Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu.pdf

e B.1.3. Kanit:3
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Tuerkce QOegretim
Program _.pd

e B.1.3. Kanit:4
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Egitim Qegretim Al

t_Politikas .pdf



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/TOeMER_Akademik_Personel_Memnuniyet_Anketi_Degerlendirme_Raporu.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/TOeMER_Akademik_Personel_Memnuniyet_Anketi_Degerlendirme_Raporu.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/TOeMER_Oegrenci_Memnuniyet_Anketi_Degerlendirme_Raporu.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/TOeMER_Oegrenci_Memnuniyet_Anketi_Degerlendirme_Raporu.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Tuerkce_Oegretim_Program_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Tuerkce_Oegretim_Program_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Egitim_Oegretim_Alt_Politikas_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Egitim_Oegretim_Alt_Politikas_.pdf

e B.1.3. Kanit:5
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Birim Stratejik Am

aclar ve QOezel Hedefleri.pdf
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
B.1.3. Ders Ders kazanimlar1 | Ders kazanimlarmin | Ders kazanimlar1 | Ders Igsellestirilmis
Kazanimlarinin program ¢iktilar1 | olusturulmasi ve programlarin kazanimlarinin , sistematik,
Program ile program ¢iktilariyla | genelinde program stirdiiriilebilir
Ciktilaryla eslestirilmemistir | uyumlu hale program ¢iktilariyla uyumu | ve drnek
Uyumu getirilmesine iligkin | ciktilariyla izlenmekte ve gosterilebilir
ilke, yontem ve uyumlandirilmist | iyilestirilmektedir. | uygulamalar
siniflamalart igeren | 1r ve ders bilgi bulunmaktadir
tanimli siirecler paketleri ile
bulunmaktadir. paylasilmaktadir
(X) ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 3

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

DPU TOMER ’de yiiriitiilen Tiirkce 6gretim programlarinda dersler, dgrenci is yiikiine dayali

olarak yapilandirilmamistir. Bu kapsamda 6grenci is yiikiiniin hesaplanmasina yonelik tanimli

bir mekanizma bulunmamaktadir. Ilgili alt 6lgiite iligkin izleme ve iyilestirme siirecleri heniiz

olusturulmamastir.

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Kamitlar : ligili bashiga iliskin kanit bulunmamaktadr.



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Birim_Stratejik_Amaclar__ve_Oezel_Hedefleri.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Birim_Stratejik_Amaclar__ve_Oezel_Hedefleri.pdf

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U K (Kontrol etme) Tekrar eden
(Uygulama) | O (Onlem alma) PUKO dongiileri
Olgunluk Diizeyi | 1 2 3 4 5
B.1.4. Ogrenci is | Dersler 6grenci | Ogrenci is yiikiiniin Dersler Programlarda Igsellestirilmis,
Yiikiine Dayali i yiikiine dayali | nasil hesaplanacagina | 6grenci is ogrenci is yiikil sistematik,
Ders Tasarimi olarak iligkin staj, mesleki yiikiine izlenmekte ve buna | siirdiiriilebilir ve
tasarlanmamistir | uygulama hareketlilik | uygun olarak | gére ders tasarimi ornek
gibi boyutlar1 igeren tasarlanmig, | giincellenmektedir. | gosterilebilir
ilke ve yontemlerin ilan edilmis uygulamalar
yer aldig1 taniml ve bulunmaktadir
stiregler*® uygulamaya
bulunmaktadir. konulmustur.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 1

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

DPU Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)’nde vyiiriitiilen egitim
programlari; birimin misyonu, hedef kitlesinin ihtiyaglar1 ve yabancilara Tiirkge 6gretimine
iliskin giincel yaklasimlar dogrultusunda PUKO dongiisii esas alinarak izlenmekte ve
giincellenmektedir. Program ¢iktilarinin izlenmesine yonelik ilke ve periyotlar belirlenmekte;
Ogrenci basar1 verileri, seviye belirleme ve kur bitirme smav sonuglari diizenli olarak

degerlendirilmektedir.

Elde edilen izleme verileri dogrultusunda ders igerikleri, 6l¢me-degerlendirme uygulamalari ve
O0gretim materyallerinde gerekli giincellemeler yapilmakta; programlarin niteliginin

artirilmasina yonelik iyilestirici faaliyetler hayata gegirilmektedir.

yiriitiilen egitim programlari; birimin misyonu, hedef kitlesinin ihtiyaglar1 ve yabancilara
Tiirkce dgretimine iliskin giincel yaklasimlar dogrultusunda PUKO dongiisii esas almarak
izlenmekte ve giincellenmektedir. Program c¢iktilarinin izlenmesine yonelik ilke ve periyotlar
belirlenmekte; 6grenci basar1 verileri, seviye belirleme ve kur bitirme sinav sonuglart diizenli

olarak degerlendirilmektedir.

Elde edilen izleme verileri dogrultusunda ders icerikleri, 6l¢gme-degerlendirme uygulamalari ve
Ogretim materyallerinde gerekli giincellemeler yapilmakta; programlarin niteliginin

artirtlmasina yonelik iyilestirici faaliyetler hayata gegirilmektedir.



Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Planlama asamasinda, program ¢iktilarinin izlenmesine yonelik ilke ve
dil yeterlik diizeyleri, kur ve seviye gecis basarilar1 ile Olgme-
degerlendirme sonuclar1 dikkate alinmaktadir. Programlarin Avrupa
Ortak Dil Referans Cercevesi (CEFR) ile uyumlu bigimde
yapilandirilmas: ve 6grenci profiline uygunlugunun saglanmasi temel

Olclitler arasinda yer almaktadir.

Uygulama asamasinda, belirlenen program ¢iktilar1 dogrultusunda kurs
icerikleri, ders materyalleri ve 6gretim yontemleri uygulanmakta; yiiz
yluze ve destekleyici Ogretim faaliyetleri ile Ogrenme siireci
yiiriitiilmektedir. Programlara iliskin duyuru, seviye belirleme sinavlari
ve kur siirecleri birim web sitesi aracilifiyla seffaf bigcimde

paylagilmaktadir.

Kontrol etme asamasinda, programlarin etkililigi; seviye belirleme
sinav sonuglari, kur bitirme sinavlari, 6grenci bagar1 durumlar1 ve geri
bildirimler araciligiyla izlenmektedir. Elde edilen veriler, program
c¢iktilarina ulagma diizeyinin degerlendirilmesinde kullanilmakta ve

izleme sonuglari ilgili birimlerce analiz edilmektedir.

Onlem alma asamasinda izleme ve degerlendirme sonuglarma dayali
olarak ders iceriklerinde, 6l¢gme-degerlendirme uygulamalarinda ve
Ogretim materyallerinde gerekli giincellemeler yapilmakta;
programlarin niteligini artirmaya yonelik iyilestirici faaliyetler hayata
gecirilmektedir. Bu sayede DPU TOMER ’de programlarin izlenmesi ve
giincellenmesi stireci sistematik ve siirdiiriilebilir bir yap1 igerisinde

yuritiilmektedir.



Degerlendirme:

DPU TOMER de egitim programlarinin Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii esas
almarak izlenmesi ve giincellenmesi, program yonetiminin sistematik, veriye dayali ve siirdiiriilebilir
bir anlayigla yiiriitiildiiglini gostermektedir. Planlama asamasinda program ¢iktilarinin izlenmesine
yonelik ilke ve periyotlarin belirlenmesi; Ogrenci basar1 verileri, seviye gegisleri ve Olgme-
degerlendirme sonuglariin karar siireglerine temel olugturmasi, programlarin giincelliginin bilingli
bigimde ele alindigini ortaya koymaktadir. Programlarin Avrupa Ortak Dil Referans Cergevesi (CEFR)
ile uyumlu bicimde yapilandirilmasi ve hedef kitle profiline uygunlugunun gézetilmesi, pedagojik

tutarlilig giiclendiren 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Uygulama asamasinda kurs igerikleri, 6gretim materyalleri ve yontemlerin belirlenen program ¢iktilar
dogrultusunda yiirlitiilmesi; program tasariminin uygulamada karsilik buldugunu gostermektedir.
Programlara iliskin siire¢lerin ve sinavlarin web sitesi aracilifiyla seffaf bicimde duyurulmasi,
izlenebilirlik ve hesap verebilirligi desteklemektedir. Kontrol etme asamasinda seviye belirleme ve kur
bitirme sinavlari, 6grenci basari verileri ve geri bildirimler iizerinden yapilan diizenli izleme ve analizler,

programlarin etkililiginin nesnel verilerle degerlendirilmesine imkén tanimaktadir.

Onlem alma asamasinda izleme sonuglarma dayali olarak ders igerikleri, &l¢gme-degerlendirme
uygulamalar1 ve 6gretim materyallerinde giincellemelerin yapilmasi, DPU TOMER’de programlarin
statik degil, siirekli iyilestirilen dinamik bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bu yoniiyle
programlarin izlenmesi ve giincellenmesi siireci, egitim-6gretim kalitesini giivence altina alan ve
Ogrenci 6grenme ciktilarinin giliglendirilmesine dogrudan katki saglayan gii¢lii bir uygulama olarak

degerlendirilmektedir.

Kanitlar :

o B.1.5. Kanit:1
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/TOe MER Akademik
Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu.pdf
e B.1.5. Kanit:2
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/TOeMER Qegrenci
Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu.pdf
e B.1.5. Kanit:3
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Tuerkce QOegretim
Program_.pd
e B.1.5. Kanit:4
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Egitim Qegretim Al
t_Politikas .pdf
e B.1.5. Kanit:5
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Birim Stratejik Am
aclar ve QOezel Hedefleri.pdf
e B.1.5. Kanit:6



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/TOeMER_Akademik_Personel_Memnuniyet_Anketi_Degerlendirme_Raporu.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/TOeMER_Akademik_Personel_Memnuniyet_Anketi_Degerlendirme_Raporu.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/TOeMER_Oegrenci_Memnuniyet_Anketi_Degerlendirme_Raporu.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/TOeMER_Oegrenci_Memnuniyet_Anketi_Degerlendirme_Raporu.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Tuerkce_Oegretim_Program_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Tuerkce_Oegretim_Program_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Egitim_Oegretim_Alt_Politikas_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Egitim_Oegretim_Alt_Politikas_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Birim_Stratejik_Amaclar__ve_Oezel_Hedefleri.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Birim_Stratejik_Amaclar__ve_Oezel_Hedefleri.pdf
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Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
B.1.5. Program Program c¢iktilarinin | Programlarin Program ciktilar1 Igsellestirilmis,
Programlarin ciktilarinin izlenmesine ve genelinde bu mekanizmalar | sistematik,
izlenmesi ve izlenmesine ve giincellenmesine program ile izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
Giincellenmesi | giincellenmesine iliskin periyot, ilke, | ¢iktilarinin ilgili paydaslarin ornek
iliskin mekanizma | kural ve gostergeler | izlenmesine ve goriisleri de gosterilebilir
bulunmamaktadir | olusturulmustur. giincellenmesine | almarak uygulamalar
iliskin giincellenmektedir | bulunmaktadir
mekanizmalar
isletilmektedir
X)ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 4

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yénetimi

DPU TOMER ’de egitim ve dgretim siireglerinin ydnetimi; akademik takvim, kurs planlamalar
ve Olgme-degerlendirme siiregleri dogrultusunda planli bir yap1 igerisinde yliriitiilmektedir.
Egitim faaliyetleri alaninda uzman 6gretim elemanlar1 tarafindan uygulanmakta; siireclerin

etkililigi 6grenci basar1 verileri ve geri bildirimler araciliiyla izlenmektedir.

Izleme sonuglar1 dogrultusunda o6gretim yontemleri ve uygulama siireglerinde gerekli
diizenlemeler yapilmakta; egitim-6gretim siire¢lerinin biitiinciil, izlenebilir ve siirekli

tyilestirmeye agik bir yapida siirdiirtilmesi saglanmaktadir.

DPU TOMER’de egitim ve dgretim siireclerinin ydnetimi; kurumsal hedefler, dgrenci odaklilik
ve kalite giivencesi yaklasimi gergevesinde PUKO dongiisii temel alinarak yiiriitiilmektedir.
Egitim-6gretim faaliyetleri, tanimli organizasyon yapisi ve isleyis esaslar1 dogrultusunda

planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Planlama Planlama asamasinda, akademik takvim, kurs agma siiregleri, seviye

belirleme sinavlari, kur siireleri ve 6l¢me-degerlendirme faaliyetleri


https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13947/kur-bitirme-sinavi-takvimi

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

onceden belirlenmekte; sorumluluklar ilgili akademik ve idari personel
arasinda paylastirilmaktadir. Egitim siireglerine iligkin
bilgilendirmeler birim web sitesi aracilifiyla kamuoyuna agik bigimde

duyurulmaktadir.

Uygulama asamasinda, egitim-68retim faaliyetleri belirlenen planlar
dogrultusunda yiiriitiilmekte; dersler alaninda uzman 6gretim elemanlari
tarafindan gerceklestirilmektedir. Olgme ve degerlendirme siiregleri,
seviye belirleme ve kur bitirme sinavlari ile sistematik bigcimde

uygulanmaktadir.

basar1 verileri, smav sonuglari ve geri bildirimler araciligiyla
izlenmektedir. Siireclere iliskin elde edilen veriler, egitim kalitesinin
degerlendirilmesinde ve 1iyilestirme alanlarimin belirlenmesinde

kullanilmaktadir.

Onlem alma asamasinda izleme sonuglari dogrultusunda &gretim
yontemleri, smnav uygulamalart ve egitim siire¢lerine iliskin
diizenlemeler yapilmakta; 6grenci ihtiyaclarina daha etkin yanit verecek
sekilde siirecler giincellenmektedir. Bu yaklasim sayesinde DPU
TOMERde egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi biitiinciil, izlenebilir

ve siirekli iyilestirmeye agik bir yapi igerisinde stirdiiriilmektedir.



Degerlendirme:

DPU TOMER’de egitim ve ogretim siireclerinin Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al
(PUKO) dongiisii temelinde, kurumsal hedefler ve 6grenci odaklilik ilkesi dogrultusunda
yoOnetilmesi; egitim faaliyetlerinin planli, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir yapida yiiritiildiigiini
gostermektedir. Planlama asamasinda akademik takvim, kurs ag¢ma siirecleri, sinav
uygulamalari ve 6l¢me-degerlendirme faaliyetlerinin 6nceden belirlenmesi ve sorumluluklarin
acik bicimde paylastirilmasi, siireclerin etkin ve diizenli bicimde isletilmesine katki
saglamaktadir. Egitim siireclerine iliskin bilgilendirmelerin web sitesi lizerinden seffaf bigimde
duyurulmasi,  paydaslarin  bilgiye erisimini  kolaylastirarak  hesap  verebilirligi

giiclendirmektedir.

Uygulama asamasinda egitim-6gretim faaliyetlerinin alaninda uzman 6gretim elemanlari
tarafindan yiiriitiilmesi ve 6lgme-degerlendirme siireglerinin sistematik bi¢imde uygulanmasi,
planlanan hedeflerin uygulamada karsilik buldugunu géstermektedir. Kontrol etme asamasinda
ogrenci basar verileri, sinav sonuglar1 ve geri bildirimler aracilifiyla yapilan diizenli izleme
faaliyetleri, egitim siireglerinin etkililiginin nesnel verilere dayali olarak degerlendirilmesine

imkan tanimaktadir.

Onlem alma asamasinda izleme sonuglari dogrultusunda ogretim yontemleri, sinav
uygulamalar1 ve egitim siireglerinde diizenlemelerin yapilmasi; DPU TOMER’de egitim ve
ogretim siireglerinin statik degil, siirekli iyilestirilen dinamik bir yapi icerisinde ele alindiginm
ortaya koymaktadir. Bu yOniiyle egitim ve 6gretim siire¢lerinin yonetimi, egitim kalitesini
giivence altina alan ve 6grenci ihtiyaglarina duyarl bir yaklagimi yansitan giiglii bir uygulama

olarak degerlendirilmektedir.

Kanitlar :

e B.1.6. Kanit:1
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Egitim Qegretim Al
t_Politikas .pdf

e B.1.6. Kanit:2
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Birim Stratejik Am
aclar ve QOezel Hedefleri.pdf

e B.1.6. Kanit:3
https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/l1 394 7/kur-bitirme-sinavi-takvimi

e B.1.6. Kanit:4
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/TOeMER Akademik

Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu.pdf

e B.1.6. Kanit:5

https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/TOeMER Qegrenci
Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu.pdf



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Egitim_Oegretim_Alt_Politikas_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Egitim_Oegretim_Alt_Politikas_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Birim_Stratejik_Amaclar__ve_Oezel_Hedefleri.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Birim_Stratejik_Amaclar__ve_Oezel_Hedefleri.pdf
https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13947/kur-bitirme-sinavi-takvimi
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/TOeMER_Akademik_Personel_Memnuniyet_Anketi_Degerlendirme_Raporu.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/TOeMER_Akademik_Personel_Memnuniyet_Anketi_Degerlendirme_Raporu.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/TOeMER_Oegrenci_Memnuniyet_Anketi_Degerlendirme_Raporu.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/TOeMER_Oegrenci_Memnuniyet_Anketi_Degerlendirme_Raporu.pdf

e B.1.6. Kanit:6
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Tuerkce QOegretim

Program .pd,

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol Tekrar eden
etme) PUKO dongiileri
O (Onlem alma)
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
B.1.6. Egitim ve Birimde egitim ve | Birimde egitim ve | Birimin genelinde | Birimde egitim | Icsellestirilmis,
Ogretim ogretim ogretim egitim ve 6gretim | ve dgretim sistematik,
Siireclerinin siireglerini siireglerini siiregleri yonetim siirdiiriilebilir ve
Yonetimi biitiinciil olarak biitiinciil olarak belirlenmis ilke sistemine iligkin | 6rnek
yonetmek iizere yonetmek tizere ve kurallara uygulamalar gosterilebilir
bir sistem sistem, ilke ve uygun izlenmekte ve uygulamalar
bulunmamaktadir. | kurallar yonetilmektedir izlem bulunmaktadir
bulunmaktadir. sonuglarma
gore iyilestirme
yapilmaktadir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 4



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Tuerkce_Oegretim_Program_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Tuerkce_Oegretim_Program_.pdf

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

DPU TOMER’de dersler Avrupa Ortak Bagvuru Metni (CEFR) kapsamina uyumlu olarak
yuritilmektedir. Tiirkge 6gretim programinda dersler dort temel dil becerisine yonelik olarak
tasarlanmistir. Bu dersler okuma, yazma, konusma, dinleme ve dilbilgisi seklinde dagilima
sahiptir. Ogrenciler en az 150 saatlik dersi tamamlamak durumundadir. Her beceri alani igin
yediser saatlik dersler planlanmistir. Bir kur donemi ise 6-8 hafta arasinda degisiklik
gostermektedir. Dersler 6grenci sayilarina gore her kurda yeniden diizenlenmektedir. Ayrica

dersler her beceri igin farkli bir 6gretici tarafindan yiirtitiilmektedir.

Degerlendirme:

DPU TOMER’de programlarin yiiriitiilmesinde Avrupa Ortak Dil Referans Cercevesi (CEFR)
esas alinarak dort temel dil becerisine dayali, 68renci merkezli bir 6§renme—6gretme ve
degerlendirme yaklasiminin benimsendigi goriilmektedir. Derslerin okuma, yazma, dinleme,
konusma ve dil bilgisi alanlarina dengeli bicimde dagitilmasi ve 6grencilerin asgari 150 saatlik
egitimi tamamlamasinin 6ngoriilmesi, 6grenme ¢iktilarinin belirli bir standart ve yeterlik diizeyi
cercevesinde giivence altina alindigim1 gostermektedir. Her beceri alani igin planlanan ders
saatleri ve kur siirelerinin net bigimde tanimlanmasi, programin yapilandirilmis ve izlenebilir

bir ¢ercevede yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir.

Derslerin 6grenci sayilarina gore her kur doneminde yeniden diizenlenmesi ve her beceri
alaninin alaninda yetkin farkli Ogreticiler tarafindan yiriitilmesi, bireysel Ogrenme
ihtiyaclarinin dikkate alindigini ve 68retim siireglerinin niteligini artirmaya yonelik bilingli bir
yaklagim benimsendigini gostermektedir. Bu yapi, 6grenci merkezli 6grenmeyi desteklerken
ayni zamanda &gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarindan etkin bigimde yararlanilmasina
imkan tanimaktadir. Bu g¢ercevede programlarin yiiriitiillmesi siireci; 6grenme, Ogretme ve
degerlendirme boyutlarinin dengeli bicimde ele alindigi, kalite giivencesi anlayisiyla uyumlu
ve Ogrencilerin dil becerilerini biitiinciil olarak gelistirmeyi hedefleyen gii¢lii bir uygulama

olarak degerlendirilmektedir.
B.2.1. Ogretim Yéntem ve Teknikleri

Birimde dersler dort temel dil becerisine uyumlu olarak yiiriitiildiiglinden her bir beceri i¢in
Ogrencilerin yakin takibi dersler araciligiyla takip edilmektedir. Ayrica 8 haftalik olarak
planlanan kurlarin dérdiincii haftasinda ara sinav yapilarak 6grenme ¢iktilarina uygunluk takip

edilmektedir. Dersler ziimre komisyonlarinca takip edilip haftalik bazda ihtiyaca uygun olarak



planlanmakta ve uygun materyallerle desteklendigi bildirilmektedir.

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Planlama asamasinda, birimde Ogretim yontem ve teknikleri, Avrupa
Ortak Basgvuru Metni (CEFR) dogrultusunda belirlenen 6grenme ¢iktilari
temel alinarak planlanmaktadir. Program kapsaminda dersler okuma,
yazma, dinleme, konusma ve dil bilgisini kapsayacak sekilde
yapilandirilmakta; her beceri i¢in uygun 6gretim yontemleri (iletisimsel
dil Ogretimi, gorev temelli 6grenme, etkilesimli uygulamalar vb.)
belirlenmektedir. Alt1 haftalik kur sistemine gore hazirlanan &gretim
planlarinda, dordiincii haftada yapilacak ara sinavlar (Haftalik Durum
Degerlendirmeleri) ve siirekli degerlendirme faaliyetleri dikkate alinarak
haftalik ders planlar1 ziimre komisyonlar: tarafindan olusturulmaktadir.

Ogrenci profilleri, seviye dagilimlar1 ve ders materyalleri planlama

siirecinde goz oniinde bulundurulmaktadir.

Uygulama asamasinda, planlanan Ogretim yontem ve teknikleri
dogrultusunda dersler, her bir dil becerisine yonelik etkinlikler ve
uygulamalarla yiiriitilmektedir. Derslerde 6grenci merkezli yaklagimlar
benimsenmekte; bireysel ve grup ¢alismalari, sozlii etkilesimler, yazili
tiretim ¢alismalar1 ve dinleme etkinlikleri aktif olarak uygulanmaktadir.
Zimre komisyonlar1 tarafindan belirlenen haftalik planlar dogrultusunda
ders materyalleri kullanilmakta ve dgretim siireci, her becerinin farkli
Ogreticiler tarafindan yiiriitiilmesi sayesinde alan uzmanlhigi cercevesinde
gergeklestirilmektedir. Dordiincii haftada uygulanan ara sinavlarla

O0grenme siireci desteklenmektedir.

Kontrol etme agamasinda, 6gretim yontem ve tekniklerinin etkililigi, ara
sinavlar, kur sonu smavlar1 ve ders i¢i Olgme-degerlendirme
uygulamalar1 aracihigiyla izlenmektedir. Ogrencilerin dort temel dil
becerisindeki gelisimleri diizenli olarak takip edilmekte; elde edilen
O0lcme  sonuglart  6grenme  ¢iktilartyla  karsilastirilmaktadir.
Ayrica Ogreticiler tarafindan yapilan gozlemler, ziimre toplantilar1 ve
haftalik degerlendirmeler yoluyla 06gretim siirecinin  giiglii  ve

gelistirilmesi gereken yonleri belirlenmektedir.



Onlem alma

Kontrol siirecinde elde edilen veriler dogrultusunda 6gretim yontem ve
tekniklerinde gerekli 1iyilestirmeler yapilmaktadir. Ogrenci basari
diizeyleri, beceri bazli eksiklikler ve geri bildirimler dikkate alinarak
ders planlar1 giincellenmekte, 6gretim materyalleri gesitlendirilmekte ve
Ogretim yontemlerinde revizyonlara gidilmektedir. Gerektiginde ek
etkinlikler, destekleyici materyaller ve alternatif 6gretim teknikleri
devreye alinarak 6grenme ¢iktilarinin gergeklestirilmesi giivence altina
alimmaktadir. Bu siireg, siirekli iyilestirme anlayis1 ¢ercevesinde diizenli

olarak tekrarlanmaktadir.



Degerlendirme:

DPU TOMER’de 6gretim ydntem ve tekniklerinin Avrupa Ortak Dil Referans Cergevesi
(CEFR) dogrultusunda, 6grenme c¢iktilar1 esas alinarak planlanmasi; 6gretim siireglerinin
pedagojik temellere dayali, yapilandirilmis ve 68renci merkezli bir anlayisla yiiriitiildiigiini
gostermektedir. Planlama asamasinda her bir dil becerisine uygun yontemlerin (iletisimsel dil
Ogretimi, gorev temelli 6grenme, etkilesimli uygulamalar vb.) belirlenmesi ve haftalik ders
planlarinin ziimre komisyonlar1 tarafindan hazirlanmasi, 6gretim siirecinin sistematik ve ihtiyag
odakli bi¢imde kurgulandigini ortaya koymaktadir. Ara sinavlarin ve siirekli degerlendirme
faaliyetlerinin planlama siirecine entegre edilmesi, Ogrenme c¢iktilarinin diizenli olarak

izlenmesini desteklemektedir.

Uygulama asamasinda Ogrenci merkezli yaklasimlarin benimsenmesi, bireysel ve grup
calismalarina, sozIlii ve yazili iiretime ve etkilesimli etkinliklere derslerde aktif bicimde yer
verilmesi; Ogrencilerin 6grenme siirecine etkin katilimini artirmaktadir. Derslerin alan
uzmanhgina sahip farkli 6greticiler tarafindan yiiritiilmesi ve planlanan materyallerle
desteklenmesi, 6gretimin niteligini giiclendiren dnemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
Kontrol etme asamasinda ara sinavlar, kur sonu sinavlar1 ve ders i¢i 6lgme-degerlendirme
uygulamalariyla 6grencilerin beceri gelisimlerinin diizenli olarak izlenmesi; 6gretim yontem ve

tekniklerinin etkililiginin nesnel verilerle degerlendirilmesine imkan tanimaktadir.

Onlem alma asamasinda elde edilen veriler dogrultusunda ders planlarinin ve &gretim
materyallerinin giincellenmesi, yéntem ve tekniklerde gerekli revizyonlarm yapilmasi; DPU
TOMERde &gretim siireglerinin statik degil, siirekli iyilestirilen dinamik bir yapi igerisinde ele
alindigin1 gostermektedir. Bu yoniiyle 6gretim yontem ve teknikleri, 6grenci ihtiyaglarina
duyarli, 6grenme ¢iktilarin gerceklestirilmesini giivence altina alan ve kalite giivencesi

anlayistyla uyumlu giiclii bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.

Kanitlar :

e B.2.1 Kanit 1:
Zimre komisyon tutanaklari
e B.2.1 Kanit 2:
Ders planlar1
e B.2.1. Kanit 3:
Ara sinav 6rnekleri
o B.2.1. Kanit 4:
Etkinlik 6rnekleri



Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol Tekra}' eden
etme) PUKO déngiileri
O (Onlem alma)
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
B.2.1. Ogretim Ogrenme-6gretme | Ogrenme-6gretme | Programlarin Ogrenci I¢sellestirilmis,
Yontem ve stireglerinde stireglerinde genelinde 6grenci | merkezli sistematik,
Teknikleri ogrenci merkezli ogrenci merkezli | merkezli 6gretim | uygulamalar stirdiiriilebilir ve
yaklagimlar yaklagimin yontem teknikleri | izlenmekte ve ornek
bulunmamaktadir. | uygulanmasina tanimli siirecler ilgili i¢ gosterilebilir
yonelik ilke, kural | dogrultusunda paydaslarin uygulamalar
ve planlamalar uygulanmaktadir | katilimryla bulunmaktadir
bulunmaktadir. iyilestirilmekted
ir.
X) ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 4

B.2.2. Ol¢me ve Degerlendirme

Birimde her kurun bitiminde Kur Bitirme Sinavi (KBS) yapilmaktadir. KBS sinavlar1 Siav
Komisyonu tarafindan yiiriitiilmektedir. KBS smavindan 60 ve iizeri puan alarak basarili olan
Ogrenciler bir iist kura gecirilmektedir. B2 ve iizeri kurlarda basarili olan 6grencilere kur
diizeyini gosteren sertifika diizenlenmektedir. Kur Bitirme Sinavi, 2 asamadan olugsmaktadir; 1.
Asamada “Okuma-Anlama, Dinleme ve Yazma” becerisi, 2. Asamada “Konusma” becerisi
Olciilmektedir. Seviye Belirleme Sinavi icin Merkez Yonetim Kurulu 6grenci talep durumlarini
dikkate alarak belirli zamanlarda SBS sinavlarin1 yapmaya karar vermektedir. SBS sinavi Sinav
Komisyonu tarafindan yiiriitiilmektedir. Ogrenciler Merkez tarafindan belirlenen smav iicretini
odeyerek sinava katilirlar. Ogrenciler sinav sonug belgelerine otomasyon programindan
ulasabilmektedirler. Seviye Belirleme Sinavi, 2 agamadan olugmaktadir; 1. Asamada “Okuma-
Anlama, Dinleme ve Yazma” becerisi, 2. Asamada “Konugma” becerisi Olgiiliir. Seviye

Belirleme Sinavi’nin soru dagilimi asagidaki gibidir;
Dinleme becerisi: 10
Okuma-Anlama-Dil bilgisi: 40

Yazma becerisi: 1

Konusma becerisi: 2



Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Birimde 6l¢gme ve degerlendirme siiregleri, Avrupa Ortak Bagvuru Metni
(CEFR) dogrultusunda belirlenen dil yeterlik diizeyleri ve 6grenme
ciktilar1 esas alinarak planlanmaktadir. Bu kapsamda her kurun sonunda
uygulanacak Kur Bitirme Sinavlar1 (KBS) ile dgrencilerin temel dil
becerilerindeki yeterlik diizeylerinin 0Slgiilmesi hedeflenmektedir.
Olgme araglar1, okuma-anlama, dinleme, dil bilgisi, yazma ve konusma
becerilerini kapsayacak sekilde iki asamali olarak yapilandirilmakta;
smav icerikleri ve puanlama Olgciitleri Smav Komisyonu tarafindan
belirlenmektedir. Ayrica Ogrencilerin kur seviyelerine uygun
yerlestirilmelerini saglamak amaciyla Seviye Belirleme Sinavlari (SBS),
ogrenci talepleri dikkate alinarak Merkez Yonetim Kurulu karari

dogrultusunda planlanmaktadir.

Planlanan 6lgme ve degerlendirme faaliyetleri dogrultusunda, her kurun
sonunda Kur Bitirme Sinavi uygulanmaktadir. KBS, Sinav Komisyonu
tarafindan yiiriitilmekte olup iki asamadan olusmaktadir. Birinci
asamada okuma-anlama, dinleme, dil bilgisi ve yazma becerileri; ikinci
asamada ise konusma becerisi Olctilmektedir.
KBS’den 60 ve iizeri puan alan 6grenciler basarili sayilarak bir iist kura
gecirilmektedir. B2 ve {izeri seviyelerde basarili olan 6grencilere kur
diizeyini goOsteren sertifika dilizenlenmektedir. Seviye Belirleme
Sinavlari da yine Sinav Komisyonu tarafindan yiiriitiilmekte; sinavlar iki
asamal1 olarak uygulanmaktadir. SBS kapsaminda dinleme becerisi igin
10 soru, okuma-anlama ve dil bilgisi i¢in 40 soru, yazma becerisi i¢in 1
yazili liretim gorevi ve konusma becerisi igin 2 sozlii liretim gorevi yer
almaktadir. Ogrenciler sinav sonuglarina otomasyon sistemi iizerinden

erisebilmektedir.

Olgme ve degerlendirme siirecinin etkililigi, sinav sonuglar1 ve 6grenci
basar1 diizeyleri iizerinden diizenli olarak izlenmektedir. Kur Bitirme
Smavlar1 ve Seviye Belirleme Sinavlari sonuglar1 analiz edilerek
ogrencilerin dort temel dil becerisindeki yeterlik diizeyleri 6grenme

ciktilaryla karsilastirilmaktadir. Ayrica sinavlarin uygulanma siireci,



soru dagilimlar1 ve 6lgme araclarinin kapsayiciligi Sinav Komisyonu ve
ilgili akademik birimler tarafindan degerlendirilmektedir. Elde edilen
veriler, sinif gecme oranlar1 ve kur bazli basari istatistikleri yoluyla

1izlenmektedir.

Onlem alma Kontrol asamasinda elde edilen veriler dogrultusunda OGlgme ve
degerlendirme siireclerinde iyilestirme c¢alismalar1 yapilmaktadir.
Ogrenci basar1 diizeyleri, beceri bazli eksiklikler ve smav sonug
analizleri dikkate alinarak sinav igerikleri, soru dagilimlari ve 6l¢me
araglart giincellenmektedir. Gerektiginde beceri temelli destekleyici
uygulamalar planlanmakta, O6lgme yoOntemlerinde c¢esitlendirmeye
gidilmekte ve degerlendirme kriterleri gdzden gecirilmektedir. Bu
sayede Olgme ve degerlendirme siireci, siirekli iyilestirme anlayist

cercevesinde siirdiiriilebilir bigcimde gelistirilmektedir.

Degerlendirme:

DPU TOMER de dlgme ve degerlendirme siireglerinin Avrupa Ortak Dil Referans Cergevesi
(CEFR) esas alinarak yapilandirilmasi, 6grencilerin dil yeterliklerinin gegerli, giivenilir ve ¢ok
boyutlu bicimde degerlendirilmesini saglamaktadir. Planlama asamasinda Kur Bitirme
Sinavlar1 (KBS) ve Seviye Belirleme Sinavlarinin (SBS) 6grenme ¢iktilariyla uyumlu bigimde
tasarlanmasi, 6l¢me siireglerinin program hedefleriyle biitiinlestigini gostermektedir. Siavlarin
iki asamal1 olarak (yazili beceriler ve konugma) planlanmasi ve dort temel dil becerisini
kapsamasi, 6grencilerin dil gelisimlerinin biitiinciil bigimde izlenmesine imkan tanimaktadir.
Uygulama asamasinda sinavlarin Sinav Komisyonu tarafindan yiiriitiilmesi, puanlama
Olciitlerinin belirli olmas1 ve sinav sonuglarinin otomasyon sistemi iizerinden erisilebilir
kilinmast; seffaflik, nesnellik ve izlenebilirlik ilkelerinin 6l¢me-degerlendirme siire¢lerine etkin
bicimde yansitildigin1 ortaya koymaktadir. KBS’de basar1 Olciitiiniin agik bicimde
tanimlanmast ve B2 ve iizeri diizeylerde sertifikasyon uygulanmasi, dlgme sonuclarinin
akademik ilerleme ve belgelendirme siirecleriyle dogrudan iligkilendirildigini gostermektedir.
Kontrol etme asamasinda sinav sonuglarinin, basari oranlarinin ve beceri bazli performanslarin
diizenli olarak analiz edilmesi; Olgme araclarinin kapsam gegerliligi ve etkililiginin

degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Onlem alma asamasinda ise bu analizler dogrultusunda



sinav iceriklerinin, soru dagilimlarimin ve 6lgme araglarinin giincellenmesi, DPU TOMER de

6lecme ve degerlendirme siireclerinin statik degil, stirekli iyilestirilen dinamik bir yap1 igerisinde

ele alindigin1 gostermektedir. Bu yoniiyle 6lgme ve degerlendirme uygulamalari, 6grenci

basarisini adil bigimde izleyen, 6grenme ¢iktilarinin gerceklesmesini giivence altina alan ve

kalite giivencesi anlayisini destekleyen giiclii bir faaliyet alan1 olarak degerlendirilmektedir.

Kanitlar :

B.2.2. Kanit 1:

Kur Bitirme Sinavi (KBS) Y&nergesi

B.2.2. Kanit 2:

Seviye Belirleme Sinavi (SBS) Yonergesi

B.2.2. Kanit 3:

Simav Komisyonu Gorevlendirme Yazilar1 ve Karar Tutanaklari

B.2.2. Kanit 4:

Kur Bitirme Sinavi ve Seviye Belirleme Siavi Ornek Soru Kitapgiklari
B.2.2. Kanit 5:

Olgme ve Degerlendirme Rubrikleri

B.2.2. Kanit 6:

Sertifika Ornekleri

B.2.2. Kanit 7:
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Birim_Stratejik Am
ve Qezel Hedefleri.pdf

B.2.8. Kanit 8:

aclar

https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/l1 394 7/kur-bitirme-sinavi-takvimi

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO dongiileri
Olgunluk Diizeyi | 1 2 3 4 5
B.2.2. Olcme ve Programlarda Ogrenci merkezli | Programlarin Ogrenci merkezli Icsellestirilmis,
Degerlendirme ogrenci merkezli | dlgme ve genelinde Oleme ve sistematik,
Olgme ve degerlendirmeye ogrenci merkezli | degerlendirme stirdiiriilebilir ve
degerlendirme iligkin ilke, kural ve uygulamalari ornek
yaklagimlari ve planlamalar cesitlendirilmis | izlenmekte ve ilgili | gosterilebilir
bulunmamaktad: | bulunmaktadir. olgme ve i¢ paydaslarin uygulamalar
I. degerlendirme katilimiyla bulunmaktadir
uygulamalari iyilestirilmektedir
bulunmaktadir.
(X) ile X
isaretleyiniz.



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Birim_Stratejik_Amaclar__ve_Oezel_Hedefleri.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Birim_Stratejik_Amaclar__ve_Oezel_Hedefleri.pdf
https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13947/kur-bitirme-sinavi-takvimi

Olgunluk Diizeyi: 4

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Birimde egitim gretim siireci Uluslararast Ogrenci Koordinasyon Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile koordineli bigimde ilerlemektedir. Kiitahya Dumlupimar Universitesi On Lisans ve
Lisans Programlarma Uluslararast Ogrenci Kabuliine Iliskin Yonerge kapsaminda
Universitemizin Egitim dili Tiirkce olan programlarinda egitim dgretime baslayabilmek icin
Tirkge dil seviyesinin Avrupa Birligi Dil Portfolyosu (Avrupa Dil Pasaportu) kriterlerine gére
en az B2 seviyesinde olmasi gerekir. Egitim dili Tiirk¢e olan programlara kabul edilen adaylar,
dgrenimlerine baslayabilmeleri i¢in Yunus Emre Enstitiisii veya DPU TOMER tarafindan
yapilacak seviye tespit/muafiyet sinavina girmek zorundadir. Yapilacak seviye tespit/muafiyet
sinavi sonucunda basarili olmayan 6grenciler Universite’ye ait kabul mektubunda belirtilen
ogrenci numarasi ile DPU TOMER’e kayit yaptirmalari gerekmektedir. Seviye tespit
smavlarmin aralik ay1 itibariyle YOK tarafindan yapilmasi kararlastirilmistir.  TOMER
belgelerinin gecerliligi 2 yildir. Ancak, daha 6nce en az 1 yartyil T.C. iiniversitelerinde egitim
gormiis adaylar i¢in yi1l sinirlamas1 aranmaz. B2 seviyesinde TOMER belgesine sahip olan

ogrenciler, istemeleri halinde TOMER ’e tekrar kay1t yaptirabilirler.

Planlama Birimde ogrenci kabulii ve onceki O0grenmenin taninmasina iliskin
siiregler, Kiitahya Dumlupinar Universitesi On Lisans ve Lisans
Programlarma Uluslararast Ogrenci Kabuliine Iliskin  Yonerge
dogrultusunda planlanmaktadir. Egitim dili Tiirkge olan programlara
kabul edilecek uluslararasi 6grencilerin, Avrupa Birligi Dil Portfolyosu
(Avrupa Dil Pasaportu) kriterlerine gére en az B2 diizeyinde Tiirkce
yeterligine sahip olmalar1 esas alinmaktadir. Bu kapsamda Yunus Emre
Enstitiisii veya DPU TOMER tarafindan yapilacak seviye tespit ve
muafiyet sinavlari, 6nceki 6grenmenin taninmasina yonelik temel 6lgme
arac1 olarak belirlenmisti. TOMER belgelerinin gegerlilik siiresi ve

muafiyet kosullar1 planlama siirecinde dikkate alinmaktadir.

Uygulama Planlanan siiregler dogrultusunda 6grenci kabulii, Uluslararas1 Ogrenci
Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi ile koordineli bicimde

yiriitiilmektedir. Egitim dili Tiirkge olan programlara kabul edilen



Kontrol etme

Onlem alma

adaylar, 6grenimlerine baslayabilmek icin Yunus Emre Enstitlisii veya
DPU TOMER tarafindan gergeklestirilen seviye tespit/muafiyet
sinavlarina alinmaktadir. Seviye tespit simnavi sonucunda yeterli dil
diizeyine ulasamayan ogrenciler, Universite’ye ait kabul mektubunda
belirtilen 6grenci numarasi ile DPU TOMER e kayit yaptirarak Tiirkce
dil egitimi almaktadir. YOK karar1 dogrultusunda, Aralik ay1 itibariyle
seviye tespit smavlarinin merkezi olarak uygulanmasina iligkin
diizenlemeler hayata gecirilmistir. Daha 6nce en az bir yariyil Tiirkiye
Cumbhuriyeti {iniversitelerinde 6grenim gérmiis adaylar icin TOMER
belgesi gegerlilik siiresine iliskin sinirlama uygulanmamaktadir. B2
diizeyinde TOMER belgesine sahip dgrenciler ise talep etmeleri halinde
TOMER e yeniden kayit yaptirabilmektedir.

Ogrenci kabulii ve onceki dgrenmenin tanmnmasina iliskin siirecler,
seviye tespit ve muafiyet smavi sonuglart ile diizenli olarak
izlenmektedir. Ogrencilerin Tiirkce dil yeterlik diizeyleri, sinav sonuglari
ve belge kontrolleri araciligiyla degerlendirilmekte; kabul ve kayit
siireclerinin ilgili yoénerge ve YOK Kkararlartyla uyumu kontrol
edilmektedir. Ayrica Uluslararast Ogrenci Koordinasyon Merkezi ile
yapilan koordinasyon toplantilar1 ve 6grenci kayit verileri lizerinden

siireclerin etkinligi gdzden gecirilmektedir.

Kontrol agamasinda elde edilen bulgular dogrultusunda 6grenci kabulii
ve Onceki Ogrenmenin taninmasina iliskin siireclerde gerekli
tyilestirmeler yapilmaktadir. Seviye tespit sinavi uygulamalarinda
yasanan aksakliklar, belge gecerliligi ve muafiyet kosullarina iligkin geri
bildirimler dikkate alinarak uygulama esaslari giincellenmektedir.
YOK tarafindan alinan yeni kararlar dogrultusunda siiregler revize
edilmekte; bilgilendirme faaliyetleri artirilarak Ogrencilerin kayit ve

yerlestirme siirecine iliskin farkindaliklar1 giiclendirilmektedir. Boylece



Ogrenci kabulii ve oOnceki Ogrenmenin taninmasi siireci, siirekli

tyilestirme yaklagimiyla siirdiiriilebilir hale getirilmektedir.



Degerlendirme:

DPU TOMER’de dgrenci kabulii, nceki grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
siireclerin iiniversite yonergeleri ve Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) kararlar1 dogrultusunda
yapilandirilmasi, bu alanin mevzuata dayali, seffaf ve izlenebilir bir bicimde yiiritiildiigiini
gostermektedir. Planlama asamasinda egitim dili Tiirk¢e olan programlara kabul edilecek
ogrenciler i¢in Avrupa Birligi Dil Portfolyosu kriterlerine gore en az B2 diizeyinde Tiirkce
yeterligi aranmasi, akademik basart ve uyum agisindan yerinde bir Olgiit olarak
degerlendirilmektedir. Yunus Emre Enstitiisii ve DPU TOMER tarafindan gerceklestirilen
seviye tespit ve muafiyet smavlarinin dnceki 6grenmenin taninmasinda temel arag¢ olarak

kullanilmasi, siirecin nesnel ve 6l¢iilebilir kriterlere dayandirildigini ortaya koymaktadir.

Uygulama asamasinda Ogrenci kabul siireclerinin Uluslararasi Ogrenci Koordinasyon
Uygulama ve Arastirma Merkezi ile esgilidiim icinde yiiriitilmesi, kurumsal is birliginin
etkinligini gostermektedir. Seviye tespit sinavlar1 sonucunda yeterli dil diizeyine ulagsamayan
ogrencilerin TOMER e ydnlendirilmesi, 6grencilerin akademik programlara baglamadan énce
gerekli dil yeterligini kazanmalarim giivence altina almaktadir. YOK kararlar1 dogrultusunda
merkezi sinav uygulamalarinin hayata gecirilmesi ve belge gegerlilik siirelerine iligkin esnek

diizenlemeler, siirecin giincel diizenlemelere uyum saglama kapasitesini ortaya koymaktadir.

Kontrol etme asamasinda sinav sonuglari, belge kontrolleri ve kayit verileri iizerinden yapilan
diizenli izleme faaliyetleri; kabul ve muafiyet siire¢lerinin yonerge ve mevzuata uygunlugunun
denetlendigini gdstermektedir. Onlem alma asamasinda ise uygulamada tespit edilen
aksakliklar ve geri bildirimler dogrultusunda siireglerin gilincellenmesi, bilgilendirme
faaliyetlerinin artirilmasi ve yeni YOK kararlaria uyum saglanmasi; DPU TOMER de &grenci
kabulii ve Onceki Ogrenmenin taninmasi siireglerinin siirekli iyilestirme anlayisiyla
yonetildigini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle s6z konusu siiregler, 6grenci basarisint ve

kurumsal kaliteyi destekleyen giiclii bir uygulama alani olarak degerlendirilmektedir.

Kanitlar :

e B.2.3. Kanit 1:
https://'www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2024/06/20240601-15.htm

(Kiitahya Dumlupmar Universitesi Dis Iliskiler Ve Uluslararasi

Ogrenci Koordinasyon Uygulama Ve Arastirma


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2024/06/20240601-15.htm

Merkezi Yonetmeligi)

e B.2.3. Kanit 2:
Avrupa Ortak Basvuru Metni (CEFR)
e B.2.3. Kanit 3:

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) [ K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
B.2.3. Ogrenci Birimde 6grenci | Birimde dgrenci Birimin Ogrenci kabulii, Igsellestirilmis
Kabulii, Onceki kabulii, 6nceki kabulii, dnceki genelinde onceki 6grenmenin , sistematik,
Ogrenmenin 6grenmenin 6grenmenin planlar taninmasi ve siirdiiriilebilir
Taninmasi ve taninmasi ve taninmasi ve dahilinde kredilendirilmesine | ve drnek
Kredilendirilmesi kredilendirilmesi | kredilendirilmesine | uygulamalar iliskin siiregler gosterilebilir
ne iligkin iligkin ilke, kural ve | bulunmaktadir | izlenmekte, uygulamalar
stiregler bagli planlar iyilestirilmekte ve bulunmaktadir
tanimlanmamustir | bulunmaktadir. giincellemeler ilan
edilmektedir.
(X) ile isaretleyiniz. X

hittps://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Tuerkce Oegretim

Program .pdf

Olgunluk Diizeyi: 2

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Merkez tarafindan yiiriitiilen her bir kur (A1, A2, B1, B2, C1) en az 150 saatten olusmaktadir.
Her bir kurun bitiminde 6grenci KBS sinavina alinmakta ve kur sinavinda basarili olan 6grenci
bir sonraki kura devam edebilmektedir. B2 kurunu tamamlayan 6grencinin dilek¢e vermesi
durumunda bilgileri kontrol edilerek basarili olmugsa sertifikast hazirlanir. Sertifikalar
barkodlu, e-devlet sisteminden kontrol edilebilir, {izerinde not bilgilerini de igerir sekilde

basilarak 6grenciye teslim edilir.

Planlama Birimde yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin siirecler, Avrupa
Ortak Bagvuru Metni (CEFR) dogrultusunda belirlenen dil yeterlik
diizeyleri esas alinarak planlanmaktadir. Merkez tarafindan yiiriitiilen
her bir kur (Al, A2, Bl, B2, Cl) en az 150 saatlik egitim-6gretim
siirecini kapsamaktadir. Her kur sonunda uygulanacak Kur Bitirme

Smavi (KBS) ile 6grencilerin ilgili dil diizeyindeki yeterliklerinin


https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Tuerkce_Oegretim_Program_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Tuerkce_Oegretim_Program_.pdf

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Olciilmesi ve belgelendirilmesi planlanmaktadir. B2 ve lizeri seviyelerde
sertifikalandirmaya iligkin usul ve esaslar, 6grenci talepleri ve basari

durumlar dikkate alinarak belirlenmektedir.

Planlanan siiregler dogrultusunda her bir kurun sonunda 6grenciler Kur
Bitirme Simavi’na alinmaktadir. KBS’de basarili olan Ogrenciler bir
sonraki kura devam etme hakki kazanmaktadir. B2 kurunu basariyla
tamamlayan Ogrenciler, dilek¢ce ile basvurmalar1 halinde basari
durumlart ve kayit bilgileri kontrol edilerek sertifika almaya hak
kazanmaktadir. Sertifikalar, barkodlu ve e-Devlet sistemi tizerinden
dogrulanabilir sekilde hazirlanmakta; 6grencinin kur diizeyi, not bilgileri
ve gerekli resmi unsurlar igcerecek bigimde basilarak 6grenciye teslim

edilmektedir.

Sertifikalandirma siirecinin dogrulugu ve giivenilirligi, Kur Bitirme
Sinavi sonuglari, 6grenci basar1 kayitlar1 ve otomasyon sistemi verileri
tizerinden kontrol edilmektedir. Sertifika diizenlenmeden Once
ogrencinin ilgili kuru basariyla tamamladig1 ve sertifika almaya hak
kazandigina iligkin bilgiler dogrulanmaktadir. Ayrica sertifikalarin
barkodlu yapis1 ve e-Devlet entegrasyonu sayesinde belgelendirme

stirecinin gegerliligi ve izlenebilirligi saglanmaktadir.

Kontrol asamasinda tespit edilen eksiklikler veya geri bildirimler
dogrultusunda sertifikalandirma siireglerinde 1iyilestirme c¢alismalar
yapilmaktadir. Sertifika igerikleri, dogrulama yontemleri ve bagvuru
siregleri  diizenli olarak gozden gecirilmekte; gerektiginde
giincellemeler yapilmaktadir. Belgelendirme siirecinin seffaf, giivenilir
ve stirdiiriilebilir bigimde yiiriitiilmesi amaciyla otomasyon sistemleri ve
dogrulama mekanizmalar1 giiclendirilmekte, siire¢ siirekli iyilestirme

anlayisi cercevesinde gelistirilmektedir.



Degerlendirme:

DPU TOMER de yeterliliklerin sertifikalandirilmasi siirecinin Avrupa Ortak Dil Referans
Cergevesi (CEFR) dogrultusunda, agik Olgiitlere dayali ve sistematik bir yapida yiiriitiilmesi;
belgelendirmenin gecerlilik, giivenilirlik ve seffaflik ilkeleriyle uyumlu oldugunu
gostermektedir. Planlama asamasinda her bir kurun en az 150 saatlik egitim siiresine
dayandirilmast ve Kur Bitirme Simavi (KBS) ile yeterliliklerin 6l¢lilmesinin 6ngoriilmesi,
sertifikalarin akademik ve pedagojik agidan anlamli bir temele oturtuldugunu ortaya
koymaktadir. B2 ve iizeri diizeylerde sertifikalandirmanin 6grenci talebi ve basar1 kosuluna

baglanmasi, siirecin kontrollii ve amaca uygun bigimde isletildigini gostermektedir.

Uygulama agsamasinda KBS’de basarili olan 6grencilerin bir iist kura gegebilmesi ve B2
diizeyini tamamlayan Ogrencilerin bagvuru dogrultusunda sertifikalandirilmasi, 6lgme-
degerlendirme sonucglarinin dogrudan belgelendirme siireglerine yansitildigini ortaya
koymaktadir. Sertifikalarin barkodlu, e-Devlet lizerinden dogrulanabilir ve not bilgilerini
icerecek sekilde diizenlenmesi; belgelendirmenin giivenilirligini, izlenebilirligini ve kurumsal
itibarin1 gliclendirmektedir. Kontrol etme asamasinda 6grenci basari kayitlart ve otomasyon
sistemi verileri tizerinden yapilan dogrulamalar, hatali veya eksik belgelendirme riskini en aza

indirmektedir.

Onlem alma asamasinda sertifikalandirma siireclerinin diizenli olarak gézden gegirilmesi ve
geri  bildirimler dogrultusunda giincellenmesi, DPU TOMER’de belgelendirme
uygulamalarinin statik degil, siirekli iyilestirilen bir yapi igerisinde ele alindigini
gostermektedir. Bu yoniiyle yeterliliklerin sertifikalandirilmasi siireci; 6grenci kazanimlarini
giivence altina alan, ulusal ve uluslararas1 gecerliligi destekleyen ve kalite giivencesi

anlayisiyla uyumlu giiclii bir faaliyet alan1 olarak degerlendirilmektedir.
Kanitlar

e B.2.4. Kanut 1:
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Sertifika Dilekcesi.pdf
e B.2.4. Kanit 2:

https://Ismdpusem.dpu.edu.tr/sertifika-tc-dogrula



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Sertifika_Dilekcesi.pdf
https://lsmdpusem.dpu.edu.tr/sertifika-tc-dogrula

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) | PUKO
dongiileri
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
B.24. Birimde diploma | Birimde diploma | Birimin genelinde | Uygulamalar Igsellestirilmis
Yeterliliklerin onay1 ve diger onay1 ve diger diploma onay1 ve | izlenmekte ve , sistematik,
Sertifikalandirilma | yeterliliklerin yeterliliklerin diger tanimlt siirecler stirdiiriilebilir
s1 ve Diploma sertifikalandirilm | sertifikalandirilma | yeterliliklerin iyilestirilmektedir | ve 6rnek
asina iligkin sina iligkin sertifikalandiriima gosterilebilir
stirecler kapsamli, tutarlt sina iligkin uygulamalar
tanimlanmamustir | ve ilan edilmis uygulamalar bulunmaktadir
ilke, kural ve bulunmaktadir.
stirecler
bulunmaktadir.
(X) ile isaretleyiniz. X

Olgunluk Diizeyi: 3

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim-6gretim faaliyetlerini
etkili bi¢cimde yiiriitmek amaciyla yeterli fiziki altyapi, teknolojik donanim, Ogretim
materyalleri ve 6grenme ortamlarini olusturmustur. Derslikler, dil 6gretimine uygun olarak
diizenlenmis; gorsel-isitsel araglar, dijital icerikler ve basili kaynaklar Ogretim siirecini
destekleyecek sekilde kullanima sunulmustur. Ogrencilerin 6grenme olanaklaria esit bigimde
erisimini saglamak amaciyla ders materyalleri ve 6grenme kaynaklar1 tim Ogrenciler i¢in
erisilebilir hale getirilmis, farkli ihtiyaglara yonelik diizenlemeler yapilmistir.

Birimde Ogrencilerin akademik gelisimlerini desteklemeye yonelik danigmanlik hizmetleri
sunulmakta; 6grencilerin dil 6grenme siirecindeki ilerlemeleri diizenli olarak izlenmektedir.
Seviye gecisleri, 6lgme-degerlendirme sonuclar1 ve bireysel 6grenme ihtiyaclar: dogrultusunda
Ogrencilere geri bildirim saglanmaktadir. Ayrica 6grencilerin Tiirk¢eyi akademik ve mesleki
yasamda etkin bicimde kullanabilmelerine katki sunmak amaciyla kariyer planlamasina yonelik
bilgilendirme ve yonlendirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda sertifikalarin
kullanimi, akademik ve mesleki firsatlar ile ilgili bilgilendirmeler yapilmakta; Ogrenciler

ihtiya¢ duyduklarinda ilgili birimlere yonlendirilmektedir.



Degerlendirme:

DPU TOMER’de 6grenme kaynaklari ve akademik destek hizmetlerinin, egitim-6gretim hedeflerini
destekleyecek sekilde planli ve yeterli bir altyap: ile sunulmasi, 6grenci 6grenme siireclerinin etkin
bigimde desteklendigini gostermektedir. Dil 6gretimine uygun bi¢imde diizenlenen derslikler, gorsel-
isitsel araglar, dijital igerikler ve basili materyallerin birlikte kullanilmasi; farkli 6grenme stillerine hitap
eden zengin ve erisilebilir bir dgrenme ortami olusturuldugunu ortaya koymaktadir. Ogrenme
kaynaklarinin tiim 6grenciler i¢in esit erisilebilir olacak sekilde diizenlenmesi ve 6zel ihtiyaglara yonelik
uyarlamalarin yapilmasi, 6grenci odaklilik ve firsat esitligi ilkeleriyle uyumlu gii¢lii bir uygulama olarak
degerlendirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri kapsaminda sunulan danigsmanlik faaliyetleri, 6grencilerin dil
ogrenme siireglerinin diizenli olarak izlenmesini ve bireysel geri bildirimlerle desteklenmesini
saglamaktadir. Seviye gecisleri ve 6l¢me-degerlendirme sonuglarina dayali yonlendirmeler,
ogrencilerin akademik gelisimlerinin bilingli bicimde takip edildigini gostermektedir. Ayrica
kariyer planlamasma yodnelik bilgilendirme ve yonlendirme faaliyetleri ile sertifikalarin
akademik ve mesleki kullanimia iliskin destek sunulmasi, 6grenme siirecinin yalnizca dil
yeterligiyle sinirlt kalmadigini, 6grencilerin uzun vadeli hedeflerini de kapsayan biitiinciil bir
yaklagimla ele alindigini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle 6grenme kaynaklar1 ve akademik
destek hizmetleri, DPU TOMER ’de egitim kalitesini ve 6grenci memnuniyetini artiran dnemli

bir giiclii alan olarak degerlendirilmektedir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

Planlama Birimde 6grenme ortamlar1 ve kaynaklari, yabanci dil olarak Tiirkge
Ogretiminin amagclar1 ve hedeflenen 6grenme ¢iktilar1 dogrultusunda
planlanmistir. Bu kapsamda dersliklerin dil 6gretimine uygun fiziki ve
teknolojik donanima sahip olmasi, basili ve dijital Ggretim
materyallerinin  seviyelere (A1-C1) gore c¢esitlendirilmesi ve
ogrencilerin 6grenme siirecini destekleyecek ek kaynaklarin saglanmasi
hedeflenmistir. Ayrica tiim Ogrencilerin 6grenme kaynaklarina esit ve
erisilebilir bigimde ulasabilmesini saglamak iizere gerekli diizenlemeler

planlama siirecine dahil edilmistir.



Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Planlanan 6grenme ortamlar1 ve kaynaklar uygulamaya gecirilmistir.
Derslikler akilli tahta, projeksiyon, ses sistemi gibi teknolojik aracglarla
donatilmis; dil 6gretimine uygun oturma diizenleri olusturulmustur.
Derslerde kullanilan ders kitaplari, ¢aligma kitaplari, dinleme—izleme
materyalleri ve dijital icerikler Ogrencilere sunulmustur. Ayrica
ogrencilerin ders dis1 6grenmelerini desteklemek amaciyla ¢cevrim igi
kaynaklar, ek materyaller ve kiitliphane imkanlarindan yararlanmalari

saglanmustir.

Ogrenme ortamlar1 ve kaynaklarin yeterliligi ve etkililigi diizenli olarak
izlenmistir. Ogrenci geri bildirimleri, memnuniyet anketleri ve dgretim
eleman1 goriisleri dogrultusunda mevcut ortam ve kaynaklarin dgretim
siirecine katkis1 degerlendirilmistir. Ayrica 6lgme ve degerlendirme
sonuglari incelenerek 6grenme ortamlarinin 6grencilerin dil becerilerinin

gelisimine olan etkisi analiz edilmistir.

Kontrol asamasinda elde edilen veriler dogrultusunda 6grenme ortamlari
ve kaynaklara yonelik iyilestirme ¢alismalar1 yapilmistir. Ogrencilerin
ihtiyaclart  dogrultusunda ders materyalleri gilincellenmis, dijital
kaynaklarin cesitliligi artirilmis ve teknik donanimda gerekli yenilemeler
gerceklestirilmistir. Ayrica erisilebilirlik ve kullanim kolayligina yonelik
diizenlemeler yapilarak Ogrenme ortamlarinin daha verimli hale
getirilmesi saglanmistir. Bu iyilestirmeler bir sonraki planlama siirecine

girdi olusturmustur.



Degerlendirme:

DPU TOMER’de dgrenme ortamlari ve kaynaklarinin, yabanci dil olarak Tiirkce dgretiminin
amaglar1 ve hedeflenen 6grenme ciktilar1 dogrultusunda Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem
Al (PUKO) dongiisii ger¢evesinde ele alinmasi, bu alanin sistematik ve kalite giivencesi odakli
bigimde yonetildigini gostermektedir. Planlama asamasinda dersliklerin fiziki ve teknolojik
donaniminin dil 6gretimine uygun sekilde yapilandirilmasi, basili ve dijital materyallerin A1-
C1 diizeylerine gore cesitlendirilmesi ve tim Ogrenciler igin erisilebilirligin gozetilmesi;
O0grenme ortamlarinin  pedagojik ihtiyaglara duyarli bigimde tasarlandigini ortaya

koymaktadir.

Uygulama asamasinda planlanan fiziki ve dijital altyapmin hayata gegirilmesi, dersliklerin
cagdas ogretim teknolojileriyle donatilmasi ve ders igi—ders dis1 6grenmeyi destekleyen
kaynaklarin 6grencilere sunulmasi; 6grenme siirecinin zenginlestirildigini ve farkli 6grenme
stillerine hitap eden bir yapi olusturuldugunu gostermektedir. Kontrol etme asamasinda
ogrenci geri bildirimleri, memnuniyet anketleri, o0gretim elemani goriisleri ve o6lgme-
degerlendirme sonuclar1 iizerinden yapilan izleme faaliyetleri, 6grenme ortamlarinin ve

kaynaklarin etkililiginin ¢ok boyutlu bigimde degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

Onlem alma asamasinda elde edilen veriler dogrultusunda materyallerin giincellenmesi, dijital
kaynak cesitliliginin artirilmasi, teknik donanimin yenilenmesi ve erisilebilirlige yonelik
diizenlemelerin yapilmas;; DPU TOMER’de 6grenme ortamlarmin statik degil, siirekli
iyilestirilen dinamik bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bu yoniiyle 6grenme ortamlari
ve kaynaklari, egitim-6gretim kalitesini dogrudan destekleyen ve 6grenci 6grenme deneyimini

giiclendiren 6nemli bir giiclii alan olarak degerlendirilmektedir.

Kanitlar:

e B.3.1. Kanit:1
Kurumdaki derslik sayisi ve derslik fotograflari eklenebilir.



Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol Tekrar eden
etme) PUKO
O (Onlem alma) | dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
B.3.1. Ogrenme | Birimin Birimin egitim- Birimin genelinde Ogrenme Igsellestirilmis
Ortam ve egitimogretim | Ogretim faaliyetlerini 6grenme kaynaklarmin , sistematik,
Kaynaklar: faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in kaynaklarinin gelistirilmesine | siirdiiriilebilir
stirdiirebilmek | uygun nitelik ve yonetimi alana 6zgii ve kullanimina ve ornek
icin yeterli nicelikte 6grenme kosullar, erisilebilirlik | yonelik izleme gosterilebilir
kaynag1 kaynaklarinin (sinif, ve birimler arasi ve iyilestirilme uygulamalar
bulunmamakta | lab., stiildyo, 6grenme | denge gozetilerek yapilmaktadir bulunmaktadir
dir. yOnetim sistemi, gerceklestirilmektedir
basili/e-kaynak ve
materyal, insan
kaynaklar1 vb.)
olusturulmasina
yonelik planlart
vardir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 3

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Birimde sunulan akademik destek hizmetleri, 6grencilerin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenme
stirecinde karsilastiklart akademik giicliikleri azaltmak, dil becerilerinin gelisimini desteklemek
ve Ogrenme siirecini daha etkili hale getirmek amaciyla yiiriitiilmektedir. Bu hizmetler,
Ogrencilerin bireysel 6grenme ihtiyaglarini dikkate alan, rehberlik ve geri bildirim odakli bir

anlayisla planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Planlama Birimde akademik destek hizmetleri, 6grencilerin seviye tespit sinavlari,

Ol¢me-degerlendirme  sonuglari  ve Ogretim elemant  gozlemleri
dogrultusunda planlanmistir. Ogrencilerin dil becerilerinde yasadiklar
giicliikleri gidermeye yonelik bireysel ve grup temelli desteklerin sunulmast,
akademik danismanlik ve rehberlik faaliyetlerinin yapilandirilmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda destek hizmetlerinin kapsami, yontemi ve

uygulanma stireci belirlenmistir.



Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Planlanan akademik destek hizmetleri uygulamaya gegirilmistir.
Ogrencilere ders dis1 saatlerde bireysel danismanlik, ek ¢alisma saatleri ve
destekleyici etkinlikler sunulmustur. Dil becerilerine yonelik (okuma,
yazma, dinleme, konusma) ek calismalar yapilmis; 6grencilerin akademik
ilerlemeleri hakkinda diizenli geri bildirim verilmistir. Gerektiginde
Ogrenciler  bireysel = Ogrenme  ihtiyaglarina  uygun  desteklere

yonlendirilmistir.

Akademik destek hizmetlerinin etkililigi, 6grencilerin akademik basarilari
ve Olgme-degerlendirme sonuclari iizerinden izlenmistir. Ayrica dgrenci
memnuniyet anketleri ve 6gretim elemani degerlendirmeleri araciligiyla
sunulan destek hizmetlerinin yeterliligi analiz edilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda  destek  hizmetlerinin ~ 0grenme  siirecine  katkist

degerlendirilmistir.

Kontrol agamasinda elde edilen bulgular dogrultusunda akademik destek
hizmetlerine yonelik iyilestirme ¢alismalari yapilmistir. Ogrencilerin yogun
destek ihtiyaci duydugu alanlarda ek calisma saatleri artirilmis, destek
materyalleri giincellenmis ve danismanlik siiregleri yeniden diizenlenmistir.
Bu iyilestirme kararlar1 bir sonraki dénemin planlama siirecine girdi olarak

kullanilmastir.



Degerlendirme:

DPU TOMER’de akademik destek hizmetlerinin, dgrencilerin bireysel 6grenme ihtiyaglarini
merkeze alan rehberlik ve geri bildirim odakli bir anlayisla Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem
Al (PUKO) dongiisii kapsaminda yiiriitiilmesi, 6grenci basarisim1 destekleyen sistematik bir
yapinin olusturuldugunu gostermektedir. Planlama asamasinda seviye tespit sinavlari, dlgme-
degerlendirme sonuglar1 ve 0gretim elemani gozlemlerine dayali olarak destek alanlarinin
belirlenmesi; akademik destek hizmetlerinin rastlantisal degil, veriye dayali ve ihtiya¢ odaklh

bigimde kurgulandigini ortaya koymaktadir.

Uygulama asamasinda bireysel danismanlik, ek calisma saatleri ve beceri temelli destekleyici
etkinliklerin sunulmasi; 6grencilerin dil 6grenme siirecinde karsilastiklar giigliiklerin dogrudan
ele alindigin1 gdstermektedir. Ogrencilerin akademik ilerlemelerine iliskin diizenli geri bildirim
verilmesi ve ihtiya¢ duyulan durumlarda uygun desteklere yonlendirilmesi, 6grenci merkezli
yaklagimin uygulamada etkin bicimde hayata gecirildigini ortaya koymaktadir. Kontrol etme
asamasinda akademik basar1 verileri, 6lgme-degerlendirme sonuglari, 6grenci memnuniyet
anketleri ve dgretim elemani degerlendirmeleri araciligiyla yapilan izleme faaliyetleri; sunulan

destek hizmetlerinin etkililiginin ¢ok boyutlu bi¢imde degerlendirildigini gostermektedir.

Onlem alma asamasinda elde edilen bulgular dogrultusunda destek alanlarmin ve c¢alisma
saatlerinin yeniden diizenlenmesi, materyallerin giincellenmesi ve danigsmanlik siire¢lerinin
iyilestirilmesi; DPU TOMER ’de akademik destek hizmetlerinin statik degil, siirekli gelistirilen
dinamik bir yap1 igerisinde ele alindigini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle akademik destek
hizmetleri, 6grenci 6grenme ¢iktilarinin giiclendirilmesine ve egitim-6gretim kalitesinin

artirilmasina 6nemli katki saglayan giiclii bir faaliyet alan1 olarak degerlendirilmektedir.

Kanitlar :

e B.3.1. Kanit:1
https://docs.google.com/document/d/1jE 6yiHdp-
eWisFISMiUiH175nZ3hde8/edit?usp=drive link&ouid=110499716508951613119&rtpo
f=true&sd=true

e B.3.2. Kanit: 2
hittps://drive.google.com/file/d/1UDt5 FadkxdKYUsQatl 09a9CUncNXc-

obview?usp=sharing

e B.3.3. Kanit: 3



https://docs.google.com/document/d/1jE_6yiHdp-eWisFISMiUiHl75nZ3hde8/edit?usp=drive_link&ouid=110499716508951613119&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jE_6yiHdp-eWisFISMiUiHl75nZ3hde8/edit?usp=drive_link&ouid=110499716508951613119&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jE_6yiHdp-eWisFISMiUiHl75nZ3hde8/edit?usp=drive_link&ouid=110499716508951613119&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1UDt5Fa4kxdKYUsQat1O9a9CUncNXc-ob/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UDt5Fa4kxdKYUsQat1O9a9CUncNXc-ob/view?usp=sharing

https://docs.google.com/document/d/12rK{fqIRFd3jH7X6kP3fruHKDYIo0j0mTh/edit?usp=sh

aring&ouid=110499716508951613119&rtpof=true&sd=true

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) | PUKO déngiileri
Olgunluk Diizeyi | 1 2 3 4 5
B.3.2. Akademik | Birimde Birimde Birimde Birimde I¢sellestirilmis,
Destek 6grencilerin ogrencilerin ogrencilerin 6grencilerin sistematik,
Hizmetleri akademik akademik akademik gelisim | akademik gelisimi | siirdiiriilebilir ve
gelisimi ve geligimi ve ve kariyer ve kariyer ornek
kariyer kariyer planlamasina planlamasina gosterilebilir
planlamasina planlamasi yonelik destek iliskin uygulamalar
yonelik destek stireglerine hizmetleri tanimli | uygulamalar bulunmaktadir
hizmetleri iliskin taniml ilke ve kurallar izlenmekte ve
bulunmamaktadir | ilke ve kurallar dahilinde ogrencilerin
bulunmaktadir. yiiriitiilmektedir katilimiyla
iyilestirilmektedir
(X) ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 3

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Birimde egitim-6gretim faaliyetlerinin etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bicimde ytiriitiilebilmesi

amaciyla tesis ve altyap1 olanaklar1 olusturulmus ve siirekli olarak iyilestirilmektedir. Tesisler,

yabanci dil olarak Tirkce ogretiminin gerekliliklerine uygun bicimde diizenlenmis;

ogrencilerin giivenli, erigilebilir ve Ogrenmeyi destekleyici ortamlarda egitim almalari

saglanmustir.

Planlama

Birimde tesis ve altyap1 ihtiyaglari, O0grenci sayilari, programlarin

kapsami ve egitim-0gretim faaliyetlerinin gereklilikleri dikkate alinarak

planlanmigstir. Dersliklerin fiziki kapasitesi, teknolojik donanimi ve

erisilebilirligi belirlenmis; bakim, onarim ve yenileme ihtiyaglari

planlama siirecine dahil edilmistir. Ayrica giivenlik, temizlik ve

ergonomi gibi unsurlar da tesis planlamasinda gozetilmistir.



https://docs.google.com/document/d/12rKfqIRFd3jH7X6kP3fruHKDYIoj0mTh/edit?usp=sharing&ouid=110499716508951613119&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/12rKfqIRFd3jH7X6kP3fruHKDYIoj0mTh/edit?usp=sharing&ouid=110499716508951613119&rtpof=true&sd=true

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Planlanan tesis ve altyapi diizenlemeleri hayata gegirilmistir. Derslikler
dil 6gretimine uygun sekilde diizenlenmis; akilli tahta, projeksiyon ve
ses sistemleri gibi teknolojik donanimlar aktif olarak kullanima
sunulmustur. Ortak kullanim alanlari, 68rencilerin ders dig1 6grenme ve
etkilesimlerini destekleyecek bicimde diizenlenmis; tesislerin temizlik,

bakim ve giivenligi diizenli olarak saglanmstir.

Tesis ve altyap1 olanaklarinin yeterliligi ve islevselligi diizenli olarak
izlenmistir. Ogrenci ve Ogretim elemani geri bildirimleri, teknik
kontroller ve yerinde gozlemler yoluyla mevcut altyapinin egitim-
Ogretim siirecine katkis1 degerlendirilmistir. Ayrica yasanan teknik

sorunlar ve kullanim verileri kayit altina alinarak analiz edilmistir.

Kontrol asamasinda elde edilen bulgular dogrultusunda tesis ve altyapiya
yonelik iyilestirme calismalar1 gergeklestirilmistir. Teknik eksiklikler
giderilmis, donanimlar yenilenmis ve kullanim verimliligini artiracak
diizenlemeler yapilmistir. Erisilebilirlik, giivenlik ve konforu artirmaya
yonelik alinan Onlemler bir sonraki planlama siirecine girdi olarak

kullanilmastir.



Degerlendirme:

DPU TOMER ’de tesis ve altyap1 olanaklarinin, egitim-dgretim faaliyetlerinin etkin, verimli ve
siirdiiriilebilir bigimde yiiriitiilmesini destekleyecek sekilde Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem
Al (PUKO) dongiisii gergevesinde ele alimmasi, fiziki ve teknik altyapmin sistematik bir
yaklagimla yonetildigini gostermektedir. Planlama asamasinda 6grenci sayilari, program
kapsami ve dil 6gretiminin gereklilikleri dogrultusunda derslik kapasitesi, teknolojik donanim
ve erisilebilirlik unsurlarinin belirlenmesi; 6grenme ortamlarinin pedagojik ihtiyaglara duyarl
bicimde tasarlandigini ortaya koymaktadir. Giivenlik, temizlik ve ergonomi gibi unsurlarin
planlama siirecine dahil edilmesi ise 6grenci ve personel memnuniyetini dnceleyen biitiinciil

bir yaklagimi yansitmaktadir.

Uygulama asamasinda dersliklerin dil 6gretimine uygun bi¢imde diizenlenmesi ve cagdas
egitim teknolojileriyle donatilmasi, planlanan altyapt hedeflerinin uygulamada karsilik
buldugunu gostermektedir. Ortak kullanim alanlarinin 6grenme ve etkilesimi destekleyecek
sekilde yapilandirilmas1 ve tesislerin bakim, temizlik ve giivenliginin diizenli olarak
saglanmasi, egitim ortamlarinin siirekliligini ve glivenligini desteklemektedir. Kontrol etme
asamasinda Ogrenci ve Ogretim elemani geri bildirimleri ile teknik kontrollerin birlikte
kullanilmasi, altyapinin islevselliginin ¢ok boyutlu bicimde degerlendirildigini ortaya

koymaktadir.

Onlem alma asamasinda tespit edilen teknik eksikliklerin giderilmesi, donanimlarin
yenilenmesi ve erisilebilirlik ile konforu artirmaya yonelik diizenlemelerin yapilmasi; DPU
TOMER ’de tesis ve altyapinin statik degil, siirekli gelistirilen bir yapi igerisinde ele alindigimi
gostermektedir. Bu yoniiyle tesis ve altyapilar, egitim-0gretim kalitesini dogrudan destekleyen,
giivenli ve erisilebilir 6grenme ortamlarinin olusturulmasina katki saglayan giiglii bir faaliyet

alan1 olarak degerlendirilmektedir.
Kanitlar :

e Teknik kontrol ve denetim raporlari
e Ariza ve kullanim kayitlar

e Derslik ve donanim envanteri

e Bakim ve onarim kayitlari

e Giivenlik ve temizlik hizmetlerine iligskin belgeler (bulunup eklenmelidir)



Hazirlayacak | Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
B.3.3. Tesis Birimde Birimde uygun nitelik ve Birimin genelinde | Tesis ve Igsellestirilmis
ve Altyapilar | uygun nitelik | nicelikte tesis ve tesis ve altyapi altyapinin , sistematik,
ve nicelikte altyapinin (yemekhane, erisilebilirdir ve kullanimi stirdiiriilebilir
tesisler ve yurt, saglik, kiitiphane, bunlardan firsat izlenmekte ve ve ornek
altyapt ulagim, bilgi ve iletisim esitligine dayali ihtiyaglar gosterilebilir
bulunmamakta | altyapisi, uzaktan egitim olarak dogrultusunda uygulamalar
dir altyapisi vb.) kurulmasma | yararlanilmaktadir | iyilestirilmektedir | bulunmaktadir
ve kullanimina iligkin
planlamalar
bulunmaktadir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 4

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Birim, farkli 6grenme ihtiyaglarina sahip dezavantajli gruplarin egitim-6gretim siireclerine esit

ve etkin katilimini saglamak amaciyla gerekli diizenlemeleri yapmaktadir. Bu kapsamda

erisilebilirlik, akademik destek ve rehberlik hizmetleri 6ncelikli olarak ele alinmaktadir.

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Dezavantajli gruplarin ihtiyaglari belirlenmis; erisilebilirlik, 6grenme

ortamlar1 ve akademik destek hizmetlerine iliskin diizenlemeler

planlanmuistir.

Planlanan diizenlemeler dogrultusunda 6grenme ortamlart erisilebilir

hale getirilmis, bireysel akademik destek ve danismanlik hizmetleri

sunulmustur.

Uygulamalarm etkililigi 6grenci geri bildirimleri ve akademik izleme

sonuglar iizerinden degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda destek siirecleri giincellenmis ve

tyilestirici 6nlemler alinmstir.




Degerlendirme:

DPU TOMER’de dezavantajli gruplara yonelik uygulamalarin, firsat esitligi ve kapsayicilik
ilkeleri dogrultusunda Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii gergevesinde
ele almmasi, birimin sosyal sorumluluk ve Ogrenci odaklilik anlayisini yansitmaktadir.
Planlama asamasinda dezavantajli gruplarin o6grenme ihtiyaglarinin  belirlenmesi ve
erisilebilirlik, 6grenme ortamlar1 ile akademik destek hizmetlerine yonelik diizenlemelerin

ongoriilmest; siirecin bilingli ve ihtiyag temelli bigcimde kurgulandigini gostermektedir.

Uygulama asamasinda 6grenme ortamlariin erisilebilir hale getirilmesi ve bireysel akademik
destek ile danigmanlik hizmetlerinin sunulmasi, dezavantajli 6grencilerin egitim-6gretim
stireclerine etkin katilimini destekleyen somut uygulamalar olarak degerlendirilmektedir.
Kontrol etme asamasinda 6grenci geri bildirimleri ve akademik izleme sonuglar1 lizerinden
yapilan degerlendirmeler, uygulamalarin etkililiginin diizenli olarak izlenmesine imkan

tanimaktadir.

Onlem alma asamasinda elde edilen bulgular dogrultusunda destek siireglerinin giincellenmesi
ve iyilestirici 6nlemlerin alinmasi, DPU TOMER’de dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerin
statik degil, siirekli gelistirilen dinamik bir yap1 icerisinde ele alindigim1 gostermektedir. Bu
yoniiyle dezavantajli gruplara yonelik uygulamalar, kapsayici egitim anlayisini giiclendiren ve
egitimde esitlik ilkesinin hayata gegirilmesine katki saglayan nemli bir faaliyet alan1 olarak

degerlendirilmektedir.

Kanitlar : -



Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk Diizeyi 1 2 3 4 5
B.3.4. Dezavantajh | Birimde Dezavantajli Dezavantajli Dezavantajli icsellestirilmis
Gruplar dezavantajli gruplarin egitim | gruplarin egitim | gruplarin egitim , sistematik,
gruplarm egitim olanaklarma olanaklarina olanaklarina siirdiiriilebilir
olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin | erisimine yonelik | ve 6rnek
erigimine iliskin erisimine iliskin | uygulamalar uygulamalar gosterilebilir
planlamalar planlamalar yiriitiilmektedir | izlenmekte ve uygulamalar
bulunmamaktadir bulunmaktadir dezavantajli bulunmaktadir
gruplarin goriisleri
de almarak
iyilestirilmektedir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 2

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Birimde 6grencilerin dil 6grenme siireclerini desteklemek, kiiltiirel uyumlarini artirmak ve

sosyal etkilesimlerini giiclendirmek amaciyla sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
diizenlenmektedir. Bu faaliyetler, oOgrencilerin Tiirk¢eyi gercek yasam baglamlarinda

kullanmalarina ve ¢ok yonlii gelisimlerine katki saglamaktadir.

Planlama Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler; 6grencilerin dil diizeyleri, kiiltiirel
uyum ihtiyaclar1 ve 1ilgi alanlar1 dikkate alinarak planlanmistir.
Faaliyetlerin ogrencilerin  Tiirkgeyi gercek yasam baglamlarinda
kullanmalarina katki saglamasi ve sosyal etkilesimlerini artirmasi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda doénem basinda etkinlik tiirleri,
zamanlamast ve kapsami belirlenmis; ilgili birimler ve sorumlular
planlama siirecine dahil edilmistir.
Uygulama Planlanan faaliyetler donem igerisinde uygulanmistir. Kiiltiirel geziler,
sosyal bulusmalar, tanitim etkinlikleri ve sportif aktiviteler diizenlenmis;
Ogrencilerin goniilli katilimi tegvik edilmistir. Faaliyetler sirasinda
kullanmalar1  desteklenmis,

ogrencilerin  Tiirkgeyi aktif bicimde



Kontrol etme

Onlem alma

etkilesime dayali ortamlar olusturulmustur. Etkinliklerin organizasyonu

ve yiirtitiilmesi birim koordinasyonunda gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen sosyal, Kkiiltiirel ve sportif faaliyetlerin etkililigi
izlenmistir. Ogrencilerin katihm oranlari, faaliyetlere yonelik geri
bildirimleri ve genel memnuniyet diizeyleri degerlendirilmistir. Ayrica
faaliyetlerin O6grencilerin sosyal uyumuna ve dil kullanimina katkisi
ogretim elemanlarinin gozlemleri dogrultusunda analiz edilmistir.

Kontrol asamasinda elde edilen veriler dogrultusunda faaliyetlerin
niteligini artirmaya yonelik iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmistir.
Ogrencilerin ilgi gdstermedigi etkinlikler yeniden yapilandirilmis, talep
goren faaliyetlerin sayist artirtlmistir. Ayrica faaliyetlerin planlama ve
uygulama siirecleri gozden gegirilerek bir sonraki doneme yonelik daha

kapsayici ve gesitlendirilmis etkinlikler planlanmustir.



Degerlendirme:

DPU TOMERde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin; dil 6grenimini sinif digina tagtyan,
Ogrencilerin kiiltiirel uyumunu ve sosyal etkilesimini giiclendiren tamamlayici bir 6grenme
alan1 olarak Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii ¢ercevesinde ele alinmast,
ogrenci odakli ve biitiinciil bir egitim anlayisinin benimsendigini gostermektedir. Planlama
asamasinda 6grencilerin dil diizeyleri, ilgi alanlar1 ve uyum ihtiyaglarmin dikkate alinmast;
faaliyetlerin rastlantisal degil, pedagojik ve sosyokiiltiirel hedeflerle uyumlu bigimde

kurgulandigin1 ortaya koymaktadir.

Uygulama asamasinda diizenlenen kiiltiirel geziler, sosyal bulusmalar ve sportif etkinlikler
araciligiyla 6grencilerin Tiirkgeyi gercek yasam baglamlarinda aktif olarak kullanmalarinin
tesvik edilmesi, dil edinimini dogal ve islevsel bir zeminde desteklemektedir. Ogrencilerin
gontlli katiliminin esas alinmasi ve etkilesime dayali ortamlarin olusturulmasi, faaliyetlerin
motivasyon artirict ve kapsayict bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Kontrol etme
asamasinda katilim oranlari, 6grenci geri bildirimleri ve ogretim elemani gozlemleri
dogrultusunda yapilan degerlendirmeler, faaliyetlerin sosyal uyum ve dil kullanimi {izerindeki

etkilerinin sistematik bicimde izlendigini ortaya koymaktadir.

Onlem alma asamasinda elde edilen veriler dogrultusunda faaliyetlerin yeniden
yapilandirilmast, gesitlendirilmesi ve 6grenci taleplerine gore giincellenmesi; DPU TOMERde
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin statik degil, siirekli gelistirilen dinamik bir siire¢ olarak
ele alindigin1 gostermektedir. Bu yoniiyle s6z konusu faaliyetler, 6grencilerin dil yeterliklerini
destekleyen, kiiltiirel uyumlarimi giiclendiren ve egitim-6gretim kalitesine dolayli katki

saglayan onemli bir gii¢lii alan olarak degerlendirilmektedir.
Kanitlar:

e B.3.5. Kanit: 1
Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin

fotograflar
e B.3.5. Kamit: 2

Y1l icinde yapilacak olan kiiltiirel, sosyal ve sportif faaliyetlerin web sitesinde ilan

edilmesi kanit olabilir (Faaliyet tiirli, konusu, katilimc1 sayis1 vb. bilgilerle).



Hazirlayacak | Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
B.3.5. Sosyal, | Birimde uygun Sosyal, kiiltiirel ve Birimin genelinde | Sosyal, kiiltiirel ve | Icsellestirilmis
Kiiltiirel, nitelik ve nicelikte | sportif faaliyet sosyal, kiiltiirel ve | sportif faaliyet , sistematik,
Sportif sosyal, kiiltiirel ve | olanaklarinin sportif faaliyetler | mekanizmalar1 stirdiiriilebilir
Faaliyetler sportif faaliyet yaratilmasina iligkin | erisilebilirdir ve izlenmekte, ve ornek
olanaklart planlamalar bunlardan firsat Ihtiyaglar/talepler | gosterilebilir
bulunmamaktadir | bulunmaktadir esitligine dayali dogrultusunda uygulamalar
olarak faaliyetler bulunmaktadir
yararlanilmaktadir | ¢esitlendirilmekte
ve
tyilestirilmektedir
(X) ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 2

B.4. Ogretim Kadrosu

Birim, 6gretim elemanlariin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile
ilgili tiim siire¢lerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak
amaciyla, ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli gelistirmek igin

olanaklar sunmali ve bu boliimde agiklanmalidir.

Degerlendirme:

DPU TOMER’de &gretim kadrosuna iliskin ise alim, atama, yiikseltme ve ders
gorevlendirme siireclerinin adil, seffaf ve mevzuata dayali bigimde yiiriitiilmesi, kurumsal
yonetim ilkeleriyle uyumlu giiclii bir yon olarak degerlendirilmektedir. Ogretim
elemanlarinin  gérev ve sorumluluklarinin ag¢ik bicimde tanimlanmasi ve ders
gorevlendirmelerinin alan uzmanlig1 esas alinarak yapilmasi, egitim-6gretim faaliyetlerinin
niteligini dogrudan desteklemektedir.

Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasma amaci dogrultusunda &gretim
elemanlarinin mesleki ve pedagojik gelisimlerinin desteklenmesi; birimin insan kaynagina
yatirim yaptigini ve siirdiiriilebilir kalite anlayisin1 benimsedigini gostermektedir. Egitim-
ogretim yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik sunulan olanaklar, 6gretim kadrosunun

giincel 6gretim yontemlerini takip etmesine ve 6grenci merkezli yaklagimlar: etkin bigimde



uygulamasina katki saglamaktadir. Bu cercevede ogretim kadrosu yonetimi, DPU

TOMER’de egitim kalitesini giivence altina alan, kurumsal gelisimi destekleyen ve siirekli

iyilestirme anlayisiyla uyumlu 6nemli bir faaliyet alani olarak degerlendirilmektedir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Planlama

Uygulama

Kontrol etme

Onlem alma

Kanitlar:
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
B.4.1. Atama, Birimin atama, Birimin atama, Birimin tiim alanlar | Atama, yiikseltme | I¢sellestirilmis
Yiikseltme ve yiikseltme ve ylikseltme ve i¢in taniml1 ve ve gorevlendirme | , sistematik,
Gorevlendirme | gorevlendirme gorevlendirme paydaslarca bilinen | uygulamalarinin stirdiiriilebilir
Kriterleri stirecleri kriterleri atama, yiikseltme ve | sonuglari ve 6rnek
tanimlanmamigtir | tanimlanmus; gorevlendirme izlenmekte ve gosterilebilir
ancak planlamada | kriterleri izlem sonuglar1 uygulamalar
alana 6zgi uygulanmakta ve degerlendirilerek | bulunmaktadir
ihtiyaglar karar almalarda onlemler
irdelenmemistir (egitim-dgretim alinmaktadir.
kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi,
yiikseltilmesi ve
ders
gorevlendirmeleri
vb.)
kullanilmaktadir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 2




B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Planlama

Birimimizde egitim-6gretim siireglerinin niteligini artirilmasi, 6gretim elemanlariin mesleki
yetkinliklerinin stirekli olarak gelistirilmesi ve degisen 6grenci profili, dijitallesen 6grenme
ortamlar1 ile yenilenen Ogretim yaklasimlari bakimindan egiticilerin hizmet ici egitimlerle

desteklenmesi gibi amaglarla egiticilere yonelik hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi.

Uygulama
Etkili ders tasarimi, 6lgme ve degerlendirme yontemleri, dijital araclarin egitimde kullanimi ve
smif ici iletisim becerileri egitimleri, hizmet i¢i egitim kapsaminda tiim birim akademik

personelinin katilimi ile gerg¢eklestirilmistir.



Degerlendirme:

DPU TOMER ’de dgretim yetkinlikleri ve mesleki gelisimin planli bigimde ele alinmas, egitim-
ogretim kalitesinin siirdiiriilebilirligini 6nceleyen giiglii bir kurumsal yaklasimi yansitmaktadir.
Planlama asamasinda 6gretim elemanlarinin mesleki yetkinliklerinin artirilmasi, degisen
ogrenci profiline ve dijitallesen 6grenme ortamlarina uyum saglanmasi ile giincel dgretim
yaklagimlarinin benimsenmesine yonelik hizmet i¢i egitimlerin 6ngoriilmesi; insan kaynagi

gelisiminin stratejik bir dncelik olarak ele alindigin1 gostermektedir.

Uygulama asamasinda etkili ders tasarimi, 6l¢gme ve degerlendirme yontemleri, dijital araglarin
egitimde kullanimi ve smf i¢i iletisim becerilerine yonelik egitimlerin tiim akademik
personelin katilimryla gerceklestirilmesi; planlanan hedeflerin uygulamada karsilik buldugunu
ortaya koymaktadir. Bu egitimlerin 6gretim elemanlarinin pedagojik farkindaligini artirmasi,
ders siireglerinde daha nitelikli, 6grenci merkezli ve etkilesimli uygulamalarin hayata
gecirilmesine katki saglamaktadir. Bu ¢ercevede 6gretim yetkinlikleri ve gelisimine yonelik
faaliyetler, DPU TOMER’de egitim kalitesini giiclendiren ve siirekli iyilestirme kiiltiiriinii

destekleyen onemli bir giiclii alan olarak degerlendirilmektedir.

Kanitlar :

https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/10909/vapay-zek%C3%A2-destekli-turkce-ogretimi-semineri

https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/11241/olcme-ve-degerlendirmede-madde-yazim-ilkeleri-egitimi-

duzenlendi

https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/10935/yazili-anlatim-urunlerinin-degerlendirilmesi

Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol Tekrar eden
etme) PUKO déngiileri
O (Onlem alma)
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
B.4.2. Ogretim | Birimde 6gretim Birimin 6gretim Birimin genelinde | Ogretim Igsellestirilmis,
Yetkinlikleri ve | elemanlariin elemanlarinin; Ogretim yetkinligini sistematik,
Gelisimi Ogretim ogrenci merkezli elemanlarmin gelistirme stirdiiriilebilir ve
yetkinligini 0grenme, uzaktan Ogretim uygulamalarind | 6rnek
gelistirmek tizere | egitim, dlgme yetkinligini an elde edilen gosterilebilir



https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/10909/yapay-zek%C3%A2-destekli-turkce-ogretimi-semineri
https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/11241/olcme-ve-degerlendirmede-madde-yazim-ilkeleri-egitimi-duzenlendi
https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/11241/olcme-ve-degerlendirmede-madde-yazim-ilkeleri-egitimi-duzenlendi
https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/10935/yazili-anlatim-urunlerinin-degerlendirilmesi

planlamalar degerlendirme, gelistirmek lizere bulgular uygulamalar
bulunmamaktadir. | materyal gelistirme | uygulamalar izlenmekte ve bulunmaktadir
ve kalite glivencesi | vardir. izlem sonuglar1
sistemi gibi Ogretim
alanlardaki elemanlari ile
yetkinliklerinin birlikte
gelistirilmesine irdelenerek
iligkin planlar onlemler
bulunmaktadir. alinmaktadir
(X) ile X
isaretleyiniz.
Olgunluk Diizeyi: 3
B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme
Planlama
Uygulama
Kontrol etme
Onlem alma
Kanitlar:
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) [ K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO dongiileri
Olgunluk Diizeyi | 1 2 3 4 5
B.4.3. Egitim Ogretim Tesvik ve Tesvik ve Tesvik ve odiil Igsellestirilmis,
Faaliyetlerine kadrosuna odiillendirme odiillendirme | uygulamalari sistematik,
Yonelik Tesvik yonelik tesvik ve | mekanizmalarinin; uygulamalar1 izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
ve Odiillendirme | 6diillendirilme yetkinlik temelli, adil | birim geneline | iyilestirilmektedir | drnek
mekanizmalari ve seffaf bigimde yayilmistir. gosterilebilir
bulunmamaktadir | olusturulmasina uygulamalar
yonelik planlar bulunmaktadir
bulunmaktadir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 3




SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiclii yonler:

Birimde yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetlerinin Avrupa Ortak Dil Referans Cercevesi
(CEFR) ile uyumlu olarak planlanmasi

Program tasarimi, 8lgme-degerlendirme gibi siireglerin PUKO déngiisii gergevesinde
sistematik bigimde yliriitiilmesi

Ogrenci merkezli 6gretim yaklagimlarinin benimsenmesi

Olgme-degerlendirme siireclerinin cesitlendirilmesi ve programlarin diizenli olarak
izlenip giincellenmesi

Akademik destek hizmetleri, 6grenme kaynaklar1 ve sertifikalandirma stireclerinin
taniml1 ve isleyen bir yapiya sahip olmasi

Gelismeye acik yonler:

Ogrenci is yiikii hesaplamalarina dayali ders tasarimyi, izleme ve iyilestirme siireglerinin
olusturulmasi

Bazi alanlarda kanit ¢esitliliginin artirilmasi ve uygulamalarin daha sistematik bigimde
belgelendirilmesi

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Planlama

Birimde aragtirma siire¢lerinin daha etkin, sistematik ve izlenebilir bigimde yiiriitiilmesi

amaciyla Arastirma Faaliyetleri Alt Komisyonu olusturulmus ve diizenli toplantilar yapilmasi

planlanmistir. Bu kapsamda akademik personel ve 6grencilerin arastirma faaliyetlerine iliskin

izin, gorevlendirme, telafi ve faaliyet bagvuru siireclerinin standart hale getirilmesi

hedeflenmistir.

Uygulama

Toplantilarda alinan kararlar dogrultusunda asagidaki form ve dilekceler hazirlanarak

uygulamaya alinmistir:

Ogrenci izin dilekgesi

Genel amach dilek¢e formu



o Akademik personel yurt i¢i ve yurt dis1 gérevlendirme istek dilekgesi
e Ders telafi bagvuru formu

e Kurum i¢i egitim talep formu

o Kurum i¢i bilimsel faaliyetler formu

o Faaliyet bagvuru formu

Hazirlanan dokiimanlar DPU TOMER web sayfasinda yayimlanarak paydaslarin kullanimina
sunulmus ve arastirma siireclerinin kayit altina alinmasi saglanmastir.

Kontrol etme

Form ve dilekgelerin erisilebilirligi ve kullanimi birim web sayfasi iizerinden izlenmekte;
akademik personel ve 6grencilerden alinan geri bildirimler dogrultusunda siireglerin islerligi

degerlendirilmektedir.
Onlem alma

Form ve siire¢lerin kullaniminda ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda giincellenmesi ve
tyilestirilmesi planlanmaktadir. Ayrica arastirma siire¢lerinin daha etkin yonetilmesi i¢in dijital

basvuru ve izleme sistemlerine gecis calismalar1 6ngoriilmektedir.
Degerlendirme:

DPU TOMER ’de arastirma siireglerinin ydnetimine ydnelik olarak Arastirma Faaliyetleri Alt
Komisyonu’nun olusturulmasi, bu alanda kurumsallagsma ve standartlagsma yoniinde atilmis
onemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Planlama asamasinda arastirma faaliyetlerinin
izin, gorevlendirme, telafi ve basvuru siireglerinin yazili formlar araciligiyla standart hale
getirilmesinin hedeflenmesi; arastirma siireclerinin daha sistematik, izlenebilir ve seffaf

bicimde yiiriitiilmesini desteklemektedir.

Uygulama asamasinda hazirlanan form ve dilekcelerin web sayfasi ilizerinden erisime
acilmasi, akademik personel ve 6grencilerin arastirma faaliyetlerine iliskin siire¢lere kolay ve
esit bicimde ulagmasini saglamaktadir. Bu uygulama, aragtirma faaliyetlerinin kayit altina
alinmasina ve kurumsal hafizanin giiclendirilmesine katki sunmaktadir. Kontrol etme
asamasinda form ve dilekgelerin kullannminin izlenmesi ve paydas geri bildirimlerinin

degerlendirilmesi, siireclerin islerliginin diizenli olarak gézden gegirildigini géstermektedir.



Onlem alma asamasinda ortaya cikan ihtiyaglar dogrultusunda formlarm ve siireglerin
giincellenmesinin planlanmasi ile dijital bagvuru ve izleme sistemlerine gegisin dngdriilmesi,
DPU TOMER’de arastirma siireclerinin statik degil, siirekli gelistirilen dinamik bir yap1
icerisinde ele alindigini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle arastirma siireglerinin ydnetimi,
kurumsal verimliligi artiran, aragtirma faaliyetlerini tesvik eden ve kalite glivencesi kiiltiirlinii

destekleyen 6nemli bir faaliyet alani olarak degerlendirilmektedir.

Kanutlar :

Arastirma Faaliyetler Alt Komisyonu toplanti tutanaklar: (01.11.2025, 21.11.2025)

ARASTIRMA FAALIYETLER ALT KOMIiSYONU

Toplant1

. 01.11.2025 Saat: 16.00 Toplant1 No: 1
Tarihi: P

Toplant1 Yeri: | Kiitahya Dumlupinar Universitesi

Toplanti

Baskani:

Raportor: Senem VAROL OCAL

Kurul: Komisyon: I¢ Paydas: Dis Paydas: Zimre:

TOPLANTI GUNDEMI

1 Kurum I¢i Egitim Talep Formu

TOPLANTI KARARLARI

Kurum igindeki c¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklar1 egitimlere sistematik bir sekilde erisimlerinin
saglanmasi amactyla "Kurum I¢i Egitim Talep Formu' olusturulmasina; hazirlanan bu formun hem
ilgili birim web sayfasinda yayimlanmasi hem de ¢evrimi¢i ortamda talep verilerinin toplanmasina
karar verilmistir. Ayrica, bu siireci destekleyici alt politikalarin hazirlanarak birim web sayfasinda
1 |yaymmlanmasi kararlagtirilmistir.

Bu form, ¢alisanlarin talep ettikleri egitimleri yazili olarak iletmeleri ve siirecin kayit altina alinarak
daha diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in kullanilacaktir.

TOPLANTIYA KATILANLAR

Ad1 Soyadi Birimi Imza
1 |Dog. Dr. M. Kiirsad YANGIL DPU TOMER
2 | Dog. Dr. Banu OZDEMIR DPU TOMER
3 | Dr. Ogr. Uye. Halit CELIK DPU TOMER




Dr. Selma ADAY DPU TOMER

Senem VAROL OCAL DPU TOMER

Murat AKGUN DPU TOMER




ARASTIRMA FAALIYETLER ALT KOMiSYONU

Toplant1 Tarihi:

25.11.2025 Saat:

16.00

Toplant1 No: 2

Toplant1 Yeri:

Kiitahya Dumlupinar Universitesi

Toplant1 Baskani:

Raportor:

Senem VAROL OCAL

Kurul:

Komisyon: I¢ Paydas:

Dis Paydas:

Zumre:




TOPLANTI GUNDEMIi

Kurum i¢i Egitim Talep Formu

TOPLANTI KARARLARI

sitesin

e vayimlanmis  olu

olusturulma siireci tamamlanmuistir.

egitim

taleplerine

ili

skin

verilerin ¢evrimici 0

Kurum igi siireclerde kullamlmak iizere hazirlanan “Kurum I¢i Egitim Talep Fornl]u”nun
S6z konusu form, DPU TOMER'in resmi i

nternet
amda

toplan

masina baglanmistir.

Calisa

hlarimizin egitim taleplerini bu form iizerinden iletmeleri, siirecin daha diizenli, seffafy

e takip

edileb

lir sekilde yiiriitiilmesine katki saglayacaktir.

I
I [Doc. Dr. M. Kiirsad YANGIL DPU TOMER
2 Doc. Dr. Banu OZDEMIR DPU TOMER
4 | Dr. Selma ADAY DPU TOMER
5 | Senem VAROL OCAL DPU TOMER

O Iviurdt

ANUOUIN

ARASTIRMA FAALIYETLER ALT KOMISYONU

Toplant 01.12.2025  |Saat:  [16.00 |LoPlanti s
Tarihi: No:
Toplant1 Yeri: | Kiitahya Dumlupinar Universitesi




Toplanti

Senem VAROL OCAL
Baskani:
Raportor: Senem VAROL OCAL
Kurul: Komisyon: I¢ Paydas: Di1s Paydas: Zimre:

TOPLANTI GUNDEMI

1 Kurum I¢i Bilimsel Faaliyetler

TOPLANTI KARARLARI

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezinde (TOMER) yapilan toplantida, 2025 yili icerisinde gerceklestirilen
bilimsel ¢aligsmalarin kurum i¢i kayit amacli derlenmesine karar verilmistir.

1 |Bu kapsamda, 6gretim elemanlarinin yil boyunca yiiriittiikleri makale, bildiri,

calistay katilimi ve diger akademik faaliyetlere iligskin bilgilerin toplanarak diizenli
bir dosya haline getirilmesi uygun goriilmiistiir. Toplanan bilimsel faaliyetlerin
ilgili birimlere sunulmak iizere arsivlenmesine karar verilmistir.

TOPLANTIYA KATILANLAR

Ad1 Soyadi Birimi Imza
1 |Dog. Dr. M. Kiirsad YANGIL DPU TOMER
2 | Dog. Dr. Banu OZDEMIR DPU TOMER
3 | Dr. Ogr. Uye. Halit CELIK DPU TOMER
4 |Dr. Selma ADAY DPU TOMER
5 |Senem VAROL OCAL DPU TOMER
6 |Murat AKGUN DPU TOMER




ARASTIRMA FAALIYETLER ALT KOMIiSYONU

Toplant1 Tarihi:

05.12.2025 Saat: 16.00

Toplant1 No: |6

Toplant1 Yeri:

Kiitahya Dumlupinar Universitesi

Toplant Senem VAROL OCAL

Bagkani:

Raportor: Senem VAROL OCAL

Kurul: Komisyon: I¢ Paydas: D1s Paydas: Zimre:

TOPLANTI GUNDEMI

Kurum I¢i Bilimsel Faaliyetler

TOPLANTI KARARLARI

toplanmustir.

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinde
(TOMER) yapilan toplantida, 2025 yil igerisinde yiiriitiilen bilimsel faaliyetlere iliskin bilgiler

1 | Ogretim elemanlarmin y1l boyunca gergeklestirdikleri makale, bildiri, alistay ve diger akademik

Toplanan bilimsel ¢aligmalar ilgili birimlere sunulmak {izere arsivlenmistir.

etkinliklere ait veriler derlenmis, diizenlenmis ve kurum igi kayitlar i¢in dosya haline getirilmistir.

TOPLANTIYA KATILANLAR

Ad1 Soyadi Birimi Imza
1 | Dog. Dr. M. Kiirsad YANGIL DPU TOMER
2 | Dog. Dr. Banu OZDEMIR DPU TOMER
3 | Dr. Ogr. Uye. Halit CELIK DPU TOMER
4 | Dr. Selma ADAY DPU TOMER
5 | Senem VAROL OCAL DPU TOMER




Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) i IEll:)ontrol Tekrar eden
O (Onlem PUKO
dongiileri
alma)
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
C.1.1. Birimde Birimin Birimin genelinde I¢sellestirilmi
Arastirma arastirma arastirma aragtirmagelistirm Birimde s , sistematik,
Siireclerinin | gelistirme gelistirme e slireglerinin arastirma stirdiiriilebilir
Yonetimi stireglerinin siireglerinin yonetimi ve elis tirme ve ornek
yonetimi ve yonetim ve organizasyonel fﬁres lerinin gosterilebilir
organizasyonel organizasyone | yapist birim 6n§timi ve uygulamalar
yapisina iligkin 1 yapisina tercihleri yoniinde z)lr Anizasyone bulunmaktadir
bir planlama iliskin uygulanmaktadir | i ) 1n1r}1/
bulunmamaktadi | yonlendirme , Yapisi
r ve motive 151 er!151 ile
ctme gibi iligkili
hususlar1 §0nug:lar
dikkate alan 1z lenmekte ve
planlamalari Oﬁ Le:rllﬂg dir
bulunmaktadir a axtadir.
X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dlgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile igaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 4

C.1.2. i¢ ve D1s Kaynaklar

Planlama

Birimde aragtirma faaliyetlerinin etkin yiritiilebilmesi amaciyla i¢ kaynak kullanimini
destekleyecek idari siireclerin standartlastirilmas: planlanmistir. Bu kapsamda akademik
personel ve 0grencilerin arastirma faaliyetleri i¢in ihtiya¢ duyduklari izin, gérevlendirme ve

egitim taleplerini diizenlemek iizere form ve dilekge sistemi olusturulmasi hedeflenmistir.

Uygulama
Planlama dogrultusunda 6grenci izin dilekgesi, akademik personel gorevlendirme dilekgesi,

ders telafi bagvuru formu, kurum i¢i egitim talep formu, aragtirma izin formu ve faaliyet bagvuru



formu hazirlanmig ve DPU TOMER web sayfasinda yayimlanmustir.

Kontrol etme

Formlarim kullanim sikligi ve siireglere katkis1 izlenmekte; akademik personel ve

ogrencilerden alinan geri bildirimler dogrultusunda siireglerin etkinligi degerlendirilmektedir.
Onlem alma

Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda i¢ kaynak kullanim siire¢lerinin gelistirilmesi,

dijital bagvuru sistemlerine entegrasyon ve siireg iyilestirme ¢alismalar1 planlanmaktadir.

Degerlendirme:

DPU TOMER’de arastirma faaliyetlerinde i¢ ve dis kaynaklarm etkin kullanimini
desteklemeye ydnelik siireglerin Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii
cergevesinde ele alinmasi, kaynak yoOnetiminin sistematik bir yaklagimla yiiriitiildigini
gostermektedir. Planlama asamasinda arastirma faaliyetlerine iliskin izin, gorevlendirme ve
egitim taleplerinin standart formlar aracilifiyla diizenlenmesinin hedeflenmesi; i¢ kaynak

kullaniminin izlenebilir, seffaf ve diizenli bicimde yonetilmesine katk1 saglamaktadir.

Uygulama asamasinda hazirlanan dilekge ve basvuru formlarinin DPU TOMER web
sayfasinda yayimlanmasi, akademik personel ve 6grencilerin arastirma faaliyetlerine iliskin
idari siireclere kolay ve esit bigimde erisimini saglamaktadir. Bu durum, i¢ kaynak
kullaniminin kurumsal bir ¢ergevede yiiriitiilmesine ve arastirma siireclerinin kayit altina
alimmasina olanak tanimaktadir. Kontrol etme asamasinda formlarin kullanim sikliginin ve
siireglere katkisinin izlenmesi, uygulamalarin etkililiginin diizenli olarak degerlendirildigini

gostermektedir.

Onlem alma asamasinda elde edilen geri bildirimler dogrultusunda i¢ kaynak kullanim
siireglerinin gelistirilmesi, dijital bagvuru sistemlerine entegrasyon ve siire¢ iyilestirme
¢aligmalarinin planlanmasi; DPU TOMER’de kaynak ydnetiminin statik degil, siirekli
gelistirilen bir yap1 icerisinde ele alindigini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle i¢c ve dis
kaynaklarin yOnetimi, arastirma faaliyetlerinin siirdiirtilebilirligini ve kurumsal verimliligi

destekleyen 6nemli bir gelisim alan1 olarak degerlendirilmektedir.



Kanutlar :

https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16265/formlar-ve-dilekceler

https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/ tiraz_Dilekcesi.pdf

https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Oegrenci  zin Dilekc

esi.pdf

https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/filesst GENEL_AMACLI D

LEKCE.pdf

https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Ders_Telafisi Basvu

ru_Formu.docx

https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Akademik Personel

Yurt ci-Yurt D s Goerevlendirme stek Dilekcesi.docx

https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/filess GENEL_AMACLI _
D_LEKCE.pdf

https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Oegrenci _zin_Dilek

cesi.pdf

Bu belge, Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.


https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16265/formlar-ve-dilekceler
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/_tiraz_Dilekcesi.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Oegrenci__zin_Dilekcesi.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Oegrenci__zin_Dilekcesi.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/GENEL_AMACLI_D_LEKCE.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/GENEL_AMACLI_D_LEKCE.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Ders_Telafisi_Basvuru_Formu.docx
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Ders_Telafisi_Basvuru_Formu.docx
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Akademik_Personel_Yurt__ci-Yurt_D_s__Goerevlendirme__stek_Dilekcesi.docx
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Akademik_Personel_Yurt__ci-Yurt_D_s__Goerevlendirme__stek_Dilekcesi.docx
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/GENEL_AMACLI_D_LEKCE.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/GENEL_AMACLI_D_LEKCE.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Oegrenci__zin_Dilekcesi.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/39/files/Oegrenci__zin_Dilekcesi.pdf

Tiim Akademik Birimler
Hazirlayacak
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) | K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) | pyko
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
C.1.2.i¢ve | Kurumun Kurumun Kurum aragtirma| Kurumda I¢sellestirilmis,
Dis arastirma ve arastirma ve ve gelistirme aragtirma sistematik,
Kaynaklar | gelistirme gelistirme kaynaklarini kaynaklarinin stirdiirtilebilir
faaliyetlerini faaliyetlerini arastirma yeterliligi ve ve Ornek
siirdiirebilmesi siirdiirebilmek stratejisi ve cesitliligi gosterilebilir
i¢in yeterli i¢in uygun nitelik birimler aras1 izlenmekte ve uygulamalar
kaynagi ve nicelikte fiziki, | dengeyi iyilestirilmektedir| bulunmaktadir.
bulunmamaktadir | teknik ve mali gozeterek
kaynaklarin yonetmektedir.
olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir.
X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dlgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile igaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 2



C.1.3. Doktora Programlar: ve Doktora Sonras1 imkanlar

Hazirlayacak | Fakiilteler, Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Birim
PUKO - P (Planlama) U K (Kontrol etme) | Tekrar eden
(Uygulama) | O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
C.1.3. Kurumun Kurumun Kurum Kurumda doktora | Igsellestirilmis
Doktora doktora arastirma arastirma ve | programi ve , sistematik,
Programlart | ,ro0ram; ve politikast, gelistirme doktora sonrasi siirdiiriilebilir
ve Doktora doktora sonras1 | hedefleri ve kaynaklarini | imkanlarinin ve drnek
Sonrasi ) N . . e
imkanlar imkanlari stratejileri ile aragtirma ciktilart diizenli gosterilebilir
bulunmamakta | uyumlu ve stratejisi ve | olarak izlenmekte | uygulamalar
dir destekleyen birimler ve bulunmaktadir.
doktora arasi iyilestirilmektedir
programlari ve dengeyi
doktora sonrasi gozeterek
imkanlar yonetmekted
yiiriitiilmektedir. ir
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.
Olgunluk Diizeyi: 3

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Birim, Ogretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini

stirdlirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Planlama

Birimde &gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi amaciyla akademik
faaliyetlerin sistematik olarak izlenmesi ve raporlanmasi planlanmistir. Bu kapsamda 6gretim
elemanlarinin y1l boyunca yiiriittiikkleri bilimsel ¢alismalarin derlenmesi hedeflenmistir.

Uygulama

2025 yili igerisinde 6gretim elemanlarmin yiiriittiikleri makale, bildiri, ¢alistay ve diger
akademik faaliyetlere iligkin veriler toplanmis, diizenlenmis ve kurum i¢i kayitlar i¢in dosya

haline getirilmistir.



Kontrol etme

Toplanan akademik faaliyet verileri analiz edilerek 6gretim elemanlarinin arastirma etkinligi

izlenmekte ve faaliyet tiirleri degerlendirilmektedir.

Onlem alma

Elde edilen bulgular dogrultusunda 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin artirilmasina
yonelik destekleyici egitim, proje ve yaym tesvik mekanizmalarinin giiglendirilmesi

planlanmaktadir.

Degerlendirme:

DPU TOMER ’de aragtirma yetkinlikleri ve gelisiminin Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al
(PUKO) déngiisii ¢ergevesinde ele alinmasi, akademik iiretimin izlenebilir ve siirdiiriilebilir
bicimde desteklendigini gdstermektedir. Planlama agsamasinda 6gretim elemanlarinin bilimsel
faaliyetlerinin sistematik olarak izlenmesi ve raporlanmasimin hedeflenmesi; arastirma

performansina iliskin kurumsal bir farkindaligin olusturuldugunu ortaya koymaktadir.

Uygulama agsamasinda 6gretim elemanlarinin yil boyunca yiiriittiikkleri makale, bildiri, calistay
ve diger akademik faaliyetlerin derlenerek kayit altina alinmasi, kurumsal hafizanin
giiclendirilmesine ve arastirma faaliyetlerinin goriiniir hale getirilmesine katki saglamaktadir.
Kontrol etme asamasinda toplanan verilerin analiz edilmesi ve faaliyet tlirlerinin
degerlendirilmesi, 6gretim elemanlarinin arastirma etkinliginin nesnel verilerle izlenmesine

imkan tanimaktadir.

Onlem alma asamasinda elde edilen bulgular dogrultusunda destekleyici egitimler, proje ve
yayin tesvik mekanizmalarinin giiclendirilmesinin planlanmasi; DPU TOMERde arastirma
yetkinliklerinin statik degil, stirekli gelistirilen bir yapr igerisinde ele alindigini
gostermektedir. Bu yoniiyle arastirma yetkinlikleri ve gelisimine yonelik faaliyetler, akademik
dretimi tesvik eden, kurumsal kapasiteyi artiran ve kalite glivencesi anlayisini destekleyen

onemli bir faaliyet alan1 olarak degerlendirilmektedir.

Kanutlar :



T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNIiVERSITESI

TOMER

2025 Y1l Gergeklestirilen Bilimsel Faaliyetler

Dumlupmar Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinde
(TOMER) gérev yapan dgretim elamanlari tarafindan 2025 yih icerisinde toplam on bilimsel

calisma gerceklestirilmistir.

Bu faaliyetler; ulusal ve uluslararasi sempozyumlarda sunulan bildiriler, hakemli
dergilerde yayimlanan makaleler ve alanla ilgili egitim programlarmma katilimlardan

olusmaktadir.
Ogretim elemanlar1 tarafindan yiiriitiilen bilimsel faaliyetler asagida yer almaktadir:
Bildiri
Akyildiz, N. & Sari, A. N. & Ozdemir, B. (2025). Yabancilara Tiirkge 6gretiminde
yapay zekanm yazma becerisinde kullanimma iliskin 6grenci goriisleri. Icinde Firdevs Giines

ve Ayse Derya Isik (Ed.), Egitim ve Arastirmada Dijitallesme (s. 50-75) Ankara: Siirsiz Egitim
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Tiim Akademik Birimler
Hazirlayacak
Birim
PUKO - P (Planlama) | U (Uygulama) | K (Kontrol Tekrar eden
@) O PUKO
(Onlem alma) dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
C.2.1.i¢ve | Birimde, 6gretim Birimd Birimin Birimin genelinde Icsellestirilmis,
D1 elemanlarinin o mae, genelinde ogretim elemanlarinin | sistematik,
Kaynaklar aragtirma olgretlml Ogretim arastirma yetkinliginin stirdiiriilebilir
yetkinliginin clemaniarinim -1 v anlarmmn gelistirilmesine ve Ornek
gelistirilmesine arals(t.lr{p:a. . arastirma yonelik uygulamalar | gosterilebilir
yonelik ye; n %iglnm. yetkinliginin izlenmekte ve izlem uygulamalar
mekanizmalar &e }.st1r11.lin esin gelistirilmesine | sonuglar1 6gretim bulunmaktadir.
bulunmamaktadir elyo?e ! yonelik elemanlart ile birlikte
gual?lr?;lak tadir uygulamalar degerlendirilerek
yiiriitiilmektedir. | 6nlemler alinmaktadir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dl¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 4

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Planlama

Birimde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak arastirma faaliyetlerinin gelistirilmesi ve is

birliklerinin artirilmasi hedeflenmistir.

Uygulama

Ogretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere katilimlar1 desteklenmis;

akademik aglara katilim ve is birligi firsatlar tesvik edilmistir.

Kontrol etme

Birim 6gretim elemanlarinin ortak akademik c¢alismalar ve etkinlik katilimlari akademik

faaliyet raporlar1 araciligiyla izlenmektedir.

Onlem alma




Ulusal ve uluslararas1 ortak proje ve arastirma faaliyetlerinin artirilmasi i¢in proje yazma

egitimleri ve 1s birligi gelistirme faaliyetleri planlanmaktadir.

Degerlendirme:

DPU TOMER’de ulusal ve uluslararas: ortak programlar ile ortak arastirma faaliyetlerinin
gelistirilmesine yonelik siireclerin Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii
cercevesinde ele alinmasi, birimin arastirma ve is birligi kapasitesini artirmaya yonelik
stratejik bir yaklasim benimsedigini gostermektedir. Planlama asamasinda ulusal ve
uluslararas1 diizeyde is birliklerinin artirilmasinin hedeflenmesi, TOMER’in akademik

goriiniirliigiinii ve etki alanin1 genisletmeye yonelik vizyonunu ortaya koymaktadir.

Uygulama asamasinda oOgretim elemanlarinin  bilimsel etkinliklere katilimlarinin
desteklenmesi ve akademik aglara dahil olmalarinin tesvik edilmesi, planlanan hedeflerin
somut faaliyetlerle hayata gecirildigini gostermektedir. Bu uygulamalar, &gretim
elemanlarinin ortak ¢aligma kiiltliriinii gelistirmesine ve yeni is birligi firsatlar1 olusturmasina
katk1 saglamaktadir. Kontrol etme asamasinda ortak akademik calismalar ve etkinlik
katilimlarinin akademik faaliyet raporlar1 araciligtyla izlenmesi, is birliklerinin siirekliliginin

ve etkililiginin degerlendirilmesine imkan tanimaktadir.

Onlem alma asamasinda ortak proje ve arastirma faaliyetlerinin artirilmasina yonelik proje
yazma egitimleri ve is birligi gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi, DPU TOMER’de bu
alanin gelisime agik ve stirekli 1yilestirilen bir yap1 igerisinde ele alindigini gostermektedir.
Bu yoniiyle ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve arastirma birimleri, birimin arastirma
kapasitesini ve akademik etkilesimini gliclendiren Onemli bir gelisim alan1 olarak

degerlendirilmektedir.



° Kanitlar
Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) | K (Kontrol etme) | Tekrar eden
O (Onlem alma) | PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
C.2.1.i¢ve | Birimde ulusal Birimde ulusal | Birimde ulusal I¢sellestirilmis
Dis ve uluslararasi ve uluslararas: | ve uluslararasi , sistematik,
Kaynaklar diizeyde ortak diizeyde ortak | diizeyde ortak stirdiiriilebilir
programlar ve programlar ve | programlar ve | Birimde ulusal ve | ve drnek
ortak aragtirma ortak arastirma | ortak aragtirma | uluslararasi gosterilebilir
birimleri birimleri ile faaliyetleri diizeyde birim i¢i | uygulamalar
olugturma aragtirma yiriitiilmektedir | ve birimler arast | bulunmaktadir
yoniinde aglarina ortak programlar
mekanizmalar katilim ve ve ortak arastirma
bulunmamaktadir | isbirlikleri faaliyetleri
kurma gibi izlenmekte ve
¢oklu ilgili paydaslarla
arastirma degerlendirilerek
faaliyetlerine iyilestirilmektedir
yonelik ve .
mekanizmalar
bulunmaktadir
X)ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6lgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 3

C.3. Arastirma Performansi

Birim, aragtirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢gmeli, degerlendirmeli ve

sonuclarint yaymlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak goézden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin

kullanilmalidir.

C.3.1. Aragtirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Planlama

Birimde arastirma performansinin izlenmesi amaciyla akademik faaliyet verilerinin diizenli

olarak toplanmasi ve degerlendirilmesi planlanmistir.



Uygulama

Ogretim elemanlarinin yayin, bildiri, calistay ve diger akademik faaliyetlerine iliskin veriler

derlenmis ve kurum i¢i kayitlar i¢in dosyalanmustir.

Kontrol etme

Toplanan akademik faaliyet wverileri analiz edilerek birimin arastirma performansi

1zlenmektedir.
Onlem alma

Arastirma performansinin artirilmast amaciyla akademik tesvik mekanizmalarinin etkin
kullanimi ve aragtirma faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik iyilestirme caligmalari

planlanmaktadir.

Degerlendirme:

DPU TOMER’de arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesine ydnelik
siireglerin Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii ¢er¢evesinde ele almmasi,
arastirma faaliyetlerinin sistematik ve veriye dayali bi¢imde yonetildigini gostermektedir.
Planlama asamasinda akademik faaliyet verilerinin diizenli olarak toplanmasi ve
degerlendirilmesinin hedeflenmesi, arastirma performansina iligkin kurumsal farkindaligin ve

izleme kiiltiirlinlin olusturuldugunu ortaya koymaktadir.

Uygulama asamasinda ogretim elemanlarinin yayin, bildiri, calistay ve diger akademik
faaliyetlerine iliskin verilerin derlenerek kurum igi kayitlara alinmasi, arastirma ¢iktilarinin
goriiniir kilinmasina ve kurumsal hafizanin giiclendirilmesine katki saglamaktadir. Kontrol
etme asamasinda toplanan verilerin analiz edilmesiyle birimin arastirma performansinin
diizenli olarak izlenmesi, gii¢lii ve gelisime a¢ik alanlarin nesnel bigimde tespit edilmesine

1imkan tanimaktadir.

Onlem alma asamasinda arastirma performansimnin artirilmasina yonelik akademik tesvik
mekanizmalarinin etkin kullaniminin planlanmasi ve destekleyici iyilestirme ¢aligmalarinin
ongoriilmesi, DPU TOMER’de arastirma faaliyetlerinin statik degil, siirekli gelistirilen bir

yapi igerisinde ele alindigini gostermektedir. Bu yoOniiyle arastirma performansinin izlenmesi



ve degerlendirilmesi, akademik iiretimi tesvik eden ve kurumsal gelisimi destekleyen onemli

bir faaliyet alan1 olarak degerlendirilmektedir.

° Kanzitlar

Hazirlayaca | Tiim Akademik Birimler
k
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) | K (Kontrol Tekrar eden
etme) O PUKO
(Onlem alma) | dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
C.3.1. Birimde Birimde Birimin Birimde Icsellestiril
Arastirma | 6gretim arastirma genelinde arastirma mi s,
Performans | elemanlarimin | performansinin | aragtirma performansi sistematik,
i n arastirma izlenmesine ve | performansimi | izlenmekte ve | siirdiirtilebil
Izlenmesi ve | performansinin | degerlendirmes | izlemek ve ilgili ir ve ornek
Degerlendir | izlenmesine ve | ine yonelik degerlendirme | paydaslarla gosterilebili
il mesi degerlendirmes | ilke, kural ve k iizere birlikte r
ine yonelik gostergeler olusturulan degerlendiriler | uygulamala
mekanizmalar | bulunmaktadir. | mekanizmalar | ek r
bulunmamakta kullanilmakta | iyilestirilmekte | bulunmakta
dir dir. dir dir
X) ile X
isaretleyiniz

Not: Bu alt dlgiitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile igaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 3




° C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Tiim Akademik Birimler

Hazirlayacak
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) [ K (Kontrol Tekrar eden
etme) O (Onlem PUKO
alma) dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
C.3.2. Ogretim | Birimde 6gretim | Birimde 6gretim | Birimin Ogretim Icsellestirilm
Elemany/ elemanlariin elemanlarinin genelinde elemanlarmin is,
Arastirmaci arastirma arastirma Ogretim arastirma sistematik,
Performansinin | performansinin | performansinin | elemanlarinin | gelistirme stirdiiriilebili
Degerlendirilme | izlenmesine ve | izlenmesine ve | arastirma performansi r ve drnek
si degerlendirmesi | degerlendirmesi | gelistirme izlenmekte ve gosterilebilir
ne yonelik ne yonelik ilke, | performansini | 6gretim uygulamalar
mekanizmalar kural ve izlemek ve elemanlariyla bulunmaktad
bulunmamaktad: | gostergeler degerlendirme | birlikte r
r bulunmaktadir. | k tizere degerlendirilere
olusturulan k
mekanizmalar | iyilestirilmekted
kullanilmaktad | ir
1r
X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt dlciitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 3




D.TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

DPU TOMER’de toplumsal katki siiregleri arastirma, egitim ve kiiltiirel etkinlikler araciligryla
hem yerel hem de kiiresel Olcekte topluma fayda saglama misyonu dogrultusunda
yiritiilmektedir. Bu kapsamda topluma yonelik egitim, kiiltiirleraras1 etkilesim, goniilliilik ve
farkindalik faaliyetleri planli bir yaklasimla ele alinmakta; faaliyetlerin planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi siire¢lerinde birimin insan kaynagi ve fiziki imkanlar
etkin bigimde kullanilmaktadir. Toplumsal katk: faaliyetleri seffaflik ve erisilebilirlik ilkeleri

dogrultusunda birimin web sitesinde ve sosyal medya hesaplarinda paylasilmaktadir.
D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Planlama: Birim, toplumsal katk1 faaliyetlerini Kiitahya Dumlupinar Universitesi’nin misyonu
ve vizyonu ile uyumlu sekilde belirlenen “Kiitahya Dumlupinar Universitesi Tiirkge Ogretim
Merkezi (TOMER) Toplumsal Katk1 Alt Politikas1” dogrultusunda planlamaktadir. Bu politika
cercevesinde topluma yonelik egitim, kiiltiirel etkilesim, goniillillik ve farkindalik
faaliyetlerinin kapsami belirlenmekte; faaliyetlerin hedef kitlesi ve igerigi planlama siirecinde
ele alinmaktadir. Birimin toplumsal katkiya ydnelik yaklasimi, TOMER ’e ait misyon ve vizyon

ifadelerinde acik bigimde yer almakta; planlama siiregleri bu dogrultuda sekillendirilmektedir.

Uygulama: Birimde planlanan toplumsal katki faaliyetleri; kiiltiirleraras1 etkilesimi
giiclendirmeyi, toplumsal biitiinlesmeye katki sunmay1 ve farkli paydas gruplarina yonelik
farkindalik olusturmay1 hedefleyen uygulamalar araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bu
kapsamda kiiltiirel etkinlikler, tanitim faaliyetleri ve topluma yonelik bilgilendirme ¢alismalari
birim koordinasyonunda yiiriitiilmekte; akademik ve idari personelin katkisiyla uygulamalar
stirdiiriilebilir bir bicimde gerceklestirilmektedir. Yiiriitiilen faaliyetler, birimin toplumsal katki

yaklagimi dogrultusunda planlanan hedeflerle uyumlu sekilde uygulanmaktadir.



Kontrol etme: Birim tarafindan yliriitiilen toplumsal katki faaliyetleri, uygulama sonrasinda
gerceklestirilen duyuru, haber ve gorsel paylasimlar {zerinden izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda toplumsal katki kapsaminda diizenlenen etkinliklerin
tirti, hedef kitlesi ve siirekliligi; birimin resmi internet sayfasinda yayimlanan igerikler

araciligiyla takip edilmektedir.

Onlem alma: Birimde, toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bicimde yiiriitiilmesi
amaciyla toplumsal katki faaliyetleri ile ilgili tespit edilen ihtiyag ve eksiklikler dikkate alinarak

gerekli iyilestirmeler ve diizenlemeler yapilmaktadir.

Degerlendirme:

DPU TOMER’de toplumsal katki siireglerinin, iiniversitenin misyon ve vizyonu ile uyumlu
bi¢gimde olusturulan “Toplumsal Katki Alt Politikas1” ¢er¢evesinde Planla—Uygula—Kontrol Et—
Onlem Al (PUKO) déngiisii esas almarak yiiriitiilmesi, bu alanin kurumsal bir anlayisla ele
alindigin1 gostermektedir. Planlama asamasinda toplumsal katki faaliyetlerinin hedef kitlesi,
kapsami1 ve igeriginin a¢ik bi¢imde tanimlanmasi; faaliyetlerin rastlantisal degil, stratejik bir
bakis acistyla kurgulandigimi ortaya koymaktadir. Toplumsal katki yaklasiminin TOMER’in
misyon ve vizyonunda yer almasi ise bu faaliyetlerin kurumsal kimligin ayrilmaz bir parcasi

oldugunu gostermektedir.

Uygulama asamasinda Kkiiltiirleraras1 etkilesimi, toplumsal biitiinlesmeyi ve farkindalik
olusturmay1 hedefleyen etkinliklerin akademik ve idari personelin katkisiyla yiiriitiilmesi;
planlanan hedeflerin somut uygulamalara doniistiiriildiiglinti ortaya koymaktadir. Kontrol etme
asamasinda gergeklestirilen faaliyetlerin internet sitesi iizerinden duyuru, haber ve gorsel
paylasimlar aracilifiyla izlenmesi; toplumsal katki c¢alismalarinin goriintirliglinii ve

izlenebilirligini artirmaktadir.

Onlem alma asamasinda tespit edilen ihtiya¢ ve eksiklikler dogrultusunda iyilestirmelerin
yapilmasi, DPU TOMER’de toplumsal katki siireclerinin statik degil, siirekli gelistirilen bir
yapi igerisinde ele alindigini gostermektedir. Bu yoniiyle toplumsal katki siireglerinin yonetimi,
birimin topluma yonelik sorumlulugunu yerine getiren, kurumsal etki alanini genisleten ve
sirdiiriilebilir toplumsal fayda iiretimini destekleyen oOnemli bir faaliyet alani olarak

degerlendirilmektedir.



Kamitlar:
()D.1.1_Kanit_1_TOMER_Vizyon Misyonhttps:/tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17204/misyon-

vizyon
(2)D.1.1_Kanit 2 TOMER_Toplumsal Katki_Alt Politikasthttps://birimler.dpu.edu.tr/app/views/pan

el/ckfinder/userfiles/39/files/Toplumsal Katk Alt Politikas .pdf
(3)D.1.1 _Kanit 3 Verem ve Kanser Farkindalik Egitimihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/9971/

merkezimizde-verem-ve-kanser-farkindaligi-egitimi-duzenlendi

(4)D.1.1_Kanit 4 Fotograf Cekimi_Etkinligihttps:/tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/10282/fotograf-

cekimi-etkinligi-duzenlendi

(5)D.1.1 Kanit 5 23 Nisan Kutlamasihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/10287/23-nisan-ulusal-

egemenlik-ve-cocuk-bayrami-kutlu-olsun

(6)D.1.1_Kanit 6 Giizel Sanatlar At6lye Ziyaretihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/10331/ogren

cilerimiz-dpu-guzel-sanatlar-fakultesi-atolyelerini-ziyaret-etti

(7)D.1.1_Kanit 7 Cocuk_Senligi Katilimihttps:/tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/10464/cocuk-

senligine-katilim-sagladik

(8)D.1.1_Kanit 8 Ozel Cocuklarla Sosyal Farkindalik Bulusmasi

https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/11082/bi-tebessum-down-cafe-de-ozel-cocuklarla-bir-araya-

geldik

(9)D.1.1_Kanit 9 Ipek Yolu Sempozyumuhttps:/tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/11475/1-

uluslararasi-ipek-yolundan-anadoluya-yasayan-miras-motiflerimiz-sempozyumuna-katildik
(10)D.1.1_Kanit 10 Sehit Cocuklar i¢in Hatira Ormanihttps:/tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/11633

/kampuste-sehit-cocuklari-icin-hatira-ormani

(11D)D.1.1_Kamit 11 _Biz Bir Milletiz_Etkinligihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/11822/biz-bir-

milletiz-etkinligi

Bu belge, Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.
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Hazirlayacak Tiim Akademik Birimler
Birim
PUKO - P (Planlama) U (Uygulama) K (Kontrol etme) Tekrar eden
O (Onlem alma) PUKO
dongiileri
Olgunluk 1 2 3 4 5
Diizeyi
D.1.1. Birimde toplumsal Birimde Birimin genelinde Birimde toplumsal | Icsellestirilmi
Toplumsal katki siireglerinin toplumsal toplumsal katki siireglerinin s, sistematik,
Katki yOnetimi ve katki siireglerinin | katk slireglerinin yOnetimi ve stirdiiriilebilir
Siireglerinin . e . . .
Yénetimi organizasyonel yonetimi ve yonetimi ve organizasyonel ve ornek
yapisina iligkin bir organizasyonel organizasyonel yapisinin iglerligi gosterilebilir
planlama yapisina iliskin yapisi birim ile iligkili sonuglar | uygulamalar
bulunmamaktadir. bir tercihleri yoniinde izlenmekte ve bulunmaktadir
planlama uygulanmaktadir. onlemler
bulunmaktadir. alinmaktadir.
(X) ile X
isaretleyiniz.

Not: Bu alt 6l¢iitii genel olarak degerlendirip olgunluk diizeyini (X) ile isaretleyiniz.

Olgunluk Diizeyi: 4

D.1.2. Kaynaklar

Planlama: Birimde, toplumsal katki faaliyetleri i¢cin gerekli olan insan kaynagi, mekansal
altyapi ve fiziki imkanlar belirlenerek planlamalar yapilmaktadir. Toplumsal katki alt politikasi
cergevesinde yiiriitiilecek etkinliklerde kullanilacak kaynaklar planlama asamasinda
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda Toplumsal Katki Alt Komisyon iiyeleri kaynaklarin etkin ve

verimli kullanimina ydnelik planlamalar yapmaktadir.

Uygulama: Birimdeki toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda Tiirk¢ce &gretimi, kiiltiirel
etkilesim etkinlikleri ve topluma yonelik bilgilendirici ¢aligmalar, merkez biinyesindeki
derslikler ve etkinlik alanlarinda yiiriitilmektedir. Gergeklestirilen faaliyetlerde kullanilan
mekanlar ve insan kaynagi, faaliyetin hedef kitlesi ve kapsamina gore belirlenmektedir.
Toplumsal katki faaliyetleri, ilgili i¢ ve dis paydaslarin katilimi ve is birligi ile yiiriitiilmektedir.
stirecinde etkilesim ic¢inde olunarak faaliyetlerin etkinligi

Uygulama paydaslarla

artirtlmaktadir.

Kontrol etme: Toplumsal katki faaliyetlerinde kullanilan kaynaklarin uygunlugu ve yeterliligi,

gerceklestirilen faaliyetlerin diizenli olarak web sitesinde paylasilmasi yoluyla izlenmektedir.



Faaliyet tiirleri, siklig1 ve siirekliligi dikkate alinarak mevcut insan kaynagi ve fiziki imkanlarin
toplumsal katki hedeflerini karsilayip karsilamadigi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda,

kaynak kullanimina iligskin goriiniirliik ve kayitlilik saglanmaktadir.

Onlem alma: Kontrol siirecinde elde edilen degerlendirmeler dogrultusunda, toplumsal katk1
faaliyetlerinde kullanilan kaynaklarin gelistirilmesine yonelik diizenlemeler yapilmaktadir.
Faaliyetlerin kapsaminin genislemesi veya g¢esitlenmesi durumunda, insan kaynagi
gorevlendirmeleri ve mekan kullanimi yeniden planlanmakta; mevcut fiziki ve dijital
imkanlarin daha etkin kullanilmasina yonelik 6nlemler alinmaktadir. Bu sayede toplumsal katk1

faaliyetlerinin siirekliligi desteklenmektedir.

Degerlendirme:

DPU TOMER’de toplumsal katki faaliyetlerine ydnelik kaynaklarin, Toplumsal Katki Alt
Politikasi ¢ercevesinde Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii esas alimarak
yonetilmesi, bu alanda planli ve siirdiiriilebilir bir yaklasim benimsendigini gostermektedir.
Planlama asamasinda toplumsal katki faaliyetleri i¢cin gerekli insan kaynagi, mekansal altyap1
ve fiziki imkanlarin 6nceden belirlenmesi; kaynak kullaniminin bilingli, hedef odakli ve verimli
bicimde ele alindigin1 ortaya koymaktadir. Toplumsal Katki Alt Komisyonu’nun bu siirecte
aktif rol almasi, kaynak yonetiminin kurumsal bir yap1 igerisinde yiiriitiildiigiini

gostermektedir.

Uygulama asamasinda Tiirk¢e Ogretimi, kiiltiirel etkilesim ve bilgilendirme faaliyetlerinin
merkez biinyesindeki derslikler ve etkinlik alanlarinda, i¢ ve dig paydaglarin katilimiyla
yiiriitiilmesi; mevcut kaynaklarin amaca uygun bigimde kullanildigini ortaya koymaktadir.
Paydaslarla kurulan is birligi, faaliyetlerin etki alanin1 genisletmekte ve kaynak kullaniminin
etkinligini artirmaktadir. Kontrol etme asamasinda faaliyetlerin web sitesi iizerinden
paylasilmasi yoluyla kullanilan kaynaklarin goriiniir ve izlenebilir hale getirilmesi, seffaflik ve

hesap verebilirlik ilkeleriyle uyumlu bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.

Onlem alma asamasinda elde edilen degerlendirmeler dogrultusunda insan kaynagi
gorevlendirmelerinin ve mekan kullaniminin yeniden planlanmasi, fiziki ve dijital imkanlarin
daha etkin kullamlmasina yénelik dnlemlerin alinmasi; DPU TOMER’de toplumsal katki

kaynaklariin statik degil, siirekli gelistirilen bir yapi igerisinde ele alindigini géstermektedir.



Bu yoniiyle kaynak yoOnetimi, toplumsal katki faaliyetlerinin siirekliligini ve etkililigini

destekleyen onemli bir giiglii alan olarak degerlendirilmektedir.

Kanitlar:

(DHD.1.2 Kanit 1 TOMER_Vizyon Misyonhttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17204/misyon-

vizyon

(2)D.1.2_ Kanit 2 TOMER_Toplumsal Katki_Alt Politikasthttps:/birimler.dpu.edu.tr/app/views/pan
el/ckfinder/userfiles/39/files/Toplumsal _Katk Alt Politikas_.pdf

(3)D.1.2_ Kanit 3 TOMER_ Birim_Kalite Komisyonuhttps://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfi

nder/userfiles/39/files/Birim_Kalite_Komisyonlar - Sema.pdf

(4)D.1.2_Kanit 4 TOMER I¢ ve Dis Paydaslarhttps:/tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17877/ic-ve-

dis-paydaslar
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D.2. Toplumsal Katki Performansi

DPU TOMER, toplumsal katkiya yonelik belirledigi stratejik yaklasimi esas alarak
caligmalarin1 planl bir sekilde yiiriitmektedir. Bu kapsamda, ortaya konulan hedeflerle uyumlu
faaliyetler diizenli olarak ele alinmaktadir. Gergeklestirilen uygulamalarin etkisi belirli
araliklarla degerlendirilmektedir. Izleme siireci, gii¢lii ve gelistirilmesi gereken yonlerin ortaya
konulmasina katki saglamaktadir. Elde edilen veriler, karar alma siire¢lerinde etkin bigimde
kullanilmaktadir. Boylece faaliyetlerin toplumsal faydaya olan katkisi daha net sekilde
anlasilmaktadir. Degerlendirme sonuglari, mevcut uygulamalarin gézden gegirilmesine imkan
tanimaktadir. Gerekli goriilen alanlarda iyilestirici adimlar atilmaktadir. Siire¢ odakli bir
yaklasim benimsenerek kalite ve etkililik artirilmaktadir. Ozetle DPU TOMER, toplumsal katk1

calismalarinda stirekliligi ve gelisimi esas alan bir yonetim anlayisi olusturmaktadir.
D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Planlama: Birimimiz toplumsal katki performanslarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
faaliyetlerini, Kiitahya Dumlupmar Universitesi Tiirkce Ogretim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (TOMER) Toplumsal Katki Alt Politikas1 dogrultusunda planlamaktadir. Bu politika
kapsaminda; toplumsal fayda saglama, kiiltiirleraras1 etkilesimi gili¢lendirme, erisilebilirlik ve
kapsayicilik ilkeleri esas alinmistir. Toplumsal katk: faaliyetleri, birimin amag ve hedefleri ile
uyumlu olacak sekilde belirlenmekte; 6zellikle uluslararas1 6grencilerin topluma uyumunu
destekleyen egitim, kiiltiir ve farkindalik temelli etkinlikler planlanmaktadir. Bu kapsamda
gerceklestirilecek faaliyetlerin  hedef kitlesi, kapsami ve beklenen c¢iktilar1 Onceden

tanimlanmaktadir.

Uygulama: Planlanan toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
dogrultusunda birim tarafindan Tiirkg¢e dil kurslari, kiiltiirel tanitim ve etkilesim etkinlikleri,
sosyal uyum ve farkindalik faaliyetleri yiiriitilmektedir. Bu faaliyetler, iiniversite—toplum
etkilesimini artirmay1 ve uluslararasi 6grencilerin yerel toplumla biitiinlesmesini desteklemeyi
amaglamaktadir. Ayrica, toplumun farkli kesimlerine yonelik dil ve kiiltiir temelli etkinlikler

diizenlenerek toplumsal katki uygulamaya gegirilmistir.

Kontrol etme: Gergeklestirilen toplumsal katki faaliyetlerinin etkinligi, katilimcilardan ve



ilgili paydaslardan alinan geri bildirimler aracilifiyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Faaliyetlerin sayisi, kapsami ve niteligi onceki donemlerle karsilagtirilarak analiz edilmekte;
elde edilen bulgular birim i¢i degerlendirme siireclerinde ele alinmaktadir. Bu
degerlendirmeler, toplumsal katki: faaliyetlerinin hedeflere ne dl¢lide ulastigini ortaya koymak

amaciyla kullanilmaktadir.

Onlem alma: izleme ve degerlendirme sonugclar1 dogrultusunda toplumsal katki siireglerinde
gerekli iyilestirme ve glincellemeler yapilmaktadir. Katilimer geri bildirimleri ve paydas
goriisleri dikkate alinarak faaliyetlerin igerigi, yontemi ve kapsami revize edilmekte;
erigilebilirlik ve kapsayicilik ilkeleri gliclendirilmektedir. Bu sayede toplumsal katki
faaliyetlerinin siirekliligi ve etkinligi artirilmakta, PUKO déngiisii kapsaminda siirekli

tyilestirme yaklagimi benimsenmektedir.

Degerlendirme:

DPU TOMER’de toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik
siireclerin, “Toplumsal Katki Alt Politikas1” dogrultusunda Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem
Al (PUKO) dongiisii esas alinarak yiiriitiilmesi, bu alanin stratejik ve kurumsal bir bakis acisiyla
ele alindigin1 gostermektedir. Planlama agsamasinda toplumsal fayda, kiiltiirleraras: etkilesim,
erisilebilirlik ve kapsayicilik ilkelerinin temel alinmasi; toplumsal katki faaliyetlerinin birimin
misyonu ve hedefleriyle biitiinlesik bicimde kurgulandigini ortaya koymaktadir. Faaliyetlerin
hedef kitlesi, kapsam1 ve beklenen ¢iktilarinin énceden tanimlanmasi, performans izlemenin
saglikli yapilabilmesine imkan tanimaktadir.

Uygulama asamasinda yiiriitiilen Tirk¢e dil kurslari, kiiltiirel tanitim ve sosyal uyum
etkinlikleri; tiniversite—toplum etkilesimini giliglendiren ve uluslararasi 6grencilerin yerel
topluma entegrasyonunu destekleyen somut uygulamalar olarak degerlendirilmektedir. Kontrol
etme asamasinda katilime1 ve paydas geri bildirimlerinin alinmasi, faaliyetlerin say1, kapsam
ve nitelik bakimindan 6nceki donemlerle karsilagtirilmasi; toplumsal katki performansinin
veriye dayali bigimde izlendigini gostermektedir.

Onlem alma asamasinda elde edilen izleme ve degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda faaliyet
iceriklerinin, yOntemlerinin ve kapsaminin revize edilmesi; erisilebilirlik ve kapsayicilik
ilkelerinin giiclendirilmesi, DPU TOMER de toplumsal katki siireglerinin statik degil, siirekli

gelistirilen dinamik bir yap1 igerisinde ele alindigini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle toplumsal



katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, kurumsal etkiyi artiran, topluma saglanan
fayday1 goriiniir kilan ve kalite giivencesi anlayisin1 destekleyen énemli bir gii¢lii alan olarak

degerlendirilmektedir.

Kanitlar:

()D.2.1_Kanit_ 1_TOMER_Vizyon Misyonhttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17204/misyon-

vizyon

(2)D.2.1_Kanit 2 TOMER_Toplumsal Katki_Alt Politikasthttps:/birimler.dpu.edu.tr/app/views/pan
el/ckfinder/userfiles/39/files/Toplumsal Katk Alt Politikas .pdf

(3)D.2.1 Kanit 3 Verem ve Kanser Farkindalik Egitimihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/9971/

merkezimizde-verem-ve-kanser-farkindaligi-egitimi-duzenlendi

(4)D.2.1 Kanit 4 Fotograf Cekimi_Etkinligihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/10282/fotograf-

cekimi-etkinligi-duzenlendi

(5)D.2.1_Kanit 5 23 Nisan_Kutlamasihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/10287/23-nisan-ulusal-

egemenlik-ve-cocuk-bayrami-kutlu-olsun

(6)D.2.1 Kanit 6 Giizel Sanatlar Atdlye Ziyaretihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/10331/ogren

cilerimiz-dpu-guzel-sanatlar-fakultesi-atolyelerini-ziyaret-etti
(7)D.2.1_Kanit 7 Cocuk Senligi Katilimihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/10464/cocuk-

senligine-katilim-sagladik
(8)D.2.1_Kanit 8 Ozel Cocuklarla_Sosyal Farkindalik Bulusmasi

https://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/11082/bi-tebessum-down-cafe-de-ozel-cocuklarla-bir-araya-

geldik
(9)D.2.1 Kanit 9 Ipek Yolu Sempozyumuhttps:/tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/11475/1-

uluslararasi-ipek-yolundan-anadoluya-yasayan-miras-motiflerimiz-sempozyumuna-katildik

(10)D.2.1 Kanit 10 Sehit Cocuklar i¢in Hatira Ormanihttps:/tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/11633

/kampuste-sehit-cocuklari-icin-hatira-ormani

(11)D.2.1_Kamit_11_Biz Bir Milletiz_Etkinligihttps://tomer.dpu.edu.tr/tr/index/slide/11822/biz-bir-

milletiz-etkinligi

Bu belge, Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.
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