DPU TOMER Uluslararasi Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme ve Kapsaml
lyilestirme Raporu

1. Amag ve kapsam

Bu rapor, Kiitahya Dumlupinar Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezinde 6grenim goren uluslararasi 6grencilerin egitim-6gretim siiregleri, 6gretim
elemanlari, 6gretim programi ve yontemler, 6lgme-degerlendirme uygulamalari, kurumsal
hizmetler ve genel memnuniyet diizeylerine iligkin goriislerini biitiinciil bigimde
degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Anket, 14-24 Ekim 2025 tarihleri arasinda 46 6grencinin katilimiyla uygulanmustir. Veri
toplama araci, 5°li Likert tipinde 22 kapali uglu madde ile bir agik u¢lu sorudan olugmaktadir.
Anketin Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanmis olmasi, farkl dil diizeylerindeki 6grencilerin
stirece katilimini kolaylastiran olumlu bir uygulamadir.

2. Katilhme profili

Katilimcilarin %65,2’si erkek, %32,6’s1 kadindir. Ogrencilerin yaslari agirlikli olarak 19-22
araliginda yogunlagmaktadir. Katilimcilar Cad, Yemen, Sudan, Kongo, Kazakistan, Gabon,
Filistin, Cezayir ve Afganistan basta olmak tizere farkli iilkelerden gelmektedir.

Katilimcilarin;

e %37’siBl1,

o %34,81B2,

e %1371 Al,

o %1310 A2,

e %?2,2’s1 Cl1 diizeyindedir.

Ogrencilerin %58,7’sinin ii¢ donem veya daha uzun siiredir TOMER’de egitim goriiyor
olmasi, sonuglarin kurumu yeterince taniyan 6grencilerin deneyimlerine dayandigini
gostermektedir. Bununla birlikte C1 diizeyinde yalnizca bir 6grencinin bulunmasi nedeniyle
kur diizeyleri arasinda karsilastirma yapilirken dikkatli olunmalidr.

3. Genel sonu¢
Ankette yer alan 22 maddenin raporda belirtilen madde ortalamalari tizerinden hesaplanan

genel ortalama 3,94/5 diizeyindedir. Bu deger, 6grenci memnuniyetinin genel olarak olumlu
oldugunu; ancak bazi hizmet alanlarinda iyilestirme ihtiyacinin devam ettigini géstermektedir.

Degerlendirme alam Ortalama
Ogretim elemanlar 4,31
Ogretim siireci 4,03
Ogretim programi ve yontemler 3,87
Olgme ve degerlendirme 3,84

Kurumsal hizmetler ve genel memnuniyet 3,65
Genel ortalama 3,94



Sonuglar, merkezin en gii¢lii yoniiniin 6@retim elemanlarinin yeterligi ve 6grenciye yonelik
yaklasimi, gelistirmeye en acik alaninin ise kurumsal hizmetler, sosyal etkinlikler ve bazi
olcme-degerlendirme uygulamalari oldugunu ortaya koymaktadir.

4. Bulgularin yorumlanmasi
4.1. Ogretim siireci
Ogretim siireci boyutunun ortalamasi 4,03 olarak hesaplanmistir. Ogrencilerin;

e %73,9’u ders siirelerini yeterli,
e 9%76,1’1 glinliik ders saati sayisini uygun,
e %78,2’s1 derslerin islenis hizin1 uygun bulmaktadir.

Bu bulgular, derslerin siiresi, yogunlugu ve islenis hizinin 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun
o0grenme ihtiyaclariyla uyumlu oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte ders siireleri
konusunda yaklasik her dort 6grenciden birinin kararsiz veya olumsuz goriis belirtmesi,
ozellikle baslangi¢ diizeyleri ile ileri diizeylerde farklilastirilmis uygulamalara ihtiyag
olabilecegini diisiindiirmektedir.

4.2. Ogretim elemanlar1

Ogretim elemanlar1 boyutu 4,31 ortalama ile anketin en giiclii alamdir. En yiiksek puan
alan maddeler sunlardir:

o Ogretmenlerin derse hazirlikli gelmesi: 4,48

e Opgrencilerin Tiirkge konusmaya tesvik edilmesi: 4,41

o Ogretmenlerin dgrencilerle iyi iletisim kurmasi: 4,30

o Ogrenci ihtiyaclarmin dikkate alinmast: 4,22

o Kullanilan yontemlerin dersi anlagilir hile getirmesi: 4,15

Ogrencilerin %91,3’iiniin 6gretmenlerin derse hazirlikli geldigini belirtmesi, 6gretim
elemanlarinin mesleki hazirlik ve sorumluluk diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Ogrencilerin Tiirkce konusmaya tesvik edilmesi de iletisimsel dil 6gretimi bakimindan énemli
bir giiglii yon olarak degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte 6gretmenlerin kullandig1 yontemlerin dersi anlagilir hale getirdigi
maddesinde 6grencilerin %21,7’sinin kararsiz kalmasi, 6gretim yontemlerinin 6grenci diizeyi,
ogrenme hizi ve bireysel farkliliklara gore ¢esitlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

4.3. Ogretim program ve yontemler

Bu boyutun ortalamasi 3,87 dir. Ogrenciler programi genel olarak olumlu degerlendirmistir.
Ancak diger boyutlarla karsilastirildiginda memnuniyetin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

One ¢ikan sonuglar sdyledir:
e Programin dil becerilerini gelistirmesi: 3,91

e Ders materyallerinin yeterliligi: 3,89
o Dort becerinin dengeli 6gretilmesi: 3,63



o Etkinliklerin 6grenmeye katkisi: 4,00
e Teknolojinin etkili kullanilmasi: 3,93

En dikkat ¢ekici sonug, dort temel dil becerisinin dengeli 6gretilmesine iliskin maddedir.
Grafikteki sayilara gore 12 6grenci “tamamen katiliyorum”, 13 6grenci “katiliyorum”
cevabini vermistir. Buna gore olumlu gériis oran1 yaklasik %054,4 diizeyindedir. Ogrencilerin
%32,6’s1n1n kararsiz olmasi, okuma, dinleme, konusma ve yazma becerilerinin ders
programinda goriiniir ve dengeli bicimde dagitilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Ders materyallerini yetersiz bulanlarin oraninin %17,3 olmasi da ders kitabinin yaninda
seviyeye uygun okuma metinleri, dinleme kayitlari, calisma yapraklari ve dijital materyallerin
artirilmasi gerektigini gostermektedir.

4.4. Olgme ve degerlendirme

Olgme ve degerlendirme boyutunun ortalamasi 3,84 olmakla birlikte maddeler arasinda
onemli farkliliklar bulunmaktadir.

Sinav sonuglarinin zamaninda ac¢iklanmasi: 4,43

Sinav geri bildirimlerinin 6grenmeyi desteklemesi: 4,09
Sinavlarin 6grenilenleri dogru dlgmesi: 3,59

e Sinavlarin adil ve anlasilir olmasi: 3,24

Sinav sonuglarinin zamaninda agiklanmasi, kurumun giiclii yénlerinden biridir. Ogrencilerin
%89,2’s1 sonuglarin zamaninda agiklandigini belirtmistir.

Buna karsilik 6grencilerin yalnizca %50’si sinavlari adil ve anlasilir bulmustur. %28,3’liik bir
grup ise bu goriise katilmamustir. Bu nedenle rapordaki “sinavlarin 6grenciler tarafindan adil
bulundugu” yoniindeki degerlendirme ihtiyatla ele alinmalidir. 3,24 ortalama, bu alanin agik
bir iyilestirme onceligi oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin sinavlarin zorluk diizeyi, smav siireleri ve sinav uygulamalar1 konusunda agik
uclu goriis bildirmesi de bu sonucu desteklemektedir.

4.5. Kurumsal hizmetler ve genel memnuniyet
Bu alanin ortalamasi 3,65 ile diger boyutlardan daha diisiiktiir.

o Fiziki ortamin yeterliligi: 3,87

o Idari personelin ilgisi: 3,96

o Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yeterliligi: 3,02
o Genel TOMER memnuniyeti: 3,80

o TOMER’i baskalaria tavsiye etme: 3,59

Ogrencilerin %73,9°u fiziki ortamu yeterli, %67,4’1i idari personeli ilgili bulmaktadir. Bu
durum, fiziki kosullarin ve idari iletisimin genel olarak olumlu degerlendirildigini
gostermektedir.

Bununla birlikte sosyal ve kiiltiirel etkinlikler anketin en diisiik puanli alanidir. Ogrencilerin
%43,5°1 etkinlikleri yeterli bulurken ayni orandaki 6grenci grubu etkinlikleri yetersiz



bulmustur. 3,02 ortalama, 6grenciler arasinda belirgin bir goriis ayriligi oldugunu
gostermektedir.

Genel olarak 6grencilerin %65,2’si TOMER’den memnun oldugunu belirtirken TOMER i
baskalarina tavsiye edecegini belirtenlerin orani1 %56,5’tir. Genel memnuniyet ile tavsiye
etme orani arasindaki fark; 6grencilerin kurumun egitim hizmetlerinden memnun olmakla
birlikte iicretler, sinavlar, devamsizlik uygulamalar1 ve sosyal etkinlikler gibi konularda
cekinceler tagidigini gostermektedir.

5. Acik uglu goriislerin degerlendirilmesi
Ucretler ve ekonomik erisilebilirlik

Ogrenciler kurs ve sinav iicretleri, tekrar kurs maliyetleri ve kantin fiyatlarinin yiiksekligi
konusunda goriis bildirmistir. Bu durum, 6grencilerin egitim hizmetinden duydugu
memnuniyetin yalnizca akademik kaliteye degil, ekonomik kosullara da bagl oldugunu
gostermektedir.

Ucretler kurumun tek bagina belirleyebilecegi bir alan olmayabilir. Bununla birlikte
Ogrencilere ticretlerin kapsami, 6deme takvimi ve tekrar kurs siirecleri hakkinda seffaf ve ¢ok
dilli bilgilendirme yapilmasi, olumsuz alginin azaltilmasina katki saglayabilir.

Sinavlar ve devamsizhik

Ogrenciler smavlarm zorluk diizeyi, sinav siiresinin yeterliligi ve devamsizlik kurallarmin
katilig1 konusunda olumsuz goriis bildirmistir. Devamsizlik kurallari ilgili yonergeye dayansa
da 6grencilerin bu uygulamalar1 yalnizca kur basinda degil, egitim siirecinin farkl
asamalarinda da acik bicimde anlamasi énemlidir.

Buradaki temel sorun, kurallarin varligindan ¢ok 6grencilerin kurallarin gerekgesini,
hesaplama yontemini ve sonuglarini ne dl¢lide anladigidir. Bu nedenle yazili bilgilendirmenin
yaninda ornek olaylar ve gorsel ¢izelgelerle agiklama yapilmalidir.

Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler

Ogrenciler sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin artirilmasmin motivasyon, aidiyet ve sosyal
uyumlarini destekleyecegini belirtmistir. Ayrica dgrencilerin ders digindaki etkinliklere
katiliminin diisiik, ders saatleri i¢inde etkinlik beklentisinin ise yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.

Bu sonug, yalnizca etkinlik sayisinin artirilmasinin yeterli olmayacagini; etkinliklerin zamant,

icerigi, ulasim imkan1 ve 6grenci tercihleri dikkate alinarak planlanmasi gerektigini
gostermektedir.

6. Kurumun giiclii yonleri

1. Ogretim elemanlarimn hazirlikh ve sorumluluk sahibi olmasi
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degerlendirmesi

7. Gelistirmeye acik alanlar
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8. Iyilestirme eylem plam

Ogrencilerin Tiirkce konusmaya tesvik edilmesi
Ogrenci-6gretmen iletisiminin olumlu olmasi
Ders siireleri ve ders islenis hizinin genel olarak uygun bulunmasi
Sinav sonuclarinin zamaninda a¢iklanmasi
Sinav sonrasinda geri bildirim verilmesi

Fiziki ortamin biiyiik 6lciide yeterli bulunmasi
Ogrencilerin 6nemli bir béliimiiniin kurumu genel olarak olumlu

Sinavlarin adil ve anlasilir olduguna iliskin 6grenci algisi
Smavlarin 6grenme kazanimlarim1 dogru él¢gmesi
Okuma, dinleme, konusma ve yazma becerilerinin dengeli dagilimi
Ders materyallerinin cesitliligi ve erisilebilirligi
Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin sayisi, niteligi ve zamanlamasi
Kurs ve sinav iicretlerine iliskin ekonomik erisilebilirlik algis1
Devamsizlik kurallarinin 6grenciler tarafindan anlasilmasi
Genel memnuniyetin kurumu tavsiye etme davranisina doniistiiriilmesi

Birimi

Tyllestirme Planlanan faaliyet Sor.“.m'“ Siire Basar1 gostergesi
alani birim
Sinavlarm adil Sinav b_ehrtke tablolar, Madde
dereceli puanlama Sinav Her kur
ve anlagilir e . .. . ortalamasinin en az
anahtarlar1 ve 6rnek soru  ||[Komisyonu ||6ncesi . .
olmas1 . 3,70’e yiikselmesi
kitapgiklar1 hazirlanmasi
Egitim Olgme
Sinavlarin Soru-kazanim eslestirme LB maddesindeki
- Ogretim ve  |Her sinav N
kazanimlarla matrisi ve soru moderasyon N . olumsuz goriislerin
Sinav oncesi 0/ 1c0:
uyumu toplantist yapilmasi - %]15’1n altina
Komisyonu . .
diismesi
o . H'aftahk.becerl dagilim Egitim- Bir Dort beceri maddesi
Dort becerinin  |cizelgesi hazirlanmast ve || . .
dengeli 6gretimi ||6gretmenler tarafindan Ogretim sonraki ortalamasinin
el 08 08 . Komisyonu |kur 3,90’a yiikselmesi
islenmesi
Seviyelere gore dljl_tal Materyal o |Materyal
Materyal materyal havuzu, dinleme . Bir egitim s
A Gelistirme .= . |memnuniyetinin en
cesitliligi kayitlar1 ve caligma . donemi o
Komisyonu az %75 olmasi
yapraklar1 olusturulmasi
Sosyal ve Ogrenci tercih anketine SQ.Syf’" ; Etkinlik
ceq i i . . Kiiltiirel Isler ||Her
kiiltiirel dayali donemlik etkinlik . . ortalamasinin en az
- L ve Rehberlik (|donem
etkinlikler takvimi hazirlanmasi 3,70 olmasi




karsilastirilmasi

Tyilestirme Planlanan faaliyet Sor.“.m'“ Siire Basar1 gostergesi
alani birim
Etkinliklerin bir
- boliimiiniin derslerle Rehberlik ve Etkinliklere katilim
Etkinliklere e . wo . ot
iliskilendirilmesi; katilm  ||Ogrenci Stirekli oraninin en az %60
katilim L o . .1
belgesi ve 6grenci gorevleri||Kuliipleri olmasi
verilmesi
Cok dilli gorsel
devamsizlik rehberi, 6rnek |[Idari Birim Devamsizlik
Devamsizlik . |IKur ..
o . . |lhesaplama tablosu ve ve Rehberlik kaynakli itirazlarin
bilgilendirmesi |.. . o . g, baslangici
ogrenci bilgilendirme Servisi azalmasi
formu hazirlanmasi
Ucret kalemleri ve deme
sgreglerl hakklnda seffa.f - Ueret konulu
Ucret algist bilgilendirme yapilmast; Merkez Egitim yili sikyetlerin
mevzuat kapsaminda taksit |[Mudirliigii  |jbast
. azalmasi
ve destek segeneklerinin
incelenmesi
Anketin her donem Co
) Lyilestirme
. tekrarlanmasi; sonuglarin . Her X -
Izleme ve e Kalite ) faaliyetlerinin
y . kur, egitim siiresi ve ) donem
degerlendirme |... . . . Komisyonu kanitlariyla
ogrenci profiline gore sonu
raporlanmasi

9. Veri dogrulama notu

Anket raporunun resmi siireclerde ve akreditasyon dosyasinda kullanilmasindan 6nce bazi
sayisal ifadelerin diizeltilmesi gerekmektedir:

o Birinci maddede grafikte 20 6grenci ve %43,5 “tamamen katiliyorum” gériinmesine

ragmen metinde 16 6grenci yazilmistir.

e On birinci maddede 12 6grenci, 46 katilime1 iginde %26,1°e karsilik gelmektedir;
metindeki %36,1 ifadesi hatalidir. Buna bagli olarak olumlu goriis orant %64,4 degil,
yaklasik %054,4 olmalidir.

e On dordiincii maddede 12 kararsiz 6grenci %26,1’e karsilik gelmektedir; metindeki
%23,1 ifadesi diizeltilmelidir.

Bu diizeltmeler raporun giivenilirligi, hesaplamalarin izlenebilirligi ve akreditasyon
kanitlarinin tutarlilig1 agisindan 6nemlidir.

10. Sonug

Anket sonuglari, DPU TOMERde vyiiriitiilen Tiirkce dgretiminin genel olarak basarili ve
ogrenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini gdstermektedir. Ozellikle 6gretim
elemanlarinin derse hazirlii, 6grenciyle iletisimi, Tiirk¢e konusmay1 tesvik etmesi ve sinav
sonuglarinin zamaninda agiklanmasi merkezin 6ne ¢ikan giiglii yonleridir.




Bununla birlikte 6l¢me-degerlendirmede adalet ve agiklik algisi, dort temel dil becerisinin
dengeli 6gretimi, sosyal-kiiltiirel etkinlikler, ekonomik erisilebilirlik ve devamsizlik
siireclerinin anlagilmasi konularinda sistematik iyilestirmelere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu
alanlarda gerceklestirilecek faaliyetlerin PUKO dongiisii kapsaminda planlanmast,
uygulanmasi, sonuglariin izlenmesi ve bir sonraki 6grenci memnuniyet anketiyle
karsilastirilmast 6nerilmektedir.



