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1. Giris

Bu rapor, TOMER biinyesinde 6grenim géren dgrencilerin egitim-6gretim siiregleri,
Ogretim elemanlar1, program ve yontemler, 6l¢me-degerlendirme uygulamalari, kurumsal
hizmetler ve genel memnuniyetlerine iliskin goriislerini belirlemek amaciyla yiiriitiilen
“Uluslararast1  Ogrenci Memnuniyet Anketi’nin sonuglarini  degerlendirmek amaciyla
hazirlanmistir. Anket mevcut kurun son iki haftasi olan 7. ve 8. haftalarinda, 14-24 Ekim
2025 tarihleri arasinda uygulanmistir. Ankete 46 Ogrenci katilmistir. Memnuniyet anketi
kisisel bilgiler ile egitim-6gretim siiregleri, 6gretim elemanlari, program ve yontemler, 6lgme-
degerlendirme wuygulamalari, kurumsal hizmetler ve genel memnuniyetlerine iligkin
goriislerini degerlendirmeyi hedefleyen 22 anket ve bir agik u¢lu sorudan olugmaktadir. Anket
sorular1 5’1i likert olarak puanlanmistir. 5 “ tamamen katiliyorum”, 4 “katiliyorum”, 3
“kararsizim” 2 katilmiyorum”, 1 “hi¢ katilmiyorum” seklindedir. Anket Tiirk¢e ve Ingilizce
olarak cift dilli hazirlanmistir. Elde edilen veriler nicel ve nitel analizlerle yorumlanmuistir.

2. Katilmeci Profili

1. Cinsiyetiniz / Gender
46 yanit

@® Kadin/ Female
@ Erkek / Male
@ Belirtmek istemiyorum / Prefer not to say

Katilimeilarin ¢ogunlugu erkek Ogrencilerden olusmaktadir. %65,2 erkek, %32,6
kadin 6grencilerden olusan ankette diger katilimcilar cinsiyet belirtmek istememistir.

2. Yasiniz/ Age

46 yanit
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Yas dagilimi 19-22 yas araliginda yogunlasmaktadir. Katilimer 6grencilerin yas
dagilimi 19, 21 ve 22 yas gruplarinda yogunlagsmaktadir. 20 ve 23 yaslarindaki katilimcilar
sirastyla 24, 27 yasindaki katilimeilar, 25 yasindaki katilimcilar, en az dagilima sahip 17, 20,
28 ve 30 yas katilimcilar takip etmektedir.

3. Uyruk/ Nationality

46 yanit
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Afgan Cezayirliyim Gabonlu Kongoluyum Yemen
Afghanistan Filistin Kazak Sudan Cad

Katilimcilar Cad, Yemen, Sudan, Kongo, Kazakistan, Gabon, Filistin, Cezayir,
Afganistan gibi iilkelerden gelen 6grencilerden olugmaktadir.

4. TOMER'de hangi seviyede egitim goériiyorsunuz? / What is your current level?
46 yanit

® A1

34,8% @ A2
® B1
@ B2
__4 . C1

Ogrencilerin biiyiik kism1 B1 diizeyinde egitim almakta olup, bunu sirasiyla B2, Al1—
A2 ve Cl dizeyleri izlemektedir. %37 B1, %34,8 B2, %13 A2, %13 Al, %2,2 C1 kuru
ogrencileri ankete katilmistir.




5. Ne kadar siiredir bu kurumda egitim aliyorsunuz? / How long have you been studying here?
46 yanit

@ 1 dénemden az/ Less than 1 term
@® 1 donem/ 1term

@ 2 dénem / 2 terms

@ 3 donem ve (izeri / 3 or more terms

Katilimeilarin %58,7’si {ic donem ve iizeri siireyle TOMER de egitim almistir. %17,4
iki donem, %13 bir donem, %10,9 bir donemden az yani ilk kur 6grencisidir. Bu durum,
kurumun deneyimli ve uzun siireli 6grenciler tarafindan degerlendirildigini géstermektedir.

3. Nicel Bulgularin Degerlendirilmesi

A. Ogretim Siireci
““Ogretim Siireci’’ bolimiine iligkin yanitlarin dagilimi asagida verilmistir.

1. Ders stireleri 6grenmem igin yeterlidir. / Lesson durations are sufficient for my learning.
46 yanit
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20 (%43,5)
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3 (%6.5)

3 (%6.5)

1. “Ders siireleri 6grenmem icin yeterlidir” sorusunu égrenciler

%43,5 (16 6grenci) tamamen katiliyorum,

%30,4 (14 6grenci) katiliyorum,

%13 (6 6grenci) kararsizim,

%06,5 (3 6grenci) katilmiyorum,

%6,5 (3 6grenci) hi¢ katilmiyorum seklinde cevaplamistir.

Katilimer 6grencilerin %73,9 u ders siirelerini yeterli bulmaktadir. Katilimc1 6grencilerin
l.soruya verdikleri yanitlarin ortalama puani 3.98’dir. Bu durum O6grencilerin 6grenmeye
ihtiya¢ duyduklar1 siirenin ders i¢in belirlenmis siirelere uyumlu olarak algilandigi
sOylenebilir.



2. Glnlik ders saati sayisi uygundur. / The number of daily class hours is appropriate.
46 yanit
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2.“Giinliik ders saati sayis1 uygundur” sorusunu égrenciler

%43,5 (20 6grenci) tamamen katiliyorum,

%32,6 (15 6grenci) katiliyorum,

%13 (6 0grenci) kararsizim,

%4,3 (2 6grenci) katilmryorum,

%6,5 ( 3 dgrenci) hi¢ katilmiyorum seklinde cevaplamistir.

Katilimer 6grencilerin %76,1°1 ders saatlerinin uygun olduguna iliskin goriis belirtmistir.
Katilimer 6grencilerin 2.soruya verdikleri yanitlarin ortalama puani 4.02°dir. Bu durum
ogrencilerin giinliik paydada TOMER’de dil &grenmeye ayirdiklari zamanm yeterli
uygunlukta oldugunu gdstermistir.

3. Derslerin islenis hizi benim igin uygundur. / The pace of lessons is suitable for me.
46 yanit

20

18 (%39,1) 18 (%39,1)

15

10

7 (%15,2)

2 (%4,3)

3. “Derslerin islenis h1iz1 benim i¢in uygundur.” sorusunu égrenciler

%39,1 (18 dgrenci) tamamen katiliyorum,

%39,1 (18 6grenci) katiliyorum,

%15,2 (7 6grenci) kararsizim,

%4,3 (2 6grenci) katilmiyorum,

%?2,2 ( 1 6grenci) hi¢ katilmiyorum seklinde cevaplamistir.

Katilimer 6grencilerin %78,2’si derslerin islenis hizin1 uygun olduguna iligkin goriis
bildirmistir. Katilimer 6grencilerin 3.soruya verdikleri yanitlarin ortalama puani 4.09°dur. Bu



soruya verilen yanitlara gore Ogrencilerin 6greticilerin dersi anlatma hizint memnun edici
bicimde degerlendirdigi sonucuna ulasilabilir.

Bu boliimdeki sorularin ortalama puanlart 3.98-4.09 arasinda degismektedir.
Ogrenciler genel olarak 6grenme siirecine iliskin olumlu goriis bildirmis, dgretim siirecinin
yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Bu durum, 6gretim siirecinin 6grenci merkezli ve verimli
isledigini gostermektedir.

B. Ogretim Elemanlari
““Ogretim Elemanlary’’ boliimiine iliskin yanitlarin dagilimi asagida verilmistir.

4. Ogretmenler derse hazirlikli gelir. / Teachers come prepared for the lessons.

46 yanit
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4. “ Ogretmenler derse hazirlikh gelir” sorusunu d6grenciler

%60,9 (28 dgrenci) tamamen katilryorum,

%30,4(14 6grenci) katiliyorum,

%6,5 (3 6grenci) kararsizim,

%0 (0 6grenci) katilmiyorum,

%?2,2 ( 1 6grenci) hig¢ katilmiyorum seklinde cevaplamistir.

Katilimer 6grencilerin %91,3’1i Ogreticilerin derse hazirlikli geldigini yoniinde goriis
bildirmistir. Katilimc1 6grencilerin 4.soruya verdikleri yanitlarin ortalama puani 4.48’dir. Bu
durum Ogrencilerin, Ogreticilerin  ders Oncesi hazirlik durumlarini  pozitif yonde
degerlendirdikleri sonucunu ortaya koymaktadir.



5. Ogretmenler 6grencilerle iyi iletisim kurar. / Teachers communicate well with students.
46 yanit

30
26 (%56,5)
20
10
10 (%21,7) 9 (%19,6)
0 (%0) ! %22)
5 |
1 & ’ ' 5

5. “Ogretmenler 6@rencilerle iyi iletisim kurar” sorusunu 6grenciler

%56,5 (26 6grenci) tamamen katiliyorum,

%19,6 (9 6grenci) katiliyorum,

%21,7 (10 dgrenci) kararsizim,

%2,2 (1 6grenci) katilmiyorum seklinde cevaplamustir.

Katilimer 6grencilerin %76,1°1 6gretmenlerin 6grencilerle 1yi iletisim kurduguna iliskin
goriis bildirmislerdir. Katilime1 6grencilerin 5.soruya verdikleri yanitlarin ortalama puani
4.30°dur. Soruya verilen yanitlar degerlendirildiginde 6grencilerin, dgreticilerin kendileriyle
kurduklari iletisimi pozitif yonde degerlendirdigi sonucuna ulasilabilir.

6. Ogretmenler 6grenci ihtiyaglarini dikkate alir. / Teachers consider students’ needs.
46 yanit

30

23 (%50)

20

14 (%30,4)
10

1(%2,2) 2 (%4,3) 6 (%13)

6. “Ogretmenler 6grenci ihtiyaclarim dikkate ahr” sorusunu égrenciler

%50 (23 6grenci) tamamen katiliyorum,

%30,4 (14 6grenci) katiliyorum,

%13 (6 0grenci) kararsizim,

%4,3 (2 6grenci) katilmiyorum,

%2,2 ( 1 dgrenci) hi¢ katilmiyorum seklinde cevaplamistir.

Katilimer 6grencilerin %80,4°1i 6gretmenlerin 6grencilerin ihtiyaclarini dikkate aldigini
diistinmektedir. Katilimer 6grencilerin 6.soruya verdikleri yanitlarin ortalama puani 4.22°dir.



Sonuglara gore Ogrenciler, 0gretmenle Ogrencilerin ihtiyaclarin1 gozetmek konusundaki
tutumlar1 olumlu olarak degerlendirmistir.

7. Ogretmenler Tirkge konusmamiz igin bizi tesvik eder. / Teachers encourage us to speak Turkish.
46 yanit
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2 (%4.3) 7 (%15,2) 7 (%15,2)
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7. “Ogretmenler Tiirkce konusmamz icin bizi tesvik eder.” sorusunu égrenciler

%65,2 (30 6grenci) tamamen katiliyorum,

%15,2 (7 6grenci) katiliyorum,

%15,2 (7 6grenci) kararsizim,

%4,3 (2 6grenci) katilmryorum,

%0 ( 0 6grenci) hi¢ katilmiyorum seklinde cevaplamistir.

Katilimer 6grencilerin - %80,4’1  Ogreticilerin  Tiirkge konusmalart i¢in kendilerini
destekledikleri yoniinde goriis bildirmislerdir. Katilime1r 6grencilerin 7. soruya verdikleri
yanitlarin ortalama puani 4.41°dir. Sonuglara gore 6grencilerin Ogreticileri dil 6grenmeleri
noktasinda destekleyici ve motive edici bulduklar1 sdylenebilir.

8. Ogretmenlerin kullandigi yéntemler dersi daha anlasilir hale getirir. / Teaching methods make
lessons easier to understand.

46 yanit

30

20 21 (%45,7)
10 13 (%28,3)

10 (%21,7)
0 (%0)
0 |
1 2 3 4 5

8. “Ogretmenlerin kullandigi yontemler dersi daha anlasihr hale getirir” sorusunu
ogrenciler

%45,7 (21 6grenci) tamamen katiliyorum,

%28,3 (136grenci) katiliyorum,

%21,7 (10 6grenci) kararsizim,

%4,3 (2 6grenci) katilmryorum,



%0 ( 0 6grenci) hi¢ katilmiyorum seklinde cevaplamistir.

Katilimer 6grencilerin %74’ 6greticilerin kullandigi yontem ve tekniklerin dersi daha
anlagilir hale getirdigini diisinmektedir. Katilimc1 6grencilerin 8.soruya verdikleri yanitlarin
ortalama puant 4.15’tir. Bu durum O&grencilerin, &greticilerin  dersi yapilandirmada
destekleyici bicimde sectikleri ve kullandiklar1 yontemlerin 6grencilerce dersin anlagilmasini
pozitif yonde etkiledigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Ogretim elemanlarina iliskin goriislerin paylasildigi boliimde ortalama puanlar 4.15-
4.48 arasinda degismistir. Bu degerler, 6grencilerin 6gretim elemanlarinin bilgi birikimi,
iletisim becerileri ve destekleyici yaklagimlarindan memnun olduklarini gostermektedir. Bu
alan, kurumun giiclii yonlerinden biridir.

C.“(")gretim Program ve Yontemler
““Ogretim Programi ve Yéntemler’’ boliimiine iligskin yanitlarin dagilimi asagida verilmistir.

9. Ogretim programi dil becerilerimi gelistirmeme yardimei oluyor. / The curriculum helps improve

my language skills.
46 yanit
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0
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9. “Ogretim programu dil becerilerimi gelistirmeme yardime1 oluyor” sorusunu
ogrenciler

%32,6 (15 6grenci) tamamen katiltyorum,

%37 (17 6grenci) katilryorum,

%23,9(11 6grenci) kararsizim,

%?2,2 (1 dgrenci) katilmiyorum,

%4,3 (2 6grenci) hi¢ katilmiyorum seklinde cevaplamistir.

Katilimer 6grencilerin %69,6’s1 6gretim programinin dil becerilerini gelistirmelerinde
yardimct oldugu gortsiinii  bildirmislerdir. Katilimci1  6grencilerin - 9.soruya verdikleri
yanitlarin ortalama puani 3.91’dir. Sonuglara gore 6grencilerin 6gretim programindaki mevcut
diizeni dil becerilerini 6grenmelerini kolaylastirict olarak degerlendirdigi sdylenebilir.



10. Ders materyalleri yeterlidir. / The learning materials are sufficient.
46 yanit
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10
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2 (%4,3) 6 (%13)

10. “Ders materyalleri yeterlidir” sorusunu 6grenciler

%45,7 (21 6grenci) tamamen katiliyorum,

%19,6 (9 6grenci) katiliyorum,

%17,4(8 6grenci) kararsizim,

%13 (66grenci) katilmiyorum,

%4,3 (2 dgrenci) hi¢ katilmiyorum seklinde cevaplamistir.

Katilimer  6grencilerin  %65,3’ii  ders materyallerini yeterli bulmaktadir. Katilimci
ogrencilerin 10.soruya verdikleri yanitlarin ortalama puani 3.89°dur. Buna gore 6grencilerin
ders materyallerinin (ders kitaplar, okuma kitaplari, dijital materyaller vb.) Ogrencilerde
yeterli adet/miktarda ve erisilebilir buldugu sdylenebilir.

11. Dort beceri dengeli bigimde 6gretiliyor. / The four skills are taught in a balanced way.
46 yanit

15

15 (%32,6)

13 (%28,3)
12 (%26,1)
10

4 (%8,7)
2 (%4,3)

11. “Dort beceri dengeli bicimde 6gretiliyor” sorusunu 6grenciler

%36,1 (12 dgrenci) tamamen katiliyorum,

%28.,3 (13 6grenci) katiliyorum,

%32,6(15 6grenci) kararsizim,

%38,7 (4 dgrenci) katilmiyorum,

%4,3 (2 6grenci) hi¢ katilmiyorum seklinde cevaplamistir.

Katilimcr 6grencilerin %64,4°ti dort temel dil becerisinin dengeli bicimde o6gretildigi
yoniinde goriis belirtmislerdir. Katilimer 6grencilerin 11.soruya verdikleri yanitlarin ortalama
puam 3.63’tlir. Bu durumda 6grencilerin okuma, dinleme, yazma ve konusma becerilerinin

10



esit oranda Ogretildigini diisiindiikleri sonucuna ulasilabilir. Bu sonug, kurumda sunulan dil
Ogretiminin unsurlariin Ogreniciler tarafindan sunulan ¢iktilarina iliskin olumlu bir geri
doniit olarak degerlendirilebilir.

12. Etkinlikler 6grenmeye katki sagliyor. / Classroom activities contribute to my learning.
46 yanit

30

20 22 (%47,8)

10 11 (%23,9)
7 (%15,2)

3 (%6.5) 3 (%6.5)

12. “Etkinlikler 6grenmeme katki saghiyor” sorusunu égrenciler

%47,8 (22 6grenci) tamamen katiliyorum,

%23,9 (11 6grenci) katiliyorum,

%15,2 (7 6grenci) kararsizim,

%6,5 (3 6grenci) katilmiyorum,

%6,5 (3 6grenci) hi¢ katilmiyorum seklinde cevaplamistir.

Katilmer  6grencilerin = %70,7°si  etkinliklerin ~ 6grenmelerine  katki  sagladigini
diistinmektedir. Katilimer 6grencilerin 12.soruya verdikleri yanitlarin ortalama puani 4.00’dur.
Ilgili soruya verilen yamtlar incelendiginde o6grencilerin derste uygulanan etkinlikleri
ogrenme stireclerini destekleyici bir faktor olarak degerlendirdikleri soylenebilir.

13. Teknoloji derslerde etkili bigimde kullaniliyor. / Technology is used effectively in lessons.
46 yanit
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18 (%39,1)
15

13 (%28,3)

10
10 (%21,7)

4 (%8,7)

1(%2,2)

13. “Teknoloji derslerde etkili bicimde kullaniliyor” sorusunu 6grenciler
%39,1 (18 6grenci) tamamen katiliyorum,
%28,3 (13 6grenci) katiliyorum,
%21,7 (10 6grenci) kararsizim,
%8,7 (4 6grenci) katilmiyorum,
%2,2 ( 1 d6grenci) hi¢ katilmiyorum seklinde cevaplamustir.
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Katilimer 6grencilerin %67,4’1 teknolojinin derslerde etkili bicimde kullanildigi yoniinde
gorlis bildirmistir. Katilimcr 6grencilerin  13.soruya verdikleri yanitlarin ortalama puani
3.93’tiir. Bu goriislerin oranina bakildiginda o6grencilerin derslerde kullanilan teknolojik
unsurlarin (hoparldr, projeksiyon cihazi, Web tasarim teknolojileri vb.) dersin dgrenilmesini
destekler sekilde kullanildigini diisiindiikleri sonucuna ulasilabilir.

Ogrencilerin 6gretim programi ve yontemlere iliskin goriisleri genel olarak olumlu
yondedir. Katilimeilar, programin dil becerilerini gelistirmeye yardimci oldugunu, ders
materyallerinin biiyiikk Ol¢lide yeterli oldugunu ve derslerde teknolojinin etkili bigimde
kullanildigin1 belirtmistir. Program ve yontemlere iligskin ortalamalar 3.63—4.00 araligindadir.
Ogrenciler programin genel olarak faydali oldugunu belirtmis ancak ders siiresi, yogunlugu ve
pratik uygulamalara agirlik verilmesi konularinda gelistirme 6nerileri sunmustur. Bu sonugclar,
programin giincel gereksinimlere gore esneklestirilebilecegini gdstermektedir.

D.“(")lg:me ve Degerlendirme
““Ol¢me ve Degerlendirme’’ boliimiine iliskin yanitlarin dagilimi asagida verilmistir.

14. Sinavlar 6grendiklerimi dogru bigimde 6lgmektedir. / Exams accurately measure what | have
learned.
46 yanit

15

13 (%28,3)
12 (%26,1) 12 (%26,1)

10

8 (%17,4)

1(%2,2)

14. “Smavlar 6grendiklerimi dogru bicimde 6lcmektedir” sorusunu 6grenciler

%26,1 (12 6grenci) tamamen katiliyorum,

%28,3 (13 6grenci) katiliyorum,

%23,1 (12 6grenci) kararsizim,

%17,4 (8 6grenci) katilmiyorum,

%?2,2 ( 1 6grenci) hi¢ katilmiyorum seklinde cevaplamistir.

Katilime1 6grencilerin %54,4’4 sinavlarin 6grendikleri bilgiyi dogru bicimde olgtiigi
yoniinde goriis bildirmislerdir. Katilimc1 6grencilerin 14.soruya verdikleri yanitlarin ortalama
puan1 3.59°dur. Yanitlar incelendiginde Ogrencilerin Ogrenilen bilginin Ol¢iilmesi ve
degerlendirilmesi noktasinda simnavlarin igerigini olumlu olarak degerlendirdikleri
sOylenebilir.
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15. Sinavlar adil ve anlasilirdir. / Exams are fair and clear.
46 yanit

15
14 (%30,4)

10 10 (%21,7)
9 (%19,6)
8 (%17.4)

5 (%10.,9)

15. “Sinavlar adil ve anlasilirdir” sorusunu 6grenciler

%19,6 (9 6grenci) tamamen katiliyorum,

%30,4 (14 6grenci) katiliyorum,

%21,7 (106grenci) kararsizim,

%10,9 (5 6grenci) katilmiyorum,

%17,4 ( 8 6grenci) hi¢ katilmiyorum seklinde cevaplamistir.

Katilimer  6grencilerin - %50°si  sinavlart adil ve anlasilir bulmaktadir. Katilimel
ogrencilerin 15.soruya verdikleri yanitlarin ortalama puani 3.24’tiir. Yanitlara gore yapilan
olgme ve degerlendirmenin katilimer 6grenciler tarafindan her 6grenci icin adil oldugunun
diisiiniildigli, 6lgme ve degerlendirme araglarinin igeriginin anlagilir bulundugu sonucuna
ulagilmistir.

16. Sinav sonuglari zamaninda agiklanmaktadir. / Exam results are announced on time.
46 yanit

30
28 (%60,9)

20

13 (%28,3
10 (%28.3)

0% 2 (%4,3)
0 (|° ) 3 (%86,5)
1 2 3 4 5

16. “Sinav sonuclar1 zamaninda aciklanmaktadir.” sorusunu 6grenciler
%60,9 (28 dgrenci) tamamen katiliyorum,
%28,3 (13 6grenci) katiliyorum,
%4,3 (2 6grenci) kararsizim,
%6,5 (3 6grenci) katilmiyorum,
%0 (0 6grenci) hi¢ katilmiyorum seklinde cevaplamistir.

13



Katilimcer 6grencilerin %89,2°s1 sinav sonuglarinin zamaninda agiklandig1 yoniinde goriis
bildirmistir. Katilimer 6grencilerin 16.soruya verdikleri yanitlarin ortalama puani 4.43’tiir.
Buna gore, dgrencilerin sinavlarin sonucuna iligkin ilanlara zamaninda ulastiklari, sonuca
iliskin bekleme siiresini dogru ve yeterli bulduklar1 sonucuna ulagilabilir.

17. Sinav geri bildirimleri 6grenmemi desteklemektedir. / Exam feedback supports my learning.
46 yanit

30

20 21 (%45,7)

15 (%32,6)

10

5 (%10,9)

3 (%6,5)

17. “Simav geribildirimleri 6grenmemi desteklemektedir.” sorusunu 6grenciler

%45,7 (21 dgrenci) tamamen katiliyorum,

%32,6 (15 6grenci) katiliyorum,

%10,9 (5 6grenci) kararsizim,

%6,5 (3 6grenci) katilmiyorum,

%4,3 (2 6grenci) hi¢ katilmiyorum seklinde cevaplamistir.

Katilimer 6grencilerin %78,3’ti smav geribildirimlerinin 6grenmelerini destekledigini
diisinmektedir. Katilime1 6grencilerin  17.soruya verdikleri yanitlarin ortalama puani
4.09’dur. Sonuglara gore Ogrencilerin sinav sonrasinda oOgreticiler tarafindan aldiklar
geribildirimi 68renme siirecini destekleyen pozitif bir etken olarak degerlendirdikleri
sOylenebilir.

Genel olarak Ogrenciler, smnavlarin Ogrenmelerini  destekledigini, zamaninda
sonuglandigim ve geri bildirim siirecinin faydali oldugunu ifade etmistir. Ogrencilerin kur
smavi ve ara sinavlar sonrasinda verilen geribildirimi 6grenmelerini etkileyen olumlu bir
etken olarak degerlendirmesi kurum igerisinde 6gretimin siire¢ odakli ve gelistirilebilir
olmasina yonelik pozitif bir ¢iktidir. Bu boéliimdeki ortalamalar 3.24-4.43 arasinda
degismektedir. Ogrencilerin bir kisminm smavlari zorlayict buldugu, ancak bu zorlugun
Olgme standartlarinin iistiinde degil, seviyelerine uygun bir akademik titizlikten kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Bu durum, Ogrencilerin algisinda sinavlarin zorluk diizeyinin yiiksek
goriinmesine ragmen, Olgme araclarinin aslinda hedeflenen kazanimlari dogru bi¢imde
degerlendirdigini gostermektedir.

E. Kurumsal Hizmetler ve Genel Memnuniyet

“‘Kurumsal Hizmetler ve Genel Memnuniyet’’ boliimiine iligkin yanitlarin dagilimi asagida
verilmistir.
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18. Kurumun fiziki ortami yeterlidir. / The physical environment of the institution is adequate.
46 yanit

20
19 (%41,3)

15

15 (%32,6)

10

6 (%13) 5 (%10,9)

18. “Kurumun fiziki ortam yeterlidir” sorusunu 6grenciler

%41,3 (19 dgrenci) tamamen katiliyorum,

%32,6 (15 6grenci) katiliyorum,

%10,9 (5 6grenci) kararsizim,

%2,2(16grenci) katilmiyorum,

%13 ( 6 6grenci) hi¢ katilmiyorum seklinde cevaplamistir.

Katilimer 6grencilerin %73,9’u kurumun fiziki ortamini yeterli bulmaktadir. Katilimer
ogrencilerin 18.soruya verdikleri yanitlarin ortalama puani 3.87’dir. Yanitlara gore,
ogrencilerin kurumun sahip oldugu fiziksel kosullari1 (1sinma, 1siklandirma, 6grenme alaninin
boyutu vb.) yeterli bulduklar1 sonucuna ulasilabilir.

19. idari personel 6grencilere karsi ilgilidir. / Administrative staff are helpful and polite.
46 yanit

30

20 22 (%47,8)

10
9 (%19,6) 9 (%19,6)

3 (%86.,5) 3 (%86.,5)

19. “idari personel 6grencilere karsi ilgilidir” sorusunu égrenciler

%47,8 (22 dgrenci) tamamen katiliyorum,

%19,6 (9 6grenci) katiliyorum,

%19,6 (9 6grenci) kararsizim,

%6,5(36grenci) katilmiyorum,

%6,5 (3 6grenci) hi¢ katilmiyorum seklinde cevaplamistir.

Katilimcer 6grencilerin %67,4’1 idari personelin 6grencilere karsi ilgili oldugu noktasinda
goriis bildirmiglerdir. Katilimer 6grencilerin 19.soruya verdikleri yanitlarin ortalama puani
3.96’dir. Yanitlar degerlendirildiginde 6grencilerin idari personelle kurduklari iletisimde

15



problem durumlarina, istek ve ihtiyaclarina karsi ilgili bir tepki aldiklar1 ve bu iletisim
siirecini olumlu degerlendirdikleri sdylenebilir.

20. Sosyal ve kiiltirel etkinlikler yeterlidir. / Social and cultural activities are sufficient.
46 yanit

15

12 (%26,1)

10 11 (%23,9)

ke 8 (%17,4)
olfy

6 (%13)

20. “Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yeterlidir” sorusunu 6grenciler

%26,1 (12 dgrenci) tamamen katiliyorum,

%17,4 (86grenci) katiliryorum,

%13 (6 6grenci) kararsizim,

%19,6 (9 6grenci) katilmiyorum,

%23,9 ( 11 6grenci) hig katilmiyorum seklinde cevaplamustir.

Katilimer 6grencilerin %43,5°1 sosyal ve kiiltiirel etkinlikleri yeterli bulurken, %43,5’1
sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikleri yeterli bulmamaktadir. Katilimci 6grencilerin 20.soruya
verdikleri yanitlarin ortalama puani 3.02°dir. Sonuclar degerlendirildiginde; bazi1 6grencilerin
kurum icinde ve disinda gergeklestirilen etkinliklerin yeterliligi hakkinda olumlu goriis
bildirirken, bazilarinin  sosyal etkinlik kapsaminda beklentilerin istenen oranda
gerceklestirilmedigi yoniinde goriislere sahip oldugu sonucuna ulasilabilir. Ancak agik uglu
sorulardan anlasildig1 lizere Ogrenciler ders saatleri disinda diizenlenen pek ¢ok etkinlige
katilmayip, ders siirelerinde sosyal ve kiiltiirel etkinlik istemektedir. Bu durum da egitim
ogretim faaliyetlerini etkilemektedir. Bununla birlikte paylasilan goriisler dogrultusunda
ogrencilerin motivasyonlarini giiclendirecek sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin sayis1 ve niteligi
artirilabilir.

21. Genel olarak TOMER'den memnunum. / Overall, | am satisfied with TOMER.
46 yanit

20

15 16 (%34,8)
14 (%30,4)

1
0 10 (%21,7)

3 (%6.5) 3 (%6.5)
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21. “Genel olarak TOMER’den memnunum” sorusunu dgrenciler

%34,8 (16 6grenci) tamamen katiliyorum,

%30,4 (14 dgrenci) katiliyorum,

%21,7 (10 6grenci) kararsizim,

%6,5 (3 6grenci) katilmiyorum,

%6,5 ( 3 6grenci) hi¢ katilmiyorum seklinde cevaplamustir.

Katilimer dgrencilerin %65,2°si genel olarak TOMER’den memnun olduguna iliskin
gorlis bildirmistir. Katilime1 6g8rencilerin 21.soruya verdikleri yanitlarin ortalama puani
3.80°dir. Acik uglu sorulara verilen cevaplardan memnuniyet oranindaki farkliligin en temel
sebebinin devamsizlik yonergeye bagli olarak uygulanan devam takibidir. Farkli ihtiyaglari
bulunan 6grenciler bu konuda esneklik istemekle birlikte mevcut kurallar tim 6grencilere
ayni sekilde uygulanmaktadir. Buna gore, 6grencilerin genel anlamda ve tiim yonleriyle
TOMER hakkinda yaptiklari memnuniyet degerlendirmesini olumlu olarak bildirdigi
sonucuna ulasilabilir.

22. TOMER'i diger 6grencilere tavsiye ederim. / | would recommend TOMER to other students.
46 yanit

20
15 16 (%34.8)

B 11 (%23,9) 10 (%21,7)

6 (%13)

3 (%6.5)

22. “TOMER’i diger 6@rencilere tavsiye ederim” sorusunu égrenciler

%34,8 (16 6grenci) tamamen katiliyorum,

%21,7 (10 6grenci) katiliyorum,

%23,9 (11 6grenci) kararsizim,

%06,5 (3 6grenci) katilmiyorum,

%13 ( 6 6grenci) hi¢ katilmiyorum seklinde cevaplamistir.

Katilimer 6grencilerin %56,5°i TOMER i diger dgrencilere tavsiye edecegine iliskin goriis
bildirmistir. Katilimc1 6grencilerin 22.soruya verdikleri yanitlarin ortalama puani 3.59’dur.
Sonuglara gore, ogrencilerin deneyim ve godzlemlerine dayanarak TOMER’i yabanci
ogrencilere tavsiye etmesi genel memnuniyetin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Bu béliimde 6grencilerin TOMERin fiziki olanaklari, idari destek hizmetleri, sosyal
etkinlikler ve genel memnuniyet diizeyine iliskin goriisleri degerlendirilmistir. Ortalama
puanlar 3.02 ile 3.96 arasinda degismektedir. Bu degerler, 6grencilerin genel olarak kurumsal
ortamdan memnun olduklarini, ancak bazi alanlarda iyilestirmeye ihtiyag duyduklarini
gostermektedir. Ogrenciler genel olarak TOMER’den memnundur ve kurumun egitim
kalitesini olumlu degerlendirmektedir. Ancak, bazi Ogrencilerin memnuniyet diizeyini
etkileyen en Onemli unsurun iicret algis1 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin bir kismi

ticretleri yliksek bulmaktadir, fakat bu alg1 ¢ogunlukla dgrencilerin sosyoekonomik durumlari
ile iligkilidir.
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4. Nitel Bulgularin Degerlendirilmesi (A¢ik Uclu Soruya Iliskin Yanitlar)
4.1 Ucret ve Maliyet

Katilimeilarin - biiytik kismi kurs ve sinav {icretlerinin yiiksekliginden, kantin
fiyatlarinin pahali olmasindan ve tekrar kurs Tcretlerinin mali ylk olusturmasindan
yakinmistir. Bu durum, ekonomik erisilebilirligin 6grenci memnuniyetini etkileyen temel bir
unsur oldugunu gostermektedir.
4.2 Siavlar ve Ders Siirecleri

Ogrenciler smavlarin zorluk diizeyi, siire yetersizligi ve devamsizlik kurallarinin
katiligi konusunda olumsuz goriis bildirmistir. Zorluk diizeyinin Ggrencilerin  kaygi,
motivasyon vb. siireclerine gore farkli algilanabilecegi diisliniilmektedir. Ancak bu alginin
kurlar arasinda degisiklik gosterebilecegi diislinlilmektedir. Devamsizlik siireleri hem
yonergede yer almakta hem de Ogrenciler bu konuda kur basinda bireysel ve toplu
bildirimlerle (sosyal medya hesaplari, web sitesi, SMS), 6grenim siiresi boyunca devamsizlik
cizelgeleri araciligiyla Ogreticiler tarafindan yiliz ylize, telefon goriismesi ve mesaj
araciligiyla, smava iliskin duyurularin akabinde ilgili personel araciligiyla siklikla
bilgilendirilmektedir. Bu durum, 6grencilerin 6gretim siirecine olan ilgi ve takibinin devam
durumu ve sinavlara iligkin goriisleriyle dogrudan iliskili olabilecegini gostermektedir.
4.3 Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yetersiz oldugu vurgulannustir. Ogrenciler ders dist
etkinliklerin artirilmasinin motivasyon ve aidiyet duygusunu gii¢clendirecegini belirtmistir.
Kurum 6grencilerin giivenlik ihtiyaclarini gézeten politikalara sahiptir. Bu durumun yapilan
etkinliklerin 6grenciler tarafindan kapsamli, yeterli ve nitelikli algilanmamasina neden
olabilecegi diistiniilmektedir. Kurum iginde ve disinda sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin sayisi
ve niteliginin artirllmast dgrenciler tarafindan motivasyon artirict faktorlerden biri olarak
algilanmaktadir.
4.4 Ulasim ve Devamsizhik

Otobiis saatleri ve uzaklik gibi faktorler nedeniyle 6grencilerin derse ge¢ kalmasi ve
devamsizlik yasamalar1 yaygmn bir sikayet konusudur. Ancak otobiis saatleri ve uzaklik
faktorlerinin kurum tarafindan diizenlenmesi miimkiin olmamaktadir bunun yaninda kurum
tarafindan belirlenen ders baslangig saatlerini ulasim kosullar1 gozetilerek 6grenci lehine
diizenlenmektedir. Ulasim kaynakli devamsizliklara esneklik saglanmasi Onerilmistir. Bu
durum Ggrencilerin derse yonelik devam ve devamsizlik durumlarinin ulasim faktorleriyle
iliskilendirildigi gostermektedir.
4.5 Ogrenme Yontemleri ve icerik

Ogrenciler giinlik konusma pratigi, sahada uygulamali &grenme ve uzman
ogretmenlerle ders islenmesi gibi yontemlerin artirilmasini istemektedir. Bu durum,
ogrencilerin iletisimsel ve pratik odakli 6gretimden beklentilerinin yiliksek oldugunu
gostermektedir.
4.6 Genel Oneri ve Tesekkiirler

Ogrenciler, TOMERin erisilebilirligini ve 6grenci odakliligmn artiracak diizenlemeler
beklemektedir. Bununla birlikte 6grenciler kurumun genel yapisindan memnuniyetlerini dile
getirmis; 6gretim kalitesine iliskin olumlu ifadeler kullanmaistir.
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