
ÖĞRENCİ BEKLENTİ ANKETİ 

Amaç ve Kullanım 

Bu anket, öğrencilerin danışman hocalarından ders seçme haftası öncesinde ve sürecinde 
neler beklediklerini anlamak; danışmanlık hizmetlerinin planlanması ve iyileştirilmesine veri 
sağlamak amacıyla hazırlanmıştır. 

Gizlilik ve Onam 

Yanıtlarınız anonim olarak toplanır ve yalnızca iyileştirme amaçlı kullanılacaktır.  

Yönerge 

Aşağıdaki ifadeleri “Tamamen Katılıyorum, Katılıyorum, Kararsızım, Katılmıyorum veya 
Tamamen Katılmıyorum” şeklinde işaretleyiniz. 

 

Demografik Bilgiler 

1. Cinsiyet [Kadın] [Erkek] 
2. Sınıf: 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ]  
3. Öğretim türü: I. Öğretim [ ] II. Öğretim [ ] 
4. Hazırlık okudum: Evet [ ] Hayır [ ] 

 

ANKET 

1. Ders seçme haftası öncesinde danışmanımın ulaşılabilir olmasını beklerim. 
2. Danışmanımdan e-posta yoluyla makul sürede yanıt almayı beklerim. 
3. Danışmanımın ofis görüşme saatlerini önceden ilan etmesini beklerim. 
4. Acil durumlarda danışmanıma alternatif bir iletişim kanalı (bölüm sekreterliği vb.) 

üzerinden ulaşabilmeyi beklerim. 
5. Danışmanımla iletişimde saygılı ve destekleyici bir üslup beklerim. 
6. Ders açılmaması/çakışma/kapasite doluluğu gibi durumlarda izlenecek alternatifler 

hakkında yönlendirme beklerim.  
7. Staj, zorunlu/seçmeli dersler ve mezuniyet koşulları hakkında yol gösterilmesini beklerim. 
8. Öğrenci bilgi sistemi işlemlerinde adım adım rehberlik beklerim.  
9. Sistemsel sorunlarda teknik birime yönlendirme ve takibini beklerim.  
10. Ders onayı süreçlerinin zamanında tamamlanmasını beklerim. 
11. Yatay/d.key geç.ş, ç.ft anadal, yan dal, Erasmus g.b. seçenekler .ç.n b.lg.lend.rme 

bekler.m. 
12. Akadem.k gel.ş.m.m .ç.n rehberl.k bekler.m. 
13. Mezun.yet sonrası yol har.tası (yüksek l.sans, .ş/staj) .ç.n yönlend.rme bekler.m. 
14. Zorluklarımda ben. yargılamadan d.nlemes.n. ve gerekt.ğ.nde Ps.koloj.k Danışmanlık 

ve Rehberl.k b.r.m.ne yönlend.rmes.n. bekler.m. 



15. Görüşmeler.m.n g.zl.l.ğ.ne özen göster.lmes.n. bekler.m. 

 

AÇIK UÇLU SORULAR 

1. Danışmanınızdan en çok hangi konularda destek bekliyorsunuz?  
2. Danışmanlık hizmetlerinde iyileştirilmesini istediğiniz noktalar nelerdir?  
3. Ders seçme haftası öncesinde hangi bilgilere/duyurulara ihtiyaç duyuyorsunuz?  
4. Eklemek istedikleriniz: 


