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Toplantinin Konusu

Universite genelinde yapilan anket sonuglar1 (Greenmetric Memnuniyet Analizi, i¢
Paydas Memnuniyet Analizleri) dogrultusunda memnuniyetsizlik diizeyi yiiksek olan
konularin Egitim ve Ogretim Alt Calisma Grubu Komisyonu tarafindan
incelenmesi, bu alanlarda gelistirme gerektiren ortak problemlerin ortaya konulmasi
ve uygulanabilir kisa vadeli iyilestirme stratejilerinin belirlenerek karara
baglanmasi.

GUNDEM BASLIKLARI

Universite genelinde yapilan anket sonuglar (Greenmetric Memnuniyet Analizi, I¢ Paydas Memnuniyet

1- | Analizleri) dogrultusunda, Egitim ve Ogretim Alt Calisma Grubu Komisyonu tarafindan birimdeki
mevcut eksikliklerin tespit edilmesi ve bu eksikliklere yonelik gerceklestirilebilecek iyilestirme
caligmalarinin belirlenmesi.

2- | Dilek ve Temenniler

ALINAN KARARLAR

1-

Egitim ve Ogretir Alt Calisma Grubu Komisyonu, birimde tespit edilen eksikliklerin
ogrenci/akademik ve idari personel memnuniyetinin artirilmasi yoniinde iyilestirilmesine yonelik galigmalarin
yliriitiilmesine karar vermistir.

Birimimizde her dgrenciye danisman atanmakta olup, danigman atamalarinin giincelligi ve dogrulugunun
diizenli araliklarla kontrol edilmesine yonelik ¢aligmalarin siirdiiriilmesine karar verilmistir. Danismanlarin
ogrencilere gerekli zamani aywrmasi konusunda birimimizde gerekli diizenlemeler yapilmakta olup,
danigman—ogrenci goriismelerinin diizenli gergeklestirilmesinin saglanmasina yonelik kontrollerin devam
ettirilmesine karar verilmistir.

Dersliklerin, tuvalet ve lavabolarin temizlik durumunun diizenli olarak kontrol edilmesi ve ihtiya¢ duyulan
noktalarda gerekli iyilestirmelerin yapilmasimnin takip edilmesine karar verilmistir. Ek olarak birimimizdeki
tuvalet ve lavabolarin sayisinin artirilmasiyla mevcut ihtiyacin karsilandigtr goriilmekte olup, kullanim
durumlarinin ve yeterliliginin periyodik olarak takip edilmesine karar verilmistir.

Dersliklerde aydinlatmanin yeterliliginin korunmasi amaciyla mevcut aydinlatma kosullarmin diizenli
olarak kontrol edilmesine karar verilmistir.

Ogrencilerin  ders disi  zamanlarda  &gretim  elemanlarina  ulasabilmesine yonelik mevcut
Uygulamanin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve erisilebilirligin diizenli olarak kontrol edilmesine karar
verilmistir.

Y6netimin 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarl olma yaklagimini siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
ve 6grenci geri bildirimlerinin diizenli olarak izlenmesine karar verilmistir.

Yemekhane fiziki kosullarimin uygunlugunun stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla mevcut durumun
periyodik olarak denetlenmesi ve ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin zamaninda gerceklestirilmesinin takip
edilmesine karar verilmistir.

Universite ve kampiis genelinde dgrencilerin giivenliginin saglanmasi kapsaminda mevcut giivenlik &nlemlerinin
etkinliginin siirdiirtiilmesi ve diizenli olarak kontrol edilmesine karar verilmistir.
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Kampiisiin engelli bireylerin erisimine uygunlugunun siirekli olarak gozetilmesi ve gerekli
tyilestirmelerin diizenli olarak degerlendirilmesine karar verilmistir.

Giliniimlizde Ogrenciler arasinda bagimlilik davranislarinin  arttigit goz Oniinde bulundurularak.

10- |Ogrencilere bagimlilikla ilgili farkindalik egitimlerinin diizenli olarak verilmesinin ve etkinliginin

periyodik olarak takip edilmesine karar verilmistir.
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