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1. Saphane Meslek Yiiksekokulu Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonu¢ ve Yorumlari

Meslek Yiiksekokul akademik personelinin memnuniyet diizeyini 6l¢mek icin akademik personel
memnuniyet anketi 01.12.2023-30.12.2023 tarihleri arasinda uygulanmistir. Analiz sonuglar1 alt
basliklar halinde asagida aciklanmustir.

1.1 Yénetim ve Katilima iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 1. Yénetim ve Katilima iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Soru Cok Memnunum Kararsizzm | Memnun | Hic Degilim
Memnunum Degilim Memnunum

Universitemizin kurumsallasma diizeyinden %0 %90 %10 %0 %0

Senato ve Yo6netim Kurulu Kararlarmin seffaflik %0 %80 %20 %0 %0

ve hesap verilebilirliginden

Birim Kurul (Yonetim K, MYO K, Bolim K. ...) | %0 %80 %20 %0 %0

kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden

Yonetsel kararlara katilim ve idari %30 %70 %0 %0 %0

uygulamalardaki adillikten

Disiinceleri ifade 6zgiirliigiinden %40 %60 %0 %0 %0

Atanma ve akademik yiikseltme Slgiitlerinden %0 %80 %20 %0 %0

Yenilik, degisim ve kalite gelistirme ¢abalarindan | %50 %50 %0 %0 %0

Uzmanlik alani ile gérev yapilan birim arasindaki | %40 %60 %0 %0 %0

uygunluktan

Ortalama Memnuniyet Diizeyi %020 %71,25 908,25 %0 %0

Arastirmaya katilan akademik personelin %20’ si gok memnun oldugunu %71,25’ i memnun oldugunu
ve %8,25°1 kararsiz oldugunu ifade etmistir. Arastirmaya katilan akademik personellerin yonetim ve
katilm faaliyetlerine iliskin ortalama sonuglara bakildiginda Meslek Yiiksekokulumuz akademik

personelinin s6z konusu faaliyetlerden genel olarak memnun oldugu goriilmektedir.

1.2. Hedef Belirleme ve Performansa iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 2. Hedef Belirleme ve Performansa iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Soru Cok Memnunum Kararsizzm | Memnun | Hic Degilim
Memnunum Degilim Memnunum

Universitemizin vizyon ve misyonundan %40 %60 %0 %0 %0

Universitemizin dncelikli alanlarinda %20 %80 %0 %0 %0

Universitemizin uluslararasilasma stratejileri ve %20 %60 %20 %0 %0

¢abalarindan

Universitemizin tiniversitemizdeki diger %0 %80 %20 %0 %0

tiniversiteler icindeki konumundan

Dis paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel sektdr, sivil | %0 %100 %0 %0 %0

toplum kuruluslari, halk ...) olan iliskilerden

Ortalama Memnuniyet Diizeyi %16 %76 %8 %0 %0




Arastirmaya katilan akademik personelin %16’ s1 ¢ok memnun oldugunu %76’ st memnun oldugunu,
%38’1 kararsiz oldugunu ifade etmistir. Meslek Yiiksekokulumuz akademik personelinin genel olarak
Universitemizin hedef belirleme ve performansma iliskin 6lgiitleri hakkinda olumlu gériislere sahip

oldugunu sdylenebilir.

1.3. Egitim ve Mali Haklara iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 3. Egitim ve Mali Haklara ilisgkin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Soru Cok Memnunum Kararsizzm | Memnun | Hig¢ Degilim
Memnunum Degilim Memnunum

Universitemizin dgrenci sayisindan %10 %80 %10 %0 %0

Universitemizin égrencilerin niteliginden %20 %50 %30 %0 %0

Gorev yaptigim birimdeki 6grenci sayisindan %0 %50 %30 %20 %0

Gorev yaptigim birimdeki dgrencilerin %0 %20 %60 %20 %0

niteliginden

Dersler, ders igerikleri ve AKTS kredisinin %20 %60 %10 %0 %0

uyumundan

Ders yiiklerinden %30 %70 %0 %0 %0

Gorev yaptigim birimdeki akademik personel %20 %60 %20 %0 %0

sayisindan

Gorev yaptigim birimdeki akademik personelin %40 %60 %0 %0 %0

niteliginden

Universitemizdeki yabanci uyruklu 6grenci %0 %50 %50 %0 %0

uygulamalarindan

Ders ticreti 6demelerinin zamanlamasindan %20 %60 %20 %0 %0

Diger 6demelerin (Doner sermaye paylari, BAP %0 %60 %20 %20 %0

O6demeleri gibi) zamanlamasindan

Ortalama Memnuniyet Diizeyi %14,55 9056,36 9%022,73 905,45 %0

Arastirmaya katilan akademik personelin %14.55’1 ¢ok memnun oldugunu %56,36’st memnun
oldugunu, %22,72’si kararsiz oldugunu, %3,64’i memnun olmadigin1 ifade etmistir. Meslek
Yiiksekokulumuz akademik personelinin egitim-6gretim faaliyetleri ve mali olanaklar agisindan yaptigi
degerlendirmelerin ortalamalarina bakildiginda memnuniyet diizeyinin genel anlamda yiiksek oldugu

gorlilmektedir.
1.4. Tletisime iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4. iletisime iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Soru Cok Memnunum Kararsizzm | Memnun | Hic Degilim
Memnunum Degilim Memnunum

Akademik birim yoneticilerine (Miidiir, Miidiir %50 %50 %0 %0 %0

Yardimcisi, Boliim Bagkani) ulasilabilirlikten

Universite iist ydnetimine (Rektor, Rektor %30 %70 %0 %0 %0

Yardimcilari) ulasilabilirlikten

Ogrencilerle olan iletisimden %20 %80 %0 %0 %0

Akademik personel arast iletisimden %20 %70 %10 %0 %0

Idari personelle olan iletisimden %20 %80 %0 %0 %0

Diger Universiteler ile olan iliskilerden %20 %80 %0 %0 %0

Ortalama Memnuniyet Diizeyi 226,63 %71,67 %1,70 %0 %0

Arastirmaya katilan akademik personelin %26’63’i ¢ok memnun oldugunu %71,67° si memnun

oldugunu ve 1,70’i kararsiz oldugunu ifade etmistir. Arastirmaya katilan akademik personellerin



Iletisime diizeylerine iliskin ortalama sonuclara bakildiginda Meslek Yiiksekokulumuz akademik

personelinin iletisim diizelerinden genel olarak memnun oldugu goriilmektedir.

1.5. Arastirmalara Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 5. Arastirmalara iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Soru Cok Memnunum Kararsizzm | Memnun | Hig¢ Degilim
Memnunum Degilim Memnunum

Kiitiiphane, dokiimantasyon hizmetleri ve %40 %50 %10 %0 %0

elektronik veri tabani olanaklarindan

Akademik personel arast isbirligi ve disiplinler %40 %40 %20 %0 %0

arasi ¢alisma olanaklarindan

Arastirma ve yayimn yapmay1 tesvik edici %0 %30 %60 %10 %0

mekanizmalarin yeterliliginden

Yurti¢i ve yurtdist bilimsel toplanti, sempozyum %20 %20 %40 %20 %0

ve kongrelere katilim i¢in verilen desteklerden

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destekleri ve | %20 %20 %40 %20 %0

proje yazmayi tesvik eden unsurlardan

Dis kaynakli (Universite dis1) projelerin %20 %40 %20 %20 %0

uygulanmasindaki kolaylik ve desteklerden

Yurti¢i ve yurtdist degisim programlarinin %20 %60 %20 %0 %0

(Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliginden

Ortalama Memnuniyet Diizeyi %22,86 937,14 %30 %10 %0

Arastirmaya katilan akademik personelin %22,86’s1 ¢ok memnun oldugunu %37,14’ii memnun

oldugunu, %30’u kararsi1z oldugunu, %10’u memnun olmadigini ifade etmistir. Arastirmalara liskin

Memnuniyet Diizeyleri ortalama sonuglara bakildiginda Meslek Yiiksekokulumuz akademik

personelinin Arastirmalara fliskin Memnuniyet Diizeyleri genel olarak memnun oldugu goriilmektedir.

1.6. Altyapiya Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 6. Altyapiya iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

igeriginden

Soru Cok Memnunum Kararsizzim | Memnun | Hig¢ Degilim
Memnunum Degilim Memnunum

Saglik Hizmetleri ve Bu amagla kurulmusg %20 %20 %60 %0 %0

tesislerden

Kiiltiir Sanat etkinlikleri ile bu amagla kurulmus %20 %60 %20 %0 %0

tesislerden

Sportif Faaliyet ve Bu amagla kurulmus %40 %60 %0 %0 %0

tesislerden

Kampiis alaninin genel temizliginden %40 %60 %0 %0 %0

Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliginden %20 %80 %0 %0 %0

Yapim ve onarim hizmetlerinden %40 %60 %0 %0 %0

Giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik | %0 %100 %0 %0 %0

hizmetleri ...) yeterliliginden

Servis Ulasim Hizmetlerinden %0 %40 %40 %20 %0

Yemekhane Kafeterya ve Kantin Hizmetlerinden | %20 %20 %60 %0 %0

Internet, bilgi islem ve akademisyen bilgi sistemi | %20 %80 %0 %0 %0

hizmetlerinden

Kurum igi iletisim araglarinin (e posta, duyurular | %20 %80 %0 %0 %0

gibi) yeterliliginden

Universitemiz Web sayfasinin tasarim ve %20 %80 %0 %0 %0

iceriginden

Akademik birim Web sayfasinin tasarim ve %20 %80 %0 %0 %0




Dersliklerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, %0 %60 %20 %0 %20
projeksiyon cihazi, akilli tahta gibi)

yeterliliginden

Laboratuvar ve atélyelerin fiziki ve donanimsal %0 %40 %40 %0 %20
yeterliliginden

Kongre ve Toplantt salonlarinin fiziki ve | %0 %100 %0 %0 %0
donanimsal yeterliliginden

Ofislerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, yazici, | %0 %60 %20 %20 %0
kitaplik gibi) yeterliliginden

Universite’ de (ve ilgili akademik birimde) gérev | %20 %80 %0 %0 %0
yapan idari/destek personel sayisindan

Universite’ de (ve ilgili akademik birimde) gorev | %40 %60 %0 %0 %0
yapan idari/destek personel niteliginden

Ortalama Memnuniyet Diizeyi %17,9 %64,21 %13,70 %2,10 %2,10

Arastirmaya katilan akademik personelin

%17,9° u ¢ok memnun oldugunu, %64,21° i memnun

oldugunu, %13,70’ i kararsiz oldugunu, %2,10° u memnun olmadigini, yine %2,10° u hi¢ memnun

olmadigim ifade etmistir. Meslek Yiiksekokulumuz akademik personelinin okulumuzun altyapisi

kapsamindaki faaliyetler olan genel temizlik, yapim ve onarim, giivenlik tedbirleri, resmi web sayfasi

tasarimi, fiziki ve donanimsal yeterlilik konusundaki Memnuniyet Diizeyleri genel olarak memnun

oldugu goriilmektedir.

1.7. Genel Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 7. Genel Memnuniyet Diizeyleri (%)

Soru Cok Memnunum Kararsizzm | Memnun | Hic Degilim
Memnunum Degilim Memnunum

Universitemizin beklentilerinizi karsilama %30 %50 %20 %0 %0

diizeyinden

Gorev yaptigim akademik birimin bir mensubu %40 %60 %0 %0 %0

olmaktan

Universitemizin bir mensubu olmaktan %50 %50 %0 %0 %0

Ortalama Memnuniyet Diizeyi %040 %053,34 %06,66 %0 %0

Arastirmaya katilan akademik personelin %40°1 gok memnun oldugunu, %53,34’ii memnun oldugunu,

%6,66’ s1 kararsiz oldugunu ifade etmistir. Sonuglar incelendiginde Meslek Yiiksekokulumuz akademik

personelinin Universitemizin bir mensubu olmaktan memnuniyet duydugu ve Universite faaliyetlerinin

Meslek Yiiksekokulumuz akademik personelinin beklentilerini

goriilmektedir.
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