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MEMNUNIYET, SiIKAYET VE ONERi FORMU

T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNiVERSITESI
Saphane Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii

Bu formun amaci sundugumuz hizmetlere iliskin gériislerinizi alarak iyilestirme ¢alismalarina katki saglamaktir.
Liitfen sadece Memnuniyet, Oneri ve Sikdyet iceren gériislerinizi ve Uygun Olmayan Hizmetleri bildirmek
amaciyla kullaniniz.

TURU 1: Memnuniyet Oneri Sikayet

TURU 2: Ebygun Olmayan Uriin / Hizmet
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NOT 1: Size ulasiimasini istiyorsaniz, iletisim bilgilerini belirtiniz. Biitiin bagvurularin gizliligi korunmaktadir. iletisim bilgileriniz sadece size bilgi
vermek amaciyla kullanilir.

NOT 2: Memnuniyet, Oneri ve Sikayet Bildirim Kutusu her ayin ilk haftasi acilir ve formlar 3 giin icerisinde ilgili birime ulastirilir.

HAZIRLAYAN HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YUKSEKOKUL SEKRETERI KALITE KOORDINATORU MESLEK YUKSEKOKULU MUDURU
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