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T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNIiVERSITESI

Idari Personel Memnuniyet Anketi

Degerli Personelimiz;

Bu anketin amaci, Kalite Degerlendirme Raporu kapsaminda, Oniversitemizde gdrev yapmakta olan personelimizin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesidir. Ankete katilim 1stege bagli olup, elde edilen bilgiler bagka herhangi bir amag igin
kullaniimayacaktir. Caliymanin bagariya ulagmasy, her geyden once vereceginiz bilgilerin dogruluguna baghidir. Her soru igin
tek secenek igaretlenecektir. Sorulart cevaplamada gosterdiginiz sabir ve samimiyet igin tegekkir eder, caligmalarnizda

bagarilar dileriz.

1. Gorev yaptiginiz birim

ENSTITU REKTORLUK / FAKULTE YUKSEKOKUL MESLEK YUKSEKOKULU
1. [J Egitim  Bil [ 4 []Rektorluk Birimleri 12. []BESYO 16. [JAttintag MYO
Enstitiisi 5. [ Egitim Fakiltesi 13. [ Tavsanl Turizm ve Otel. YO | 17. [] Domanic MYO
2. []FenBil. Enstitisi | 6. []Fen Edebiyat Fakiitesi | 14. [JUBYO 18. [JEmet MYO
3. [ Sosyal  Bil. [ 7. []Gizel Sanatlar Fakiitesi | 15. []Yabana Diller YO 18. []Gediz MYO
Enstitiisii 8. [JiieF 20. []Hisarak MYO
9. [Qislami ilimler Fakiltesi 21. []Kutahya Sosyal Bil. MYO
10. [] Muhendislik Fakltesi 22. [ Kutahya Teknik Bil. MYO
11. []Simav Teknoloji Fak. 23. [] Kitahya Gizel San. MYO
24. [] Pazarfar MYO
25. []Simav MYO
26. []$aphane MYO
27. [1Tavsanh MYO
2 | Cinsiyetiniz 1[] Kadmn 2 [] Erkek
3| Yagmuz 1[]20-30 2[031-40 3[41-50 30 51 veiizen
4 | Universitemizdeki hizmetyilmz | 1[] 1yildanaz | 2[] 1-4wl igs-1owl 4[] 10 yildan fazla
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5 | Universitemizin kurumsallagma diizeyinden
6 | Senato ve Universite Yonetim Kurulu kararlarmn geffaflik ve hesap verilebilirlizinden
7 | Birim Kurul (Yonetim K, Fakiilte K, Bolim K. ...) kararlarmm geffaflik ve hesap verilebilirliginden
8 | Yonetsel kararlara katihm ve idan uygulamalardakd adillikten
9 | Garev, yetki ve sorumluluk dagilimdaki adaletten
10 | Igve gorev tammlanmin agikga ifade edilmesinden
11 | Unvan ve kadro uyumundan (uzmanlik alam ile gérev yapilan birim arasmdaki uyguniuk)
HAZIRLAYAN HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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12 | Idari kadrolara atanmada mesleki yeterlilizin g6z cnimde bulundurulmasmdan

13 | Idari gorevlere segilme ve yiikseltme 6lgiitlerinden

14 | Czhgma ortammndaki huzur ve 15imi 1y1 yapabilecegim ortamin saglanmasmdan

15 | Idari personeline sunulan hizmet ici egitim olanaklarmdan

16 | Universite’de (ve ilgili birimde) gérev yapan idari ve destek personel sayismdan

17 | Universite’de (ve ilgili birimde) gérev yapan idari ve destek personelin nitelizinden

18 | Dilimceleri ifade 6zgiirliziinden

19 | Universitemizin yenilik, degigim ve kalite gelistirme ¢abalanndan

20 | Odillendirme sisteminden

21 | Universitemizin yizyon ve misyonundan

MEMNUNIYET DUZEYI

Cok memnunum
Memnunum
Kararsizim
Memnun degilim
Hi¢ memnun
degilim

22 | Universitemizin dncelikli alanlarmdan

23 | Universitemizin uluslararasilagma stratejileri ve ¢abalarmdan

24 | Universitemizin Tiirkiye'deki diger imiversiteler igindeld konmundan

25 | Dug paydaslarla (kamu kurumlan, 6zel sektdr, sivil toplum kuruluglan, halk ...) olan iliskilerden

26 | Universitemizdeki 6grenci sayismdan

27 | Universitemizdeki 6zrencilerin nitelizinden

28 | Universitemizdeki akademik personel say1smdan

29 | Universitemizdeki akademik personelin niteliginden

30 | Universitemizdeki yabanc: uyruklu 6grenci uygulamalarmdan

31 | Fazla mesai ficreti 6demelerinin zamanlamasmdan

32 | Birim yoneticilerine ulagilabilirlikten

33 | Universite iist yonetimine (Rektor, Reltor Yardimeilan) ulagilabilirlikten

34 | Idari personel arasmdaki iletisim ve iligkilerden

HAZIRLAYAN HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN
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35 | Akademik personel ile iletigim ve iligkilerden

36 Ogrencilerle olan iletigim ve tligkilerden

37 | Diger imiversiteler ile olan iligkilerden

tartiiima olanaklan ve geribildinm siireglerinden

38 | Idari personelin iistleriyle / amirlerivle olan iliskileri, iist ve alt kademeler arasmda sorunlann

39 | Universite amaglan ile personel gereksinimleri arasmdaki dengeden

40 | Saghk hizmetleri ve bu amagla kurulmus tesislerden

41 | Kiltir ve sanat etkinlikleri 1le bu amagla kurulmug tesislerden

42 | Sportif faaliyetler ve bu amagla kurulmus tesislerden

43 | Kampiis zlanmm genel temizliginden

44 | Bmalar ve ofislerin temizligmden

45 | Yapum ve onarm hizmetlerinden

46 | Giivenlik tedbirlermin (yangm, deprem, giivenlik hizmetleni ...) yeterliliginden

47 | Servis/ ulagm hizmetlerinden

48 | Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden

49 | Intemet, bilgi islem ve Gzrenci/zkademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden

50 | Kurum 1¢i iletisim araglarmm (e-posta, duyurular gibi) yeterlilizinden

51 | Universitemiz web sayfasmmn tasanm ve igeniginden

52 | Gérev yaphgim birim web sayfasim tasarm ve igenginden

53 | Ofislerin fiziki ve donammsal (bilgisayar, yazicy, dolap gibi) yeterlilizinden

54 | Universitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyinden

55 | Gérev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan

56 | Universitemizin bir mensubu olmaktan

HAZIRLAYAN HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

YUKSEKOKUL SEKRETERI KALITE KOORDINATORU
TAHSIN YILDIRIM OGR. GOR. YILMAZ CETINER

MESLEK YUKSEKOKULU MUDURU
PROF. DR.SAIT DUNDAR SOFUOGLU




