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3. Donem Dersler

Zorunlu /
Ders Adi Secmeli | Teori | Uyg. | Kredi | ECTS
Banka ve ngoﬂta Uriinleri Pazarlamasx Zorunlu 3 3 3 5
Hayat Dis1 Brans Slgortaiai‘i ‘ Zorunlu 3 0 3 4
Fmansai Yonetzm ; Zorunlu 3 0 . 5
Fmans szasalan Anahzt-f Secmeli 3 g 2 4
Banka Hzﬂmku ' | Segmeli 3 0 3 4
Bankacilikta Ozel Konular Segmeli 3 0 3 4
Bankamhkta Aktif- Pamf Yonetimi Segmeli 3 0 3 4
Tiirk S f Se¢meli 3 0 3 4
ﬁayat ve ggm Slgortalan ‘ Seg:r,ryie‘fi’ 3 0 3 4
Hasar ve Reasiirans Teknikleri Se¢meli 3 0 3 4
Dl$ Ticaret Isl amlen ve Finansmani Segmeli : 0 3 4
insan Kaynaklan Yonetimi Secmeli S 0 3 4
Mesleki Calisma Ve Arasnrma Y éntemleri Se¢meli 3 0 3 4
Kriz Ve Stres Yonetimi | Segmeli 3 0 3 4
SERmERseE T s i s 1
30
4. Donem Dersler
Zorunlu /
| Se¢meli | Teori | Uyg. | Kredi | ECTS
Sis ‘ Zorunlu 3 0 3
Mah Tabiolar Anahzt Zorunlu 3 0 3
M” teri Ihskﬂen Yonetum Zorunlu 3 0 3
 Staj (Endusmye Dayal Egitim) Zorunlu 2 L0 0
| Banka Muhasebes1 Segmeli 3 0 3
Bankacxhk Uy ulamalari Se¢meli 3 0 3
Fmans nyasa Analizi 11 | Secmeli 3 0 3
Secmeli 3 0 3
Segmeli 3 Bt 3
‘ Sec;meh . 3 8 -
Secmeli 3 0 3
Segmeli. 3 4
Secmeli | 3 g
Sepiel | 3 | 0 | 3
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DERS iCERIKLERI

1. YARIYIL DERSLERI

ATATURK iLKE VE INKILAP TARIHi-1:

Bu derste kavramlar ve Osmanli yenilesmesi, Avrupa’daki gelismeler, sanayi devrimi ve
Fransiz Ihtilali, Yeni Osmanlilar, Mesrutiyet, [ttihat ve Terakki Cemiyeti, Trablusgarp ve
Balkan Savaslari, 1. Diinya Savasi, Milli Kurtulus Savasi hazirlik donemi, Kongreler, Misak-1
Milli, TBMM Doénemi, Milli cephelerin kurulmasi, Lozan Antlasmas: konular
anlatilmaktadir.

TURK DiLi-1:

Dersin icerigini: Dilin tanimi, dnemi ve Ozellikleri; Dillerin dogusu; Yeryiiziindeki diller ve
siniflandirilmasi; Dil-diisiince-kultir iliskisi; Tirk¢enin diinya dilleri arasindaki yeri; Tirk
dilinin tarihi donemleri, giiniimiizdeki yayilma alanlari; Tiirkcedeki seslerin ozellikleri,
siniflandirilmasi ve ¢esitli ses olaylari; Tiirkcedeki kok ve eklerin islevleri; Yazim kurallari,
noktalama igaretleri ve uygulanmalar ile ilgili caligmalar olusturur.

YABANCI DIL-I:

Ingilizce I dersinde ana hedef dgrenciye yabanci dil temelinin kazandirilmasidir. Bu derste
ogrencilerin Ingilizceye iliskin temel gramer (dilbilgisi) bilgileri edindirmektir. Sistematik bir
sekilde yabanci dil egitiminin verildigi bu derslerde O6grenciler, dil &gretiminin temel
unsurlarindan konusma, yazma, okuma ve dinleme becerilerini gelistirmektedir. Ogrencileri
Ingilizce bilgi diizeylerini gelistirmek adma uygulamaya konulan bu derslerde &grenciler,
giinliik hayatlarinda kullanabilecekleri yabanci dilin yani sira, akademik metinlerini anlamak
icin gereken yabanci dil temelini de olusturmaktadirlar.

MIKRO IKTIiSAT:

Temel varsayimlar, tiikketim teorisi, lretim teorisi, tiiketici dengesi, arz ve talep, liretim
fonksiyonlari, fiyat teorisi, piyasa ve piyasa gesitleri, genel denge teorisi incelenmektedir.

FINANS MATEMATIGI:

Matematigin tanmimi, diger bilimlerle iliskisi, kiimeler ve kiimelerle islemler, sayr sistemi
kurma, dogal sayilar, degisik tabanh sayilar, tam sayilar, boliinebilme kurallari, “EKOK” ve
“EBOB” kavramlar1 ve uygulamalari; oran, oranti, dlgiiler, ytizde hesaplari ve oranli bolme,
sirket hesaplar ve ortalama fiyat, bilesim, karisim, alasim, faiz, iskonto.

GENEL ISLETME:

Isletmecilik temel kavramlari, tarihsel gelisimi, is goren, girisimci, yonetici, tiiketici,
isletmelerin amaclar, ¢evreyle iliski ve sorumluluklari, tiirleri, yapisal ve fonksiyonel an e

bolgeleri, isletmeler arasi anlagsma ve birlesme tiirleri, kapasite tiirleri ve optimal
ve Olgiileri gibi bilgiler verilmektedir.

e ngs
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TiCARI iISLETME HUKUKU:

Bu ders kapsaminda incelenen baslica konular sunlardir: Hukuk ekolleri yonlerinden hukukun
tanimi, hukukun kaynaklar1 ve farkli hukuk kaynaklan arasindaki iligkiler, hukuk kurallarinin
yer, zaman, konu, kisi, anlam yonlerinden uygulanmasi; hukuksal kurumlar; hukuksal
kavramlar, hukuksal yaptirimlar; hukukun boliimleri, hukuksal iglemler, olaylar ve eylemler;
haklar ve oOdevler, yetkiler ve sorumluluklar, hukuk kisileri ve tiizel kisiler; Tiirk yarg
sistemi.

TEMEL SIGORTACILIK HiZMETLERI:

Abraham Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Piramidinin aktarilmasi, Sigortanin taniminin
yapilmasi, Sigortaciligin Diinyada ve iilkemizdeki tarihinin incelenmesi. Risk ve risk cesitleri,
risk yoOnetimi ve Oneminin agiklanmasi, Sigortaciligin temeli olarak risk kavraminin
incelenmesi. Temel Sigortacilik Kavramlarinin incelenmesi, Sigortanin Prensiplerinin
agiklanmasi. Diinyada ve ililkemizde uygulanmakta olan sigorta branslarinin tanitilmasi, amag
ve Onemlerinin anlatilmasi. Sigorta sozlesmeleri ve taraflarinin agiklanmasi, bunlarin hak ve
yiikiimliiliiklerinin agiklanmasi, Temel Sigortacilik kavramlarinin incelenmesi

2.YARIYIL DERSLERI

ATATURK iLKELERI VE iNKILAP TARIHI II-:

Bu derste, Saltanatin kaldirilmasi, Cumhuriyetin ilani, Halifeligin kaldirilmasi, Cumhuriyet
donemi yeni hukuk diizeni, egitim alanindaki devrimler, kiiltiir ve toplumsal alanda
gerceklesen devrimler, ekonomik alanda yapilan devrimler gibi Siyasi, sosyal ve ekonomik
devrimler ile 1923-1930 ve 1930 — 1938 yillar1 arasindaki Atatlirk donemi dis politikasi,
Atatiirk Ilkeleri, Atatiirk sonras: Tiirkiye, Atatiirk ve Genglik konulari ele alinmaktadir.

TURK DIiLI-II:

Kelime ve kelime gruplari;; Cumle, ciimleyi olusturan birimler ve ciimle gesitleri; Yazih
anlatimin Ozellikleri; Yazili anlatimda plan, tema, bakis acisi, ana diisiince, yardime fikirler,
paragraf; Anlatim bigimleri; Resmi yazilar (Tutanak, Bildiri, Rapor, Is Mektuplart); Dil
yanhslar1 (Yazim kurallar1 ve noktalama isareti yanhslari: Anlatim bozukluklari, Sese dayali
yanlislar); Duygu agirlikhi yazilar ( Siir); Olay agirhikli yazilar (Hikaye, Roman, Tiyatro,
Gezi Yazisi, Ani); Inceleme yazilari (Rdportaj, Biyografi); Diisiince yazilari (Makale, Fikra,
Deneme, Elestiri, Giinliik); Sozlii anlatim tiirleri ( Panel, Tartigma) gibi konular olusturur.

YABANCI DiL-II:

Bu derste &grencilerin Ingilizceye iliskin temel gramer (dilbilgisi) bilgileri edindirmektir.
Sistematik bir sekilde yabanci dil egitiminin verildigi bu derslerde 6grenciler, dil 6gretiminin
temel unsurlarindan konusma, yazma, okuma ve dinleme becerilerini gelistirmektedir.

Ogrencileri Ingilizce bilgi diizeylerini gelistirmek adina uygulamaya konulan bu T
ogrenciler, giinlik hayatlarinda kullanabilecekleri yabanci dilin yani sira, i d\ﬁn'i
metinlerini anlamak ic¢in gereken yabanci dil temelini de olusturmaktadirlar. §' Y
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TEMEL BiLGi TEKNOLOJiSi KULLANIMI:

Power Point programina giris, slayt ve sunularla ¢alisma, sunularin bi¢imlendirilmesi,
slaytlarda animasyon, sunu goriiniimleri, slaytlarda renk diizenleri, slaytlarda sayfa yapisi,
ara¢ ¢ubuklarini kullanma, Outlook’a giris, e-posta islemleri, adres defteri, klasor islemleri,
takvim yOnetme, gorevler, notlar, Excel’e giris, c¢alisma sayfalari, hiicrelerin
bigimlendirilmesi, hiicre agiklamalari, veri sistemi ile ¢alisma, grafikler, dosya islemleri,
sayfa yapisi, veri yonetimi, makrolar, fonksiyonlar, Excel de ¢izim, ara¢ ¢ubuklari.

BORCLAR HUKUKU:

Bu derste, genel hatlariyla; kisilerin birbirleriyle giristikleri hukuki islemlerden veya
kanundan dogan borglar incelenmektedir. Ozel hukukun birgok alanini (Borglar Ozel Hukuku,
Ticaret Hukuku gibi) ilgilendiren Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler dersinde dncelikle genel
kavramlar tizerinde durulmaktadir. Bu konular takiben, kanundan dogan borg¢lar igersinde yer
alan haksiz fiil sorumlulugu ile ilgili diizenlemelere, sonrasinda sebepsiz zenginlesmeden
dogan borglara deginilmektedir. Daha sonra, sdzlesmeden dogan sorumluluk konusu ana
hatlariyla ele alinmakta, son olarak sozlesme iliskisinde taraflarin karsilastiklari Gzel
durumlardir {izerinde durulmaktadir..

FINANSAL MUHASEBE:

Mubhasebenin konusu, kapsami gibi konularda bilgi verilir. Bilanco, defter tutma ve kar zarar
cetvellerini agiklamak ve yilsonu hesaplari kapatma bilgileri gosterilir. Tek diizen hesap plani
gercevesinde bu islemlerin yapilmasi ve uygulanmasi ayrintili olarak gosterilmektedir.
Diizglin ve dogru muhasebenin biitiin isletmeler i¢cin zorunlu oldugu hususu ozellikle
belirtilmekte bu zorunluluga baglh olarak yapilmasi gerekenler yasal hiikiimler ¢er¢evesinde
ogretilmektedir.

TEMEL BANKACILIK HIZMET VE URUNLERI:

Finansal sistem i¢indeki tiim finansal kurumlar hakkinda bilgi vermek, bankalar ve bankacilik
sistemini detayl incelemek ve bankalarin fonksiyonlarini kavramak. Bankaciligin Tanimi, -
Bankaciligin tarihsel gelisimi, Banka sistemleri, Banka tiirleri. Mevduatin tanimi ve niteligi,
mevduatin 6nemi, Mevduat toplamé izni, Mevduatin Smiflandirilmasi, Mevduatla ilgili
hukuki esaslar, ¢esitli kavramlar. Havale, tanimi, taraflari, havale emrinin alinmasi, havalenin
O0denmesi, havaleden cayma, havalenin iptali, Sagir, dilsiz ve gérme Oziirlilere yapilacak.
Cek; tanimi, hukuki niteligi, ekonomik 6nemi, taraflari, unsurlari, ¢ekin diizenleme sekilleri,
¢ek ¢esitleri, ciro; cironun sartlari, ciro sekilleri.

MAKRO iKTiSAT:

Makro ekonomi kavramlari, enflasyon, deflasyon, stagflasyon, devaliiasyon, para politikasi,
milli gelir hesaplama yontemleri, fiyat endeksleri, istihdam, issizlik, tiiketim, tasarruf, yatirim
ve kamu harcamalari konusunda temel bilgi verilmekte, 6grencinin giinlitk ekonomi ola
kavrayabilmesi amaglanmaktadir.
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3.YARIYIL DERSLERI

BANKA VE SIGORTA URUNLERI PAZARLAMASI:

Bankacilik ve sigortacilikta pazarlama konusunda temel kavramlar 6gretilir. Bankacilik ve
sigortacilik hizmetlerinin temel ozellikleri, konusunda temel kavramlar &gretilir. Hizmet
kalitesini etkileyen faktorler, konusunda temel kavramlar Ogretilir. Banka ve sigorta
hizmetlerinin fiyatlandirilmasi, hizmetlerinin dagitimi, tutundurma, miisteri tipleri konularn
aktarilacaktir konusunda temel kavramlar 6gretilir.

HAYAT DISI BRANS SIGORTALARI:

Dersin amaci; bu dersi alan 6grencilerde, hayat disi sigorta branslar ile ilgili genel sartlar ve
Ozel sartlar1 yazili ve sozlii anlatabilme yeterliligi kazandirmaktir. Saglik sigortalari,
sorumluluk sigortalari, konut sigortalari, zorunlu trafik mali sorumluluk sigortasi, kasko
sigortalari, yesil kart uygulamasi ve yurt digt giivenceleri, nakliyat sigortalari, hirsizlik
sigortalari, hayat sigortalari, bireysel emeklilik sistemi, tesvikler ve drnek uygulamalar, dogal
afet sigortalar1 kurumu , sigorta acentelerinde hayat ve hayat dis1 ayrim, tiirkiye'de hayat dis
branslarda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin incelenmesi

FINANSAL YONETIM:

Isletmelerde finans fonksiyonu ve finansal amaglar, paranin zaman degeri finansal analiz ve
kontrol, finansal planlama, c¢aligma sermayesi yoOnetimi, sermaye biitcelemesi, yatirim
planlamasi, riskli yatirnm projelerinin degerlendirilmesi, sermaye yapist ve sermaye yapisi
kararlari, sermaye maliyeti, finansman ve faaliyet kaldiraci, kar dagitim politikalari, finansal
piyasalar, araglar ve kurumlar, portfoy yonetimi, getiri ve riskin hesaplanmasi, uluslar arasi
finans ve piyasalar, risk yonetimi ve araglari, asimetrik bilgi, is etigi, vaka ¢aligmalari.

FINANS PIYASALARI ANALIZIi I:

Finansal piyasalar1 ve piyasa finans birlikteligi anlatilir. Finansal piyasalara 0zgii araglar ve
kullanimini aktarilir. Portfoy, portféy olusturma ve risk konulan Ogretilir, kavrar ve risk
analizi uygulamas: gosterilir. Ekonomik acidan finansal piyasalarin nasil analiz edilecegi
ogretilir.

BANKA HUKUKU:

Bankacilik Kanunu, genel olarak bankacilik ve banka hukuku konusunda uygulama yapacak
olan kisilerin temel kaynagidir. Bankacilik mevzuatinin 6nemi dolayisiyla, bankalarin
kurulus, yonetim, ¢aligma, devir, birlesme, tasfiye ve denetlenmelerine iliskin esaslar
diizenleyen Bankacilik Kanunu hakkinda 6grencilerin bilgi sahibi olmalar1 hedeflenmektedir.

BANKACILIKTA OZEL KONULAR:

yapilabilecegi ve yorumlanabilecegi 6gretilir. Bankacilik hizmetlerinde karsilasilar
nasil ¢oziim liretilebilecegi 6gretilir. ‘
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BANKACILIKTA AKTIiF-PASIF YONETIMi:

Finansal riskleri ve firsatlarin nasil degerlendirilecegi Ogretilir. Bankacilik risklerinin
siniflandiriimasi, Olgiilmesi, yonetilmesi ve organize edilmesi Ogretilir. Genel ekonomik
konjonktiirii degerlendirip raporlanmasi hakkinda bilgilendirilir.

TURK SIGORTA SISTEMI:

Sigortanin ve sigortaciligin tanimi yapilarak, sigortacilik meslegi ile ilgili temel kavramlar
Ogretilir. Sigortacilikta, risk, risk cesitleri ve risk yonetimi konusunda temel kavramlar ve
uygulamalar ogretilir. Sigorta Sozlesmelerinin taraflart acgiklanarak, bunlarin hak’ ve
yukiimliikiklerini 6gretilir. Sigorta isletmelerinde araci kurum ve kuruluslar: dgretilir.

HAYAT VE SAGLIK SIGORTALARI:

Bu derste Hayat ve Saglik sigortalarmin genel olarak tanimi yapilarak, Hayat ve Saghk
sigortalarinin genel sartlar1 incelenecektir.

HASAR VE REASURANS TEKNIKLERI:

Sigortacilikta Hasarin 6nemini, hasar yonetiminin nasil yapilacagini 6grenir. Sigorta
sirketlerinin de risklerini yonetmeleri gerektigini ve bunu yapmanin en basta gelen yolunun
reastirans oldugunu bilir. Reasiiransin islevlerini, tiirlerini, uygulanma seklini 6grenir.

DIS TICARET ISLEMLERI FINANSMANI:

Uluslararas: ticaret teorisi, ihracat mevzuati hakkinda genel bilgiler, ihracat sekilleri ve
esaslar, dis ticarete ait uluslararas1 ddeme sekilleri, akreditif, dig ticarette kullanilan belgeler,
diinya tizerindeki iktisadi birlesmeler dgretilir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI:
Insan kaynaklar1 yoOnetimine genel bakis, insan kaynaklari yOnetimi ¢evresi, insan

kaynaklarinin planlanmasi, insan kaynaklarimin se¢imi, egitim ve gelistirme, performans
degerleme, is degerlemesi, iicret yOnetimi, insan kaynaginin yonlendirilmesi, c¢alisma
iligkilerinin diizenlenmesi, uluslararasi insan kaynaklari yonetimi, insan kaynaklar bilgi
sistemleri

MESLEKI CALISMA VE ARASTIRMA YONTEMLERI:

Arastirma yontem ve teknikleri konularina genis perspektiften bakip dogru degerlendirmeler
ortaya koyabilmek icin elestirel yaklasan goriislere ve degerlendirmelere de gerektigince yer
vermek gerekir. Bu ¢ercevede Bilimsel Arastirma Ydntem ve Tekniklerinin 6grenilmesi ve
kullanilmas: hedeflenmektedir.

KRiZ VE STRES YONETIMi:

Dersm amaci, krlz ve stres yonet1m1 becerisi kazandlrarak meydana gelecek krizler haqu pila,

[s yasaminda stresi engelleme yollart ogretlhr




DUMLUPINAR UNIVERSITESI

SAPHANE MESLEK YUKSEKOKULU-BANKACILIK VE SIGORTACILIK PROGRAMI-

DERS ICERIKLERI ve DERS PLANI

GIRISIMCILIK:

Girisimciligin 6nemi, girimcilik tiirleri, girisimci olma nedenleri, girisimcilik asamalari, is
fikri bulmakta kullanilan yontemler, fizibilite, kiigiik isletme yOneticiligi.

4.YARIYIL DERSLERI

BIREYSEL EMEKLILIK VE SOSYAL GUVENLIK SISTEMLERI:

Sosyal giivenlik Sistemi, Bireysel emeklilik sisteminin amaci ve kapsami, Bireysel emeklilik
sisteminin isleyisi, Bireysel emeklilik sirketlerinin ve aracilarinin 6zellikleri

MALI TABLOLAR ANALIZI:

Sirketlerin gercek bilango Gelir tablolar vb... tablolarin 6grenciye ders iginde sunulmasi ve
analizinin mali tablo kullanicilar ile karsilastirilip yorumlarinin derse yansimasi.

MUSTERI ILISKILERI YONETIMI:

Miisteri iliskileri yonetiminin teorik ve kavramsal ¢ergevesi, Yeni ekonomi ve pazarla anlayisi
iliskisi, Miisteri liskileri Yonetimi ve Geleneksel Pazarlama, Miisteri Iliskileri Yénetiminde
Pazarlama Karmasi, Miisteri iliskileri Yonetiminde Miisterinin Yeri, Miisteri liskileri

Y énetimine Gegis Siireci, Miisteri Iliskileri Yonetimin Sorumluluklar, Miisteri iliskileri

Y énetiminin Unsurlar, Miisteri iliskileri Yonetiminin Uygulama Asamalan, Miisteri [liskileri
Yénetimi Modeli, Miisteri Iliskileri Yonetiminin Uygulanmasinda Tepe Yonetimin
Sorumluluklari, Miisteri Iligkileri Yonetiminde Bilgi ve Bilgi Paylasimi, Bilgi Paylasimmin
Temel ilkeleri, Miisteri liskileri Yénetiminde Bilgi Paylasim: i¢cin Gerekli Kosullar

STAJ (ENDUSTRIYE DAYALI EGITiM):
Staj yapilan kurum/isletmede mesleki bilgi kazanimi.
BANKA MUHASEBESI:

Banka muhasebesi dersi; banka muhasebesinin diger muhasebe dallarindan ayiran 6zellikleri,
bankacilik iglemlerinin siniflandirilarak muhasebelestirilmesi, mevduat, kredi kullanimi ve
kredi kullandirma islemlerinin muhasebesi, havale, akreditif hizmetleri, kambiyo ve sigorta
1islemlerinin muhasebesinin esaslar gibi konulari kapsamaktadir.

BANKACILIK UYGULAMALARI:

Mevduat iiriinleri, Bireysel Krediler, Ozel bankacilik, Nakit yonetimi, Kurumsal finansman,
Sigorta lirtinleri d6gretilir.

FINANS PiYASALARI ANALIZIi 11:

Finansal piyasalara 6zgii araclar ve kullanimini aktarilir. Portfoy, portfoy olusturma ve risk
konular ogretilir, kavrar ve risk analizi uygulamasi gosterilir. Ekonomik acgidan fingpsak
piyasalarin nasil analiz edilecegi ogretilir.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI:

Meslek hastaliklar ve is kazalarinin sebepleri. Is giivenligini tehdit edici unsurlar, is¢i saglig
ve is giivenligi mevzuati

MESLEK ETiGi:

Etik ve ahlak kavramlarini incelemek, ahlakin olusumunda rol oynayan faktorleri incelemek,
Mesleki yozlagsma ve meslek hayatinda etik dis1 davranislarin sonuglarini incelemek

MESLEKI YABANCI DIL :

Ingilizce gramer bilgisi, béliimiiyle ilgili kelimeler ve deyimler hakkinda bilgili olmak,
bolimiiyle ilgili 6rnek ¢alismalar yapabilmek, ¢eviri yapabilmek.

PARA BANKA:

Para Ekonomisine Girig, Kaydi Para, Para Arzi, Merkez Bankaciligi, Para Politikas: Araglari,
Para Politikasinin Yiiriitiilmesi, Déviz Kuru ve Enflasyon Hedef.

RiSK YONETIMI:

Risk tanimlamalarn ve tiirleri, genel riskler, makro diizeyde ve isletmeleri yakindan
ilgilendiren baz risklerin agiklanmasi, riskten korunma yontemleri ve uygulamalarinin
incelenmesi

SIGORTA HUKUKU:

5684 sayili Sigorta Kanunu lizerine bilgilerin paylasilmasi, sigorta hukukunun genel
prensipleri hakkinda bilgi edindirme ve sigorta sistemi ile sigorta sd6zlesmelerinin
ozelliklerinin 6gretilmesi

SIGORTA MUHASEBESI:

Sigorta ve reastirans islemlerinin muhasebelestirilmesi, teknik kargiliklar ve sigorta
isletmelerinin performansinin degerlendirilmesi, 6grencilerin sigorta muhasebesi konularini
anlay1p, sigorta muhasebesi konusunda kalifiye ara elemani olarak yetismelerini saglamak.

SIGORTACILIK UYGULAMALARI:

Acentelerde kullanilan paket programlarin benzerlerinin demolari (sinirli kullanim) {izerinden,
sigorta poligesi islemleri, miisteri kaydi, miisteri takip, 6deme ve 6demeye aracilik, polige
suiresi takip iglemlerinin 6grenilmesi amaglanmistir.




