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Idari Personel Memnuniyet Anketleri Sonu¢ ve Yorumlar1 Raporu

1.Saphane Meslek Yiiksekokulu idari Personel Memnuniyet Anketi Sonu¢ ve Yorumlari

Meslek Yiiksekokul idari personelinin memnuniyet diizeyini 6lgmek i¢in idari personel memnuniyet
anketi 01.12.2023-30.12.2023 tarihleri arasinda uygulanmistir. Analiz sonuglari alt bagliklar halinde

asagida agiklanmustir.

1.1 Yénetim ve Katiima iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 1. Yénetim ve Katilima iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Soru Cok Memnunum Kararsizzim Memnun Hig Degilim
Memnunum Degilim Memnunum

Universitemizin kurumsallasma diizeyinden %50 %50 %0 %0 %0

Senato ve Yo6netim Kurulu Kararlarin seffaflik %30 %70 %0 %0 %0

ve hesap verilebilirliginden

Birim Kurul (Yénetim K, MYO K, Bolim K. ...) | %60 %40 %0 %0 %0

kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden

Yonetsel kararlara katilim ve idari %50 %50 %0 %0 %0

uygulamalardaki adillikten

Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki %40 %60 %0 %0 %0

adaletten

Is ve gérev tanimlarinin agikca ifade %50 %50 %0 %0 %0

edilmesinden

Unvan ve kadro uyumundan (uzmanlik alani ile %60 %40 %0 %0 %0

gorev yapilan birim arasindaki uygunluk)

Idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin gz | %10 %60 %20 %10 %0

oniinde bulundurulmasindan

Idari gorevlere segilme ve yiikseltme %20 %50 %20 %10 %0

Olgiitlerinden

Calisma ortamindaki huzur ve isimi iyi | %70 %30 %0 %0 %0

yapabilecegim ortamin saglanmasimdan

Idari personele sunulan hizmet igi egitim %30 %70 %0 %0 %0

olanaklarindan

Universitede (ve ilgili birimde) gorev yapan idari | %30 %60 %0 %10 %0

ve destek personel sayisindan

Universitede (ve ilgili birimde) gorev yapan idari | %10 %60 %10 %20 %0

ve destek personelin niteliginden

Diisiinceleri ifade 6zgiirliigiinden %50 %50 %0 %0 %0

Universitemiz yenilik, degisim ve kalite gelistirme | %40 %40 %20 %0 %0

¢abalarindan

(Odiillendirme sisteminden %20 %80 %0 %0 %0

Ortalama Memnuniyet Diizeyi 38,75% 53,75% 4,38% 3,13% %0

Arastirmaya katilan idari personelin %38,75’1 ¢cok memnun oldugunu %53,75’ i memnun oldugunu,

%4,38’1 kararsiz oldugunu, %3,13’ i ise memnun olmadigini ifade etmistir. Arastirmaya katilan idari

personellerin yonetim ve katilm faaliyetlerine iligkin ortalama sonuglara bakildiginda Meslek

Yiiksekokulumuz idari personelinin sdz konusu faaliyetlerden memnun oldugu goriilmektedir.




1.2. Hedef Belirleme Performans ve Mali Haklara Iliskin Memnuniyet Diizeyleri Tablo 2. Hedef
Belirleme Performans ve Mali Haklara iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Soru Cok Memnunum Kararsizim | Memnun | Hic Degilim
Memnunum Degilim Memnunum

Universitemizin vizyon ve misyonundan %40 %60 %0 %0 %0

Universitemizin dncelikli alanlarinda %20 %80 %0 %0 %0

Universitemizin uluslararasilagma stratejileri ve %30 %70 %0 %0 %0

cabalarindan

Universitemizin Universitemizdeki diger %10 %70 %20 %0 %0

iiniversiteler i¢indeki konumundan

Dis paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil | %40 %60 %0 %0 %0

toplum kuruluslari, halk ...) olan iliskilerden

Universitemizin dgrenci sayisindan %50 %50 %0 %0 %0

Universitemizin 6grencilerin niteliginden %50 %50 %0 %0 %0

Universitemizdeki akademik personel sayisindan | %30 %60 %10 %0 %0

Universitemizdeki akademik personel niteliginden | %40 %60 %0 %0 %0

Universitemizdeki yabanci uyruklu 6grenci %10 %70 %10 %10 %0

uygulamalarindan

Fazla mesai ticreti 6demelerinin zamanlamasindan | %20 %60 %20 %0 %0

Ortalama Memnuniyet Diizeyi 30,91% 62,73% 5,45% 0,91% %00

Arastirmaya katilan idari personelin %16,36” s1 ¢gok memnun oldugunu %81,82° si memnun oldugunu,
%1,82" si kararsiz oldugunu ifade etmistir. Meslek Yiiksekokulumuz idari personelinin genel olarak
Universitemizin hedef belirleme, performans ve mali haklarina iliskin dlgiitleri hakkinda olumlu

goriislere sahip oldugunu soylenebilir.
1.3. fletisime Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 3. iletisime iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Soru Cok Memnunum Kararsizim | Memnun | Hi¢ Degilim
Memnunum Degilim Memnunum

Akademik birim yoneticilerine (Midiir, Miidiir %80 %20 %0 %0 %0

Yardimcisi, Boliim Bagkani) ulasilabilirlikten

Universite iist yonetimine (Rektdr, Rektor %40 %60 %0 %0 %0

Yardimcilari) ulasilabilirlikten

Idari personel arasindaki iletisimden %40 %60 %0 %0 %0

Akademik personel ile iletisim ve iligkilerden %40 %60 %0 %0 %0

Ogrencilerle olan iletisim ve iliskilerden %50 %50 %0 %0 %0

Diger Universiteler ile olan iliskilerden %30 %70 %0 %0 %0

Idari personelin iistleriyle / amirleriyle olan %30 %70 %0 %0 %0

iliskileri, iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin

tartigilma olanaklar1 ve geri bildirim

siireglerinden

Universite amaglari ile personel gereksinimleri %30 %70 %0 %0 %0

arasindaki dengeden

Ortalama Memnuniyet Diizeyi 42,50% 57,50% %0 %0 %0

Arastirmaya katilan idari personelin %25’ i ¢ok memnun oldugunu %75’ i memnun oldugunu, ifade
etmistir. Arastirmaya katilan idari personellerin Iletisim diizeylerine iliskin ortalama sonugclara
bakildiginda Meslek Yiiksekokulumuz idari personelinin Meslek Yiiksekokulumuzda iletisim

diizelerinden genel olarak memnun oldugu goriilmektedir.



1.4. Altyapiya iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4. Altyapiya iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Soru Cok Memnunum Kararsizzm | Memnun | Hig¢ Degilim
Memnunum Degilim | Memnunum

Saglik Hizmetleri ve Bu amagla kurulmus %30 %70 %0 %0 %0

tesislerden

Kiiltiir Sanat etkinlikleri ile bu amagla kurulmus %40 %60 %0 %0 %0

tesislerden

Sportif Faaliyet ve Bu amagla kurulmusg %20 %80 %0 %0 %0

tesislerden

Kampiis alaninin genel temizliginden %80 %20 %0 %0 %0

Binalar ve ofislerin temizliginden %80 %20 %0 %0 %0

Yapim ve onarim hizmetlerinden %50 %50 %0 %0 %0

Giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik | %60 %40 %0 %0 %0

hizmetleri ...) yeterliliginden

Servis Ulasim Hizmetlerinden %0 %60 %20 %20 %0

Yemekhane Kafeterya ve Kantin Hizmetlerinden | %30 %70 %0 %0 %0

Internet, bilgi islem ve akademisyen bilgi sistemi | %40 %60 %0 %0 %0

hizmetlerinden

Kurum i¢i iletisim araglarinin (e posta, duyurular | %30 %70 %0 %0 %0

gibi) yeterliliginden

Universitemiz Web sayfasinin tasarim ve %50 %50 %0 %0 %0

iceriginden

Gorev yaptigim birim Web sayfasinin tasarim ve | %70 %30 %0 %0 %0

iceriginden

Ofislerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, yazici, | %70 %30 %0 %0 %0

kitaplik gibi) yeterliliginden

Ortalama Memnuniyet Diizeyi 46,43% 50,71% 1,43% 1,43% %0

Arastirmaya katilan idari personelin %27,14’ ii cok memnun oldugunu, %71,43” ii memnun oldugunu,

%1,43’ ii kararsiz oldugunu ifade etmistir. Meslek Yiiksekokulumuz idari personelinin okulumuzun

altyapisi kapsamindaki faaliyetler olan genel temizlik, yapim ve onarim, giivenlik tedbirleri, resmi web

sayfasi tasarimi, fiziki ve donamimsal yeterlilik konusundaki memnuniyet diizeyleri genel olarak

memnun oldugu goriilmektedir.

1.5. Genel Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 5. Genel Memnuniyet Diizeyleri (%)

Soru Cok Memnunum Kararsizzm | Memnun | Hi¢ Degilim
Memnunum Degilim Memnunum

Universitemizin beklentilerinizi karsilama %50 %50 %0 %0 %0

diizeyinden

Gorev yaptigim akademik birimin bir mensubu %60 %40 %0 %0 %0

olmaktan

Universitemizin bir mensubu olmaktan %60 %40 %0 %0 %0

Ortalama Memnuniyet Diizeyi 56,67% 43,33% %0 %0 %0

Arastirmaya katilan idari personelin %40’ 1 ¢ok memnun oldugunu, %60’ 1 memnun oldugunu ifade

etmistir. Sonuglar incelendiginde Meslek Yiiksekokulumuz idari personelinin Universitemizin bir

mensubu olmaktan memnuniyet duydugu ve Universite faaliyetlerinin Meslek Yiiksekokulumuz idari

personelinin beklentilerini ytliksek diizeyde karsiladigr goriilmektedir.
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