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1.Pazarlar Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonu¢ ve Yorumlari

Meslek Yiiksekokul 6grenci memnuniyet diizeyini 6l¢gmek i¢in 6grenci memnuniyet anketi 01.12.2023-
30.12.2023 tarihleri arasinda uygulanmistir. Analiz sonuglari alt basliklar halinde asagida agiklanmustir.

1.1. Egitim Ogretim Kapsamidaki Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 1. Egitim Ogretim Kapsamindaki Memnuniyet Diizeyleri (%6)

Soru Cok Memnunum Kararsizzm | Memnun | Hic Degilim
Memnunum Degilim Memnunum

Programda yer alan dersler teorik ve uygulama 7 6 1 0 1

acisindan yeterlidir

Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem 6 6 2 0 1

baginda onerilmektedir

Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan 4 7 2 1 1

yontem ve teknikler kullanilmaktadir

Ogrenci-6gretim elemam arasindaki iletisim etkili 8 4 1 1 1

olarak saglanmaktadir

Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak 6 6 0 2 1

kullanmaktadir

Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlaria 4 1 1 2

ulasilabilmektedir

Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basil1 ve 9 1 2 2 1

gorsel materyal yeterlidir

Ogrencilerin katildiklart uygulama alanlar1 dersin 7 4 2 2 0

amacini kargilamaktadir

Olgme ve degerlendirmede 63retim elemanlar 5 5 1 2 2

objektif davranmaktadir

Sinavlar 6grencilerin bilgi seviyesini dogru 7 5 0 3 0

sekilde 6l¢ecek sorulardan olugsmaktadir

Smav siireleri derse iliskin bilgi seviyemizi 5 8 0 2 0

belirleyebilmek i¢in yeterlidir

Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katki 7 6 0 1 1

saglamaktadir

Derslerin icerigi 6grencileri is hayatina 5 6 2 2 0

hazirlamaktadir

Dénem basinda grencilere lgme ve 4 6 3 1 1

degerlendirme kriterleri agiklanmaktadir

Her siavdan sonra, smav sonucu ile ilgili 5 7 1 2 0

Ogrencilere geri bildirim verilmektedir

Degerlendirme yalniz sinavlarla degil, 6dev ve 4 9 0 1 1

proje gibi bagka ¢aligsmalarla da yapilmaktadir

Universitemiz yabanci dil egitimi konusunda bize 5 3 3 3 1

yeterli olanaklar saglamaktadir

Universitenin sagladig: burs olanaklar1 yeterlidir 6 5 2 1 1

Ortalama Memnuniyet Diizeyi 40% 36% 9% 10% 6%




Ogrencilerin %40°1 Cok Memnunum, %36’s1 Memnunum, %9°’u Kararsizim, %10’u Memnun Degilim
ve %6’s1 Hi¢ Memnun Degilim seklinde goriis belirtmistir. Egitim-6gretim faaliyetlerine iligkin
diistincelerinin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir.

1.2. Danmsmanhk-Yoénetime Iliskin Memnuniyet Diizeyleri
Tablo 2. Damsmanhk-Yénetime iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Soru Cok Memnunum Kararsizzm | Memnun | Hig¢ Degilim
Memnunum Degilim Memnunum

Her 6grenciye bir danigman atanmaktadir 7 2 3 1 2

Danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir 6 4 1 2 2

Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla 6 5 2 2

goriisebiliyorum

Danigmanim akademik gelisimimi izlemektedir 6 3 2 3

Yonetim (Dekan-Miidiir-Bolim Bagkant vb) 6 3 2 2 2

6grencilerin sorun ve Onerilerine kars1 duyarlidir

Idari personel (memur vb) ile dgrenciler arasinda 4 5 3 1 2

etkili bir iletigim bulunmaktadir

Ortalama Memnuniyet Diizeyi 39% 25% 15% 12% 9%

Ogrencilerin %39°u Cok Memnunum, %25’i Memnunum, %15’i Kararsizim, %12’si Memnun Degilim
ve %9’u Hic Memnun Degilim seklinde goriis belirtmistir Arastirmaya katilan 6grencilerin danismanlik-
yonetime doniik degerlendirmeler agisindan verilen hizmetlerden orta ve tizeri diizeyde bir
memnuniyete sahip olduklar1 goriilmektedir.

1.3. Derslikler, Atolyeler ve Laboratuvarlara iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 3. Derslikler, Atélyeler ve Laboratuvarlara iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Soru Cok Memnunum Kararsizzm | Memnun | Hig¢ Degilim
Memnunum Degilim Memnunum

Dersliklerin fiziksel durumu yeterlidir 7 4 0 3 1

Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur 5 3 3 2 2

Dersliklerde yer alan 1sitma sistemi yeterlidir 5 4 2 3 1

Atolye / laboratuvarlarin fiziksel durumu 5 4 2 4 0

(makine, ara¢ gereg vb.) yeterlidir

Atdlye / laboratuvarlar 6grenci kapasitesine 4 7 0 2 2

uygundur

Atolye / laboratuvarlarda yer alan 1sitma sistemi 7 4 0 2 2

yeterlidir

Ortalama Memnuniyet Diizeyi 37% 29% 8% 18% 9%

Ogrencilerin %37’si Cok Memnunum, %29°u Memnunum, %8’i Kararsizim, %18’i Memnun Degilim
ve %9’u Hi¢ Memnun Degilim seklinde goriis belirtmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin derslikler,
atolyeler ve laboratuvarlara yonelik degerlendirmeler agisindan verilen hizmetlerden genel olarak
memnun olduklarini gériilmektedir.

1.4. Teknolojik Olanaklara iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4. Teknolojik Olanaklara iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

sorunsuz olarak ¢alismaktadir

Soru Cok Memnunum Kararsizzim | Memnun | Hig¢ Degilim
Memnunum Degilim Memnunum

Derslerde 6gretim teknolojisi (projeksiyon cihazi, 6 4 2 2 1

tepeg6z vb.) etkili olarak kullanilmaktadir

Kampiis igerisinde yer alan kablosuz ag baglantis 5 4 1 2 3




Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklart 5 4 3 1 2
yeterlidir

Kayit ve sinav donemlerinde 6grenci bilgi sistemi 5 5 0 3 2
(OBS) etkin olarak kullanilabilmektedir

Ortalama Memnuniyet Diizeyi 35% 28% 10% 13% 13%

Ogrencilerin %35’i Cok Memnunum, %28’i Memnunum, %10°u Kararsizim, %13’ii Memnun Degilim
ve %13’ Hic Memnun Degilim seklinde goriis belirtmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin teknolojik
olanaklara doniik degerlendirmeler agisindan verilen hizmetlerden ortalamanin iizerinde memnuniyete

sahip olduklar1 goriilmektedir.

1.5. Degisim Programlarina iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 5. Degisim Programlarina iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%0)

Soru Cok Memnunum Kararsizzm | Memnun | Hic Degilim
Memnunum Degilim Memnunum

Universitemizin Erasmus+ Ogrenci Degisim 8 2 2 2 1

Programi hakkinda yeterli bilgi verilmektedir

Universitemizin Mevlana Ogrenci Degisim 6 4 2 2 1

Programi hakkinda yeterli bilgi verilmektedir

Universitemizin Farabi Ogrenci Degisim 5 3 4 1 2

Programi hakkinda yeterli bilgi verilmektedir

Ortalama Memnuniyet Diizeyi 42% 20% 18% 11% 9%

Ogrencilerin %42’si Cok Memnunum, %20’si Memnunum, %18’i Kararsizim, %11’i Memnun Degilim
ve %9’u Hig Memnun Degilim seklinde goriis belirtmistir. etmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
Degisim Programlarina Iliskin Memnuniyet Diizeyleri ortalamanin {izerinde oldugu gorilmektedir.

1.6. Etkinliklere Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 6. Etkinliklere iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%0)

Soru Cok Memnunum Kararsizzim | Memnun | Hig¢ Degilim
Memnunum Degilim Memnunum

Ogrencilere is diinyasini tanimalara ydnelik 7 3 1 3 1

etkinlikler diizenlenmektedir

Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun kuliip 6 3 2 2 2

etkinlikleri bulunmaktadir

Universitemizde yapilan sanatsal ve kiiltiirel 7 1 2 2 3

etkinlikler yeterlidir

Universitemizde yapilan sportif etkinlikler 7 2 2 1 3

yeterlidir

Universitemizde verilen saglik hizmetleri 4 4 2 3 2

yeterlidir

Ogrencilere ileride yararlanacaklari is olanaklari 5 2 4 3 1

ile ilgili yeterli bilgi verilmektedir

Ortalama Memnuniyet Diizeyi 40% 17% 14% 16% 13%

Ogrencilerin %40°1 Cok Memnunum, %17°si Memnunum, %14°{i Kararsizim, %16’°s1 Memnun Degilim
ve %130 Hi¢ Memnun Degilim seklinde goriis belirtmistir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin
Etkinliklere Iliskin Memnuniyet Diizeyleri ortalamanin {izerinde oldugu gériilmektedir.

1.7. Kantinler ve Yemekhanelere iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 7. Kantinler ve Yemekhanelere iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%0)

Soru

Cok
Memnunum

Memnunum

Kararsizim

Memnun
Degilim

Hic¢ Degilim
Memnunum




Universitemiz kantinlerinde satilan yiyecek ve
icecekler hijyen kosullarina uygundur

Ogrenciler i¢in uygun seviyededir

Ogrenci yemekhanelerindeki yemekler kalitedir 2 2 2 1

6

Universitemiz kantinlerindeki fiyatlandirma 6 3 3 2 1
8
5

Yemekhanelerindeki yemek fiyatlar: uygundur

5 0 3 2

Yemekhanelerde bekleme siiresi uygundur 4 6 1 4 0

Ortalama Memnuniyet Diizeyi

39% 24% 13% 17% 7%

Ogrencilerin %39’u Cok Memnunum, %24’t Memnunum, %13’ Kararsizim, %17°si Memnun
Degilim ve %7’si Hig¢ Memnun Degilim seklinde goriis belirtmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
Kantinler ve Yemekhanelere Iliskin Memnuniyet Diizeyleri ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir.

1.8. Temizlik Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 8. Temizlik Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Soru Cok Memnunum Kararsizzm | Memnun | Hic Degilim
Memnunum Degilim Memnunum
Kampiis alani temizdir 7 4 0 1 3
Binalar ve derslikler temizdir 8 2 1 2 2
Tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir 7 4 0 1 3
Tuvalet ve lavabolar temizdir 7 3 0 2 3
Ortalama Memnuniyet Diizeyi 48% 22% 2% 10% 18%

Ogrencilerin %48’i Cok Memnunum, %22’si Memnunum, %2’si Kararsizim, %10°u Memnun Degilim
ve %18’ Hi¢ Memnun Degilim seklinde gdriis belirtmistir. Aragtirmaya katilan 68rencilerin Temizlik
Hizmetlerine Iligkin Memnuniyet Diizeyleri gayet iyi oldugu goriilmektedir.

1.9. Kampiis ve Kiitiiphaneye iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 9. Kampiis ve Kiitiiphaneye iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Soru Cok Memnunum Kararsizzm | Memnun | Hi¢ Degilim
Memnunum Degilim Memnunum

Kampiisiimiizde bos vakitlerimizi 8 2 0 2 3

degerlendirebilecegimiz yeterli imkan

bulunmaktadir

Kampiis icerisindeki ulagim olanaklar1 yeterlidir 5 5 2 2 1

Kiitiiphanede yer alan materyaller ihtiyaglarimizi 8 2 1 1 3

kargilayacak diizeydedir

Kiitiiphanenin ¢alisma saatleri 6grenciler i¢in 5 3 0 4 3

uygundur

Ortalama Memnuniyet Diizeyi 43% 20% 5% 15% 17%

Ogrencilerin %43’ii Cok Memnunum, %20’si Memnunum, %5’i Kararsizim, %15’i Memnun Degilim
ve %17’si Hig Memnun Degilim seklinde goriis belirtmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin Kampiis
ve Kiitliphaneye Iliskin Memnuniyet Diizeyleri iyi oldugu goriilmektedir.
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