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Degerli Perzonelimiz;

T.C.

KUTAHYA DUMLUPINAR UNIiVERSITESI

Idari Personel Memnuniyet Anketi

Bu anketin amaci, Kalite Degerlendirme Raporn kapsaminda, dniversitemizde girev yapmakta olan personelimizin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesidir. Ankete katilim istefe bagl olup, elde edilen bilgiler bagka herhangi bir amag igin
kullanilmayacalktir. Calismanin bagariva ulagmass her geyden dnce vereceZiniz bilzilerin dogrulufuna baglider. Her zoru igin
tel: zecenek izaretleneceltir. Sorulari cevaplamada gdsterdifiniz sabir ve samimiyet igin tegekkiir eder, cabiymalanmnizda

baganilar dileriz.

1. Gérevyaptigimiz birim

ENSTITU REKTORLUK / FAKOLTE YOKSEKOKUL MESLEK YUKSEKDKULL
1.0 Egitim Bil. | 4. [ Rekt&rlik Birimleri 12. []BESYO 16. []Atntas MYO
Enstitisi 5. []Egitim Fakiltesi 13. []Tavsanh Turizm ve Otel. YO | 17. [] Domanig MY0O
2. []FenBil. Enstitisd | 6. []Fen Edebiyat Fakiiltesi | 14. [JUBYD 18, [] Emet MYD
3. []  Sosyal  Bil. | 7. []Glzel Sanatlar Fakiltesi | 15. []Yabana Diller YO 15. []Gediz MYD
Enstitiisii 8. [1iier 20. [ Hisarck MYO
8. [Qislami ilimler Fakiiltesi 21. [] kiitahya Sosyal Bil. MYO
10. []Mihendislik Fakiltesi 22. []Kitahya Teknik Bil. MYO
11. []Simav Teknolaji Fak. 23. [ Kitahya Giizel San. MYO
24. []Pazarlar MYO
25. [J simav MYO
26. []5aphane MYO
27. [ Tavsanh MYO
2 | Cinsiyetiniz 1] Kadm 2] Erkek
3| Yagmz 17 20-30 2 31-40 I 41-50 3 531 veiizen
4 | Universitemizdela hizmet vilmuz | 1[] 1vildanaz | 2[] 1-4wl 3I03-10vd 47 10 yildan fazlz
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Universitemizin kurumsallagma diizeyinden

6 | Senato ve Universite Vénetim Kurulu kararlarmmn seffaflik ve hesap verilebilirlizinden

7 | Birim Kurul {Yanetim K, Fakiilte K, Bolim K. ..} kararlarmim geffaflik ve hesap verilebilirliginden

[==]

Yionetsel kararlara katilm ve idari uygulamalardald adillikten

9 | Girev, vetk ve sorumbuluk damilmdald adaletten

10 | Igve girev tammlanmn apikga ifade edilmesinden

11 | Unvan ve kadro wyumundan (uzmanlik alam ile gérev yapilan birim arasmdaki wyzunhuk)
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12 | Idari kadrolara atanmada mesleld yeterlilizin géz cnimde bulundurulmasindan
13 | Idari grevlere secilme ve yitkseltme Glgiitlerinden
14 | Cahgma ortammdala huzur ve 1gimi 1y yapebilecegim ortamin saglanmasmdan
15 | Idari personeline sunulan hizmet igi egitim olanaklanndan
16 | Universite’de (ve ilgili birimde) gérev yapan idari ve destek personel sayizmdan
17 | Universite’de (ve ilgili birimde) gérev yapan idari ve destek personelin nitelizinden
18 | Dilgincelen ifade dzgirlizinden
19 | Universitemizin venilik, defigim ve kalite geligtirme ¢abalarmndan
20 | Odiillendirme sisteminden
21 | Universitemizin yjgygn ve misyomundan
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22 | Universitemizin éneelikli alanlarmdan

23 | Universitemizin uluslararasilasma stratejileni ve gabalarmdan

24 | Universitemizin Tirkive'deki diger imiversiteler icindeld kommmndan

25 | Dng paydaglarla (kamu kumumlan, Szel sektdr, sivil toplum kuruluglan, halk ..} olan ilighkilerden

26 | Universitemizdeki Gzrenci sayismdan

27 | Universitemizdeki Sgrencilerin niteliginden

28 | Universitemizdeki akademik personel sayismdan

2% | Universitemizdeki akademik personelin nitelizinden

30 | Universitemizdeki yabanci uyruklu dgrenci uygulamalsrmdan

31 | Fazla mesa ficreti ddemelermn zamanlamasimdan

32 | Birim vineticilerine ulagilzbilirlikten

33 | Universite fist yinetimine (Fektdr, Rektdr Vardimenlar) ulaplabilirlikten

34 | Idari personel arasindakd letigim ve dligkilerden
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35

Akademik personel ile lletizim ve thigklerden

38

Ogrencilerle olan iletisim ve iligkilerden

3

Diger finiversiteler ile olan tigkilerden

38

[dari personelin iistleriyle / amirlerivle olan iligkileri, fist ve alt kademeler arasmda sorunlann

tartizalma olanaldan ve geribildirim sireglerinden

£l

Universite amaglan ile personel gereksinimlen arasindaki dengeden

Saglik hizmetleri ve bu amagla kurlmng tesislerden

4

Kiiltiir ve sanat ethnlikleri ile tu amacla knmlmus tesislerden

41

Sportif faaliyetler ve bu amacla kurlmug tesislerden

43

Kampils alanmm zenel temizligmden

Einalar ve ofislern temizligmden

45

Yapm ve cnanm hizmetlerinden

Gitvenlik tedbirlerinin (vangn, deprem, givenlik hizmetler ...) veterlilizinden

47

Servis / ulagmm hizmetlennden

48

Vemekhare,_ kafeterya ve kantin hizmetlerinden

4

Interet, bilgi islem ve Grenci/skademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden

50

Fourum igi iletizim araglanmm (e-posta, duyurular gibi) veterlilizinden

51

Universitemiz web sayfzsmm tasarm ve igeriginden

52

Gérev yaphgm birim web sayfasmun tasarm ve igeriZinden

53

Ofislerin fiziki ve donanmsal (bilgisayar, yazicy, dolap gibi) yeterlilifnden

54

Universitemizin beklentilerinizi kargilama diizeyinden

53

Girev yaphizmm birimin bir mensubu olmaktan

36

Universitemizin bir mensubu olmaktan
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