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T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNIiVERSITESI

Idari Personel Memnunivet Anketi

Degerli Personelimiz;

Bu anketin amaci, Kalite DeZerlendirme Faporu kapsaminda dniversitemizde glrev yapmakts olan personelimizin
memnunivet diizeylerinin belirlenmesidir. Ankete katilim istefe bagli olup, elde edilen bilgiler bagka herhangi bir amag igin
kullanslmayacaktir. Caligmanin bagarva ulagmass her geyden Snce verecefiniz bilgilerin dofrulufuna baglidi. Her som igin
tel: secenck izaretlenecektir. Sorulari cevaplamada gdsterdifiniz zabir ve samimivet igin tegekliir eder, caliymalanmizda
bagarilar dileriz.

1. Gorev yaptigimiz birim

ENSTITU REXTORLOK / FAKOLTE YUKSEKOKUL MESLEK YUKSEKDKULL
L1 Egitim Bil. | 4. [ Rektdrlik Birimleri 12. []BESYOD 16. []Aluntas MYO
Enstitiisi 5. []Egitim Fakiiltesi 13. []Tavsanh Turizm ve Otel. YO | 17. [] Domanig MYO
2. [JFenBil. Enstitdsi | 6. []Fen Edebiyat Fakilesi | 14. [JUBYO 1&. []Emet MYOQ
3. [0 Sosyal  Bil. | 7. []Gizel Sanatlar Fakiitesi | 15. []Yabana Diller YO 1. []Gediz MYD
Enstitilisii 8. []iier 20. [ Hisarcik MYO
8. [Qislami ilimler Fakiiltesi 21. [ Kitahya Sosyal Bil. MYO
10. [] Mihendislik Fakiltesi 22. [ Kitahya Teknik Bil. MYO
11. []Simav Teknoloji Fak. 23. [ Kitahya Giizel San. MYO
24. [] Pazarlar MYO
25. []Simav MYO
26. []5aphane MYD
27. [1Tavsanh MYO
2 | Cinsiyetiniz 1] Kadm 2 [ Erkek
3| Yagmz 1[] 20-30 20 31-40 30 41-50 31 31 ve fizen
4 | Universitemizdeki hizmet vilmz | 1[] 1vildanaz | 2[] 1-4wl 30 5- 10wl 4[] 10yildan farla
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Universitemizin kurumsallagma diizeyinden

6 | Senato ve Universite Vénetim Kurulu kararlarmn seffaflik ve hesap verilebilirlizinden

7 | Birim Eurul (Ydnetim K, Fakiilte K, Baliim K. ...} kararlarmn geffaflik ve hesap verilebilirisinden

8 | Vionetsel kararlarz katilm ve idan uygulamalardal adillikten

9 | Garev, vetki ve sorumluluk damilmdald adaletten

10 | Isve girev tammlarmn agikga ifade edilmesinden

11 | Unvan ve kadro uyumundan (uzmanlik alam ile gérev yapilan birim arasmdaki uygumhk)
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12 | Idari kadrolara stanmada mesleld veterlilizin géz dnimde bulmdurulmasmdan

13 | Idari gdrevlers seqilme ve yiikseltme dlgiitlerinden

14 | Cahymz ortammdala hozur ve 1gimi 1v1 yapebilecefim ortammn saflanmasndan

15 | Idari personeline sunulan hizmet ici egitim olanaklarndan

16 | Universite’de (ve ilgili birimde) gérev yvapan idari ve destek personel sayizmdan

17 | Universite’de (ve ilgili birimde) gdrev vapan idari ve destek personelin nitelizinden

18 | Diginceleri ifade zgiriizinden

19 | Universitemizin venilik, defisim ve kalite zelistirme ¢abalanndan

20 | Gdillendirme sisteminden

21 | Universitemizin yjzygn ve misyonundan

MEMNUNIYET DUZEYI

Eararsizom
Hi¢ memmum

Cok memnumun
hemmumum
Memnun degilim

degilim

22 | Universitemizin dncelikli alanlarmdan

23 | Universitemizin uhuslararasilasma stratejileni ve gabalarmdan

24 | Universitemizin Tirkive'deki diger finiversiteler igindeld kommundan

25 | Dz paydaglarla (kamu kururnlan, Gzel seltdr, sivil toplum kurubuglan, halk ) olan iligkilerden

26 | Universitemizdeld 6zrenci sayismdan

27 | Universitemizdeki 6zrencilerin niteliginden

28 | Universitemizdeki akademik personel sayismdan

29 | Universitemizdeld akademik personelin niteliginden

30 | Universitemizdeki yabanci uyruklu Sgrenci uygulamalarmdan

31 | Fazla mesai ficreti Gdemelerinin zamanlamazindan

32 | Birim yéneticilering ulaglabilirlikten

33 | Universite fist yonetimine (Fektdr, Reltor Yardmeilan) ulagilabilirlikten

34 | Idan perzonel arasmdaka iletigim ve tligkilerden
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33 | Akademik personel ile fletizim ve tigkilerden

36 {jgrenﬂilerle olan iletizim ve iliskilerden

37 | Diger iiniversiteler ile olan iliskilerden

38 | Idari personelin fistleriyle / amirlerivle olan ilikileri, iist ve alt kademeler arasmda sorunlarn
tartiztlma olanaldan ve geribildirim sireglerinden

39 | Universite amaclari ile personel gereksinimleri arasmdaki dengeden

40 | Saghk hizmetleri ve bu amagla burlmug tesislerden

41 | Eiltir ve sanat etlanliklen ile bu amacla kurulmug tesislerden

42 | Sportif faalivetler ve bu amalz korulmng tesislerden

43 | Kampis alanmm genel temizlizmden

44 | Bnalar ve ofislerm temizligmden

43 | Yapum ve onanm hizmetlernden

48 | Givenlik tedbirlerinin (yangm, deprem, givenlik hizmetleni ...} veterlilizinden

47 | Servis / ulagm hizmetlerinden

48 | Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden

49 | Intemet, bilgi iglem ve GErenci/akademisven bilgi sistemi hizmetlerinden

50 | Eummm igi iletigim araglanmm (e-posta, duyurular gibi) veterlilizinden

51 | Universitemiz web sayfasmn tasanm ve igeriginden

52 | Gdrev yaphgm birim web sayfasmm tasarmm ve igenginden

53 | Ofislerm fiziki ve donammeal (bilgisayar, yazcl, dolap gibi} yeterliizinden

54 | Universitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyinden

55 | Gérev yephgm birimin bir mensubu olmaltan

36 | Universitemizin bir mensubu olmaktan




