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1. AMAÇ  

Bu talimatın amacı Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Pazarlar Meslek Yüksekokulu Kalite Yönetim 

Sistemi süreçlerinin uygulanması ile oluşan verilerin analizi ile ilgili yapılması gereken işlemleri 

açıklamaktır.  

2. SORUMLULAR 

Pazarlar MYO Kalite Komisyonu  

Kalite Yönetimi & Bilgi Sistemleri Koordinatörlüğü  

Birim Kalite Temsilcileri, Kalite Temsilcileri, Birim Kalite Komisyonu  

3. DOKÜMANLAR 

Öğrenci Memnuniyet Anketi  

Akademik/İdari Personel Memnuniyet Anketi   

Nihai Performans Programı  

Kurum İç Değerlendirme Raporu  

YÖNTEM  

4.1. Analizi yapılacak veriler ilgili dokümanlardan toplanır.   

4.2. Toplanan veriler sınıflandırılır.  

4.3. Veriler ölçeğine uygun istatiksel yöntemlerle (frekans tabloları, çapraz tablolar, histogramlar 

vb.) analiz edilir.  

4.4. Analiz sonuçları yorumlanır ve değerlendirilmek üzere Yönetimin Gözden Geçirme 

Toplantılarına sunulur. 

  


