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1. AMAC

Paydas (ic Paydas-Akademik, idari Personel ve Ogrenciler, Dis Paydas-Kamu Kurum ve Kuruluslar ve Sektér
Temisilcileri) sikayetleri ve memnuniyeti degerlendirme prosediiriiniin amaci, Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu ile paydaslik iliskisi bulunan i¢ paydaslarin memnuniyetlerinin dlclilmesi ve dis paydaslarin
staj ve mesleki uygulamalarimiz konusunda sikayet ve memnuniyetlerinin tespitinde uygulanacak yontem, esas ve

sorumluluklarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM
Paydas sikayetleri ve memnuniyeti degerlendirme prosediirii Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek

Yiksekokulu'nun tim birimlerini kapsar.

3. TANIMLAR
Anket: i¢c ve dis paydaslarin memnuniyet diizeylerini, akademik personel ve derslerle ilgili taleplerini belirtebilecegi,
personelin Gniversiteden aldigl hizmetlerden, dis paydaslarin ise staj ve mesleki uygulama memnuniyet diizeyini dlgen

cesitli sorulardan olusan formlardir. Anketler acik uglu sorulardan da olusabilir.

4. SORUMLULUKLAR
Bu proseddirin hazirlanmasi, uygulanmasi ve yonetiminden Meslek Yiksekokul Sekreteri, Kalite Koordinatori, Meslek

Yuksekokulu Mudir Yardimcilari ve Meslek Yiksekokulu Mudiri sorumludur.

5. UYGULAMA

5.1. SIKAYET MEMNUNIYET DEGERLENDIRME

5.1.1. Akademik-idari Personel Sikdyet ve Memnuniyet Degerlendirme

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu biinyesinde calisan akademik ve idari personelin
sikdyet ve memnuniyetlerinin belirlenmesine ydnelik calismalar Universite Merkez Kalite Koordinatérliigiince yilda bir
kere DPU-KYS-KTBMYO-FR-058 Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu ve DPU-KYS-KTBMYO-FR-59 idari
Personel Memnuniyet Anketi Formu Formlari. Google Doc Analiz yontemi formdaki sorularin akademik ve idari
personelin tanimlanmis kurum e-mailine atilmasi ile gerceklestirilir. Yapilan degerlendirmeler YGG toplantisinda st

yonetim tarafindan gozden gegirilir bu dogrultuda dizeltici ve 6nleyici faaliyet ytrGtalar.

5.1.2. Ogrenci Sikayet ve Memnuniyet Degerlendirme

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki 6grencilerin sikayet ve
memnuniyetini degerlendirmek igin, tim programlarin 6grenci temsilcileri dnceden belirlenmis glin ve saatte kalite
komisyonu Uyeleri ile toplanarak, 6grenci memnuniyeti degerlendirmesi gergeklestirir. Toplanti sonrasi gorisilen

konular Kalite Koordinatorii tarafindan rapor halinde Midire sunulur. Middrlik ilgili raporla ilgili faaliyet planinin
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uygulanmasini ve takibini saglar. Raporun genel analizlerine gore Yonetim temsilcisi, Yonetimi Gozden Gegirme
Toplantisinda sonuglari paylasir ve gerekirse diizeltici ve dnleyici faaliyet plani hazirlar. Ayrica 6grenciler DPU-KYS-
KTBMYO-FR-014 Ogrenci Memnuniyet Anketi Formunu, Memnuniyet ve Oneri Kutusuna doldurup birakabilirler. ilgili
veriler yilda bir kere yapilan 6grenci memnuniyeti degerlendirme toplantilarinin hemen akabinde acilir ve bilgiler
rapora ayri bir baslikta eklenir. Sorumluluk Yénetim Temsilcisindedir.

Ogrencilerin Sikdyet ve memnuniyet degerlendirmesi ayni zamanda yilda bir kez olmak {izere otomasyon sistemi
izerinden DPU-KYS-KTBMYO-FR-014 Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu doldurtularak gikan sonuglar {izerinden

degerlendirilir.

5.1.3. Dis Paydas Sikayet ve Memnuniyet Degerlendirme

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki &grenciler staj ve mesleki
uygulama i¢in kamu ve 6zel sektdr temsilcilerinin gbzetiminde pratik egitim almaktadirlar. Uygulama egitimlerinin
kalitesini arttirmak adina e DPU-KYS-KTBMYO-FR-060 Dis Paydas Memnuniyet Anketi Formu vyilda bir kere
paydaslarimiza ulastirihr. Uygulama tamamlandiginda elde edilen veriler Yonetim Temsilcisi tarafindan rapor haline
getirilerek Madure gonderilir. Madurliuk ilgili raporla ilgili faaliyet planinin uygulanmasini ve takibini saglar. Raporun
genel analizlerine gore Yonetim temsilcisi, Yonetimi G6zden Gegirme Toplantisinda sonuglari paylasir ve gerekirse

diizeltici ve Onleyici faaliyet plani hazirlar.

5.1.4. Memnuniyet, Sikayet ve Oneriler
DPU-KYS-KTBMYO-FR-069 Memnuniyet Sikayet Ve Oneri Formu faydalanilarak paydaslarin éneri, sikayet ve gorisleri
alinmaktadir. Alinan memnuniyet, sikayet ve oneriler, Yonetim Temsilcisi tarafindan incelenir. Yonetim temsilcisine bir

oneri gelirse YGG toplantisinda glindeme getirir ve alinan karara gore uygulama gerceklestirilir.

5.1.5. Yiiz Yiize Goriismeler

Meslek Yiksekokulunun tiim bélimlerindeki 6grenci temsilcileri, 6grencilerin 6neri, sikayet ve gorislerini alarak Bolim
Baskani ve Ogretim Elemanlari ile yiiz yiize goriiserek bildirimde bulunurlar. Eger Ogrenci Temsilcisi bir 6neri veya
sikayet bildirilmisse DPU-KYS-KTBMYO-FR-071 Diizeltici Onleyici Faaliyet Formu doldurularak gerekli islem Yénetim

Temisilcisi tarafindan yapilir.

5.1.6. Mezunlar ile Gériismeler

Meslek Yiksekokulundan mezun olan ve gesitli sektorlerde galisan tiim mezunlardan kendi tecriibelerine ait dislince
ve oneriler alinir. Ayrica Universite Merkez Kampiiste bulunan KAMER araciligi ile Bélim Baskanlari tarafindan bilgi
alinarak organizasyonlar saglanir. Etkinliklerde alinan geri dénisler sonucunda bir éneri gelirse DPU-KYS-KTBMYO-FR-

071 Diizeltici Onleyici Faaliyet Formu doldurularak gerekli islem Yénetim Temsilcisi tarafindan yapilir.
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6. DEGERLENDIRME
ilgili dokiimanlardan toplanan veriler siniflandirilarak istatistiksel yontemler ile analiz edilir. Analiz Sonuglari her yil
Kitahya Dumlupinar Universitesi Kalite Koordinatérliigiince web sayfasinda sunulur. Bu analizler neticesinde YGG
toplantilarinda veriler degerlendirilir. ilgili faaliyet/sorun/sikayet var ise DPU-KYS-KTBMYO-FR-071 Diizeltici Onleyici
Faaliyet Formu doldurularak gerekli islemler Yonetim Temsilcisi tarafindan gergeklestirilir ve ilgilileri tarafindan takip
edilir.
7. REFERANS DOKUMANLAR

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-071 DUZELTiCi ONLEYiCi FAALIYET FORMU

e DPU-KYS- KTBMYO -FR-072 DUZELTiCi ONLEYiCi FAALIYET TAKiP FORMU

e DPU-KYS- KTBMYO -FR-014 OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi FORMU

e DPU-KYS- KTBMYO -FR-058 AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi FORMU

e DPU-KYS- KTBMYO -FR-59 iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi FORMU

e DPU-KYS- KTBMYO -FR-060 DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi FORMU

e DPU-KYS- KTBMYO -FR-069 MEMNUNIYET SiKAYET VE ONERi FORMU

e DPU-KYS-KTBMYO -FR-061 YGG TOPLANTI TUTANAGI FORMU



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-071_DUeZELT_C__OeNLEY_C_FAAL_YET_FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-071_DUeZELT_C__OeNLEY_C_FAAL_YET_FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-072_DUeZELT_C__OeNLEY_C_FAAL_YET_TAK_P_FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-072_DUeZELT_C__OeNLEY_C_FAAL_YET_TAK_P_FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-014_OeGeRENC__MEMNUN_YET_ANKET__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-014_OeGeRENC__MEMNUN_YET_ANKET__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-058_AKADEM_K_PERSONEL_MEMNUN_YET_ANKET__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-058_AKADEM_K_PERSONEL_MEMNUN_YET_ANKET__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-059__DAR__PERSONEL_MEMNUN_YET_ANKET__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-059__DAR__PERSONEL_MEMNUN_YET_ANKET__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-060_DISe_PAYDASe_MEMNUN_YET_ANKET__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-060_DISe_PAYDASe_MEMNUN_YET_ANKET__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-069_MEMNUN_YET_Se_KAYET_VE_OeNER__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-069_MEMNUN_YET_Se_KAYET_VE_OeNER__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-061_YGG_TOPLANTI_TUTANAGeI_FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-061_YGG_TOPLANTI_TUTANAGeI_FORMU.pdf

