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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunda kalite ile ilgili
faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin sonuglarinin Kalite Yonetim Sistemi sartlarina ve planlanan diizenlemelere uygunlugunu
dogrulamak; Kalite Yonetim Sistemi’'nin etkinligini izlemek ve surekliligini saglamak amaciyla degerlendirme
yapabilmek icin belirli araliklarla i¢ tetkiklerin planlanmasi, yerine getirilmesi, raporlanmasi ve takibinin yapilmasinda

yontem ve sorumluluklarin belirlenmesidir.
2. KAPSAM

Bu prosediir, Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda

bulunan tim siregleri kapsar.

3. TANIMLAR

Tetkik Kriterleri: Referans olarak kullanilan politikalar, prosediirler ya da sartlar takimidir.
Tetkik Delili:

Tetkik Bulgulan: Toplanan tetkik delillerinin, tetkik kriterlerine gore degerlendirme sonucudur.
Uygunluk: Bir sartin yerine getirilmesidir.

Uygunsuzluk: Bir is veya hizmette farkina varilan ve onun yerine getirilmesini, performansini olumsuz yonde etkileyen

bir eksiklik, ihmal ya da yetersizlik. Bir sartin yerine getiriimemesidir.

4. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin yonetiminden ve uygulanmasindan tiim calisanlar sorumludur.

5. UYGULAMA

i¢ tetkikler, Kalite Yonetim Sistemi Standartlari ve tiim siirecler kapsaminda gergeklestirilir.
5.1. i¢ Tetkikin Planlanmasi

e Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu i¢ Kalite Tetkiki Stratejik Yonetim Ve
Yonetimin Gozden Gegirilmesi Prosediirii dogrultusunda ve Yonetimin Gozden Gegirilmesi Akis Planina uygun
olarak yilda en az bir defa yapilir. “i¢c Tetkik Plani” Kalite Koordinatérii ve Kalite Komisyonu tarafindan,

faaliyetlerin durumu, 6nemi ve bir dnceki tetkik sonucu dikkate alinarak olusturulur.
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e Kalite Koordinatérii ve Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan “i¢ Tetkik Plani” Miidiire onaylatilir. Bu planda,
tetkik edilecek birimler, tetkikgiler, tetkik tarihleri, tetkikte referans standart maddeleri ve ilgili dokiimanlar

yer alir.
5.2. i¢ Tetkikgilerin Segimi

Tetkikgiler, Kalite Koordinatori ve Kalite Komisyonu tarafindan, i¢ tetkik egitimi almis personel icinden, en az iki kisi
olacak sekilde, kendi faaliyetlerini tetkik etmeyecek sekilde secilir. Kalite Koordinatéri, denetimleri gerceklestirmek

icin secilen personelin yeterli oldugunu kontrol etmek ve onaylamakla sorumludur.
5.3. i¢ Tetkikin Duyurulmasi

Hazirlanan i¢ Tetkik Plani Formu tiim birimlere resmi yazi ile veya diger yollarla (e-posta, faks vb.) gonderilir. Herhangi
bir plan degisikligi (tetkikci ve tarih) istegi durumunda i¢ Tetkik Plani Formunda diizeltme yapilir ve i¢ Tetkik Plani,

Mudurin onayi ile yeniden yayinlanir ve birim sorumlularina ayni sekilde génderilir.
5.4. i¢ Tetkik Soru Listesinin Olusturulmasi

Kalite Komisyonu ve / veya Kalite Koordinatorliigi tarafindan Kalite Yonetim Sistemi suregleri, ISO 9001- 2015 ve diger

standart sartlari ve ilgili béliim dokiimanlari gibi tetkik kriterleri dikkate alinarak “i¢ Tetkik Soru Listesi” olusturulur

5.5. i¢ Tetkikin Gergeklestirilmesi

e Tetkikgiler, i¢ Tetkik Plan’’nda belirtilen tarihlerden en az bir hafta énce tetkik edilecek birimin sorumlusu ile
tetkik tarihleri lizerinde teyit saglarlar.

e Tetkikgiler, tetkikten 6nce i¢ Tetkik Raporu Formunu ve i¢ Tetkik Soru Listesini Kalite Komisyonu / Kalite
Koordinatorligi’nden temin ederler.

e Tetkikgiler, ilgili birim sorumlulari ile agilis toplantisi yaparak tetkikin nasil yiritiilecegi ve raporlanacagi ile
ilgili bilgiyi paylasirlar.

o Tetkikler, ilgili birim sorumlusunun rehberliginde, isi yapan personel ile yiiz ylize gorisulerek, tetkik delillerine
bakilarak, streg ve ¢alisma ortami gézlemlenerek yiritular.

e ¢ Tetkik Rapor Formuna ilgili bélimlerin tetkik bulgulari yazilir. Eger tetkik raporu sonucuna yansimis bir
uygunsuzluk varsa, bu uygunsuzluk; Uygunsuzluk Yoénetimi, Dizeltici Ve Onleyici Faaliyetler Prosediiriine
uygun olarak Diizeltici Ve Onleyici Faaliyet Formuna kaniti ile birlikte yazilir. Yapilacak olan diizeltici faaliyetin
tahmini bitirilme zamani belirtilir. Zaman ge¢irmeden diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesi saglanir. i¢ Tetkik
Raporu Formu ve Diizeltici Ve Onleyici Faaliyet Formu karsilikli olarak imzalanir ve bir niishasi ilgili birime

verildikten sonra kapanis tetkik bitirilir.
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5.6. i¢ Tetkikin Raporlanmasi

i¢c Tetkik Rapor Formu ve Diizeltici ve diizenlenmisse Onleyici Faaliyet Formu nun bir niishasi Kalite Koordinatérligiine

verilir. TUm tetkik sonugclarini iceren bir rapor Kalite Koordinatori tarafindan Kalite Komisyonuna sunulur.
6. REFERANS DOKUMANLAR

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-073 iC TETKiK PLANI FORMU

e DPU-KYS- KTBMYO -FR-074 iC TETKiK RAPORU FORMU

e DPU-KYS- KTBMYO -FR-071 DUZELTiCi ONLEYiCi FAALIYET FORMU

e DPU-KYS- KTBMYO -PR-011 UYGUNSUZLUK YONETiIMi DUZELTiCi VE ONLEYiCi FAALIYETLER PROSEDURU

e DPU-KYS- KTBMYO -PR-002 STRATEJIK YONETiIM VE YONETiMiIN GOZDEN GECiRILMESi PROSEDURU

o DPU-KYS- KTBMYO -PL-003 YONETiIMIN GOZDEN GECIRILMESi AKIS PLANI



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-075__C_TETK_K_PLANI_FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-074__C_TETK_K_RAPORU_FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-071_DUeZELT_C__OeNLEY_C_FAAL_YET_FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-011_UYGUNSUZLUK_YOeNET_M__DUeZELT_C__VE_OeNLEY_C__FAAL_YETLER_PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-002_STRATEJ_K_YOeNET_M_VE_YOeNET_M_N_GOeZDEN_GEC_R_LMES__PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PL-003_YOeNET_M_N_GOeZDEN_GECe_LMES_AKISe_PLANI.pdf

