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1. AMAC

Bu prosediriin amaci; Meslek Yiiksekokulumuzda egitim — 6gretim hizmetleri ile ilgili gerceklesme olasiligl bulunan
riskleri ve birimimizde yuritilen siirecler icerisinde bulunan firsatlari degerlendirmeye yonelik faaliyetlerin izlenmesi,

Olg¢lilmesi ve kontrol altinda tutulmasi icin standart bir ydontem olusturmaktir.
2. KAPSAM

Bu prosediir Meslek yliksekokulumuzda yirutilen tim egitim - 6gretim sliregleri, bu slregler igin ilgili taraflarindan

kaynaklanabilecek risk ve firsatlarin degerlendirilmesi faaliyetlerini kapsar.
3. SORUMLULAR

Prosediriin uygulanmasindan, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda belirlenen slireclerin ylritildigu birim kalite ekibi

sorumludur.
4. TANIMLAR

Risk: Bir faaliyetin hedeflenen basari ile tamamlanmasini engelleyen, zarara ugratma tehlikesi yaratan, sonucu olumsuz

yonde etkileyen olaylarin meydana gelme olasiligi, beklenmeyen durumu,

Firsat: Yapisal ve gevresel degisiklikler sonucunda is yapis seklini ve is sonuglarini olumlu yonde etkileyerek kuruma

fayda saglayan durum ya da olusumu,

Olasilik: Bir olayin belirli bir zaman diliminde ger¢eklesmesi veya gerceklesmemesi durumu,

Tehdit: Riskin olusturdugu olumsuzluklar ve bu olumsuzluklarin kaynak olabilecegi olasi kayiplari,
Siddet/Etki: Bir olayin meydana gelmesi halinde, hedef ve faaliyetler tizerinde yaratacagi sonucu.
Riskin Belirlenmesi: Riskleri bulma fark etme ve tanimlama siirecini,

Risk Analizi: Riskin dogasini anlama ve risk seviyesini belirleme sirecini.

Risk Degerlendirme: Hedeflerin elde edilmesine yonelik olan risklerin tanimlanmasi ve analiz edilmesi.
5. UYGULAMA

5.1. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi:

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki birimler risk ve firsatlari belirleme amaci ile

ilk 6nce i¢ ve dis hususlar ile birlikte belirlenmis ilgili taraflarin gereksinimleri dogrultusunda;

e Egitim-6gretim hizmetlerinin uygunlugu lizerinde potansiyel etkiye sahip risk ve firsatlari belirler

e Risklerin 6nemini belirler



T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNIVERSITESI
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Risk ve Firsatlari Belirleme Prosediirii

e Uygun faaliyetleri tanimlar
e Faaliyetlerin verimlilik degerlendirmesini gerceklestirir

e Riskleri ve firsatlari ele alma faaliyetlerinin hiyerarsisini olusturur.

5.2 Risk ve Firsatlan Belirleme Sekilleri

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu olarak Egitim Ogretim siiregleri planlanirken ilgili birimler ele alinmasi gereken risk
ve firsatlari belirlemek amaciyla, Universitemizin hedef ve stratejik plani dogrultusunda ilgili ic/dis meseleleri ve
Meslek Yiiksekokulumuzda bu sireclerden etkilenen tiim taraflarin Kalite Yonetim Sistemi’yle ilgili ihtiya¢ ve

beklentilerini goz 6niinde bulundurur.

Kalite Yonetim Sistemi’nin istenilen sonuclari elde edebilecegine, istenilen etkileri gelistirebilecegine, istenmeyen
etkileri 6nleyebilecegine veya azaltabilecegine ve sirekli iyilestirme elde edebilecegine dair glivence vermek amaciyla,

risk ve firsatlar belirlenir ve ele alinir.

Meslek Yiksekokulumuzda risk ve firsatlarin tespit edilebilmesi ve bu risk ve firsatlarin analiz edilebilmesi icin

literatlirde etkinligi kanitlanmis asagida belirtilen yontemler kullaniimaktadir.
¢ Beyin firtinasi

e Kalite toplantilar

e Kayit altina alinan eski veriler

e Siireg Analizi

Beyin Firtinasi: En az iki kisi ile yapilan, fikir ylritme ve tartismalari iceren ¢alismalardir. Grup ¢alismasindaki
tartismalarda miulakat ve at6lye ¢alismasi sonuglari dnemli bir temel olusturmakla birlikte, bunlarin disinda yeni fikirler
de ele alinir. Bu calismalar, miilakat ve atolye ¢alismalarindan elde edilen sonuglarin pekistirilmesi icin 6nemli bir islev

gordar.

Kalite toplantilar: Birimlerin personel toplantilari araciligi ile yaptiklari gériismelerdir.

Kayit Altina Alinan Veriler: Gecmiste yasanmis olaylarin sebep ve kdkenlerinin arastirilmasidir.
Siire¢ Analizi: Girdiler, gérevler, sorumluluklar ve ¢iktilarin bir sirec olarak ele alinip incelenmesidir
5.2.1.Riskleri ve Firsatlari belirlemede bizlere yardimci olabilecek sorular:

Egitim Ogretim hedeflerimize ulasma yolunda;

e Neler yanls gidebilir?
e Nerelerde sorun yasanir?

e Basarisiz olmamiza neden olabilecek isler nelerdir?
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e Hangi alanlarda ya da yerlerde zayifiz?

e  Egitim - Ogretim faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilir, durabilir?
e  En kritik bilgi kaynaklarimiz nelerdir?

e Enfazla harcama yaptigimiz alanlar hangileridir?

e Takdire dayanan, bir kisi tarafindan alinan kritik kararlar nelerdir?

e Hangi faaliyet veya sirecler daha karmasiktir?

5.3 Risk ve Firsat Diizeyinin Belirlenmesi ve Analizi:
5.3.1 Risk diizeyinin belirlenmesi:

Egitim-6gretim hizmetlerin uygunlugu Uzerindeki etkinin seviyesine bagli olarak, Meslek Yiiksekokulumuz Yoneticileri

veya belirledigi ekip risk 6neminin seviyelerini tayin eder:

e Onemsiz (kiigiik) risk: Kabul edilebilir risk, eylem gerektirmez
e Risk: Ortaya cikan riskler igin uygun tedbirler alinmistir

o Temel risk: Kabul edilemez risk, risk dnleme tedbirleri gereklidir

Bu degerlendirme yapilirken belirlenen her risk i¢in olasilik ve siddet dikkate alinir. Bunun igin 5X5 Risk matrisi dikkate

alinir. Bu kapsamda olasilik ve siddet asagidaki sekilde degerlendirilir.

Olasilik degerlendirmesi;

1. Olma olasiligi ¢cok disik ( 1 yilda bir)

2. Olma olasiligi diisiik ( 6 ayda bir)

3. Olma olasiligi bulunmaktadir ( 3 ayda bir)

4. Olma olasilig yliksektir. ( ayda bir)

5. Olma olasiligi cok yiksektir ( haftada veya her giin)
Siddet degerlendirmesi;

1. Risk sonucu herhangi bir etki olmaz.

2. Risk olusmasi halinde sadece i¢ prosesleri etkiler

3. Risk olusmasi halinde i¢ prosesleri ve misteri iliskilerini etkiler
4. Risk olusmasi ic prosesleri ve ilgili taraflar etkiler
5

Risk olusmasi i¢ prosesleri ve baglami ve mevzuati etkiler.
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RiSK DERECE HESAPLAMA TABLOSU

OLASILIK DERECE / SiDDET
1 2 3 4 5
1 COK DUSUK -1 COKDUSUK-2 | COKDUSUK-3 | COKDUSUK—4 | COKDUSUK-5
2 COK DUSUK -2 COK DUSUK - 4 ORTA-10
3 COK DUSUK -3
4 COK DUSUK — 4
5 COK DUSUK -5 ORTA- 10

Bu kapsamda, olasilik ve siddetin ¢arpmasinda;

e 1-5arasinda - ¢ok disuk risk
e 6 -9 arasinda- disuk risk

e 10-12 arasinda-orta risk

e 15-16 arasinda - yliksek risk

e 20-25 arasinda ¢ok yiksek risk olarak tanimlanir.

Risk belirlemede olusan riskin etkilendigi ortam/ortamlar dikkate alinir. Risk olasihigindan Egitimci, Calisan ve Ogrenci

etkilenmeleri de dikkate alinir.

Cok diigiik ve diisuik riskler: Ortaya ¢ikabilecek risk yapisi geregi herhangi bir acil eylem plani gerektirmez. Olma olasilig
ve olmasi halinde siddeti ¢cok disuktr.

Orta Risk: Ortaya cikan risk etkilidir ancak herhangi bir risk olusmamasi igin gerekli 6nlemler alinmigtir.

Yiiksek ve Cok Yiiksek Riskler: Ortaya cikan risk kabul edilebilir bir seviyeye distriliinceye kadar iyilestirme

¢alismalari baslatilmalidir, devam eden bir siireg var ise durdurularak yeni bir strateji belirlenmelidir.
5.3.2 Firsat diizeyinin belirlenmesi

Egitim-Ogretim hizmetlerinin uygunlugu (izerindeki etkinin seviyesine bagh olarak, Birim Yéneticileri ve Birim Kalite
Komisyonu Uyeleri firsat Gneminin seviyelerini tayin eder:

o Onemsiz (kiigiik) firsat: Faydasi diisiik firsattir. Maliyeti uygun ise degerlendirilebilir.

e Firsat: Ortalama fayda saglayacak firsattir. Faaliyet baslatilir.

e Bilyiik firsat: Cok fazla fayda saglayacak firsattir. Faaliyetler éncelikli olarak baslatilir.
Bu degerlendirme yapilirken belirlenen her firsat icin olasilik ve fayda dikkate alinir. Bunun icin 5X5 Firsat matrisi
dikkate alinir. Bu kapsamda olasilik ve fayda asagidaki sekilde degerlendirilir.
Olasilik degerlendirmesi;

1. Olma olasihigi cok distk ( 1 yilda bir)
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2. Olma olasihg dislik ( 6 ayda bir)
3. Olma olasihgl bulunmaktadir ( 3 ayda bir)
4. Olma olasiligi yliksektir. ( ayda bir)
5. Olma olasiligi cok yiksektir ( haftada veya her giin)
Fayda;
1. Firsat sonucu Egitim Ogretim Hizmetlerinin iyilestirilmesi calismalarimizda ve Meslek Yiiksekokulumuz
gorindrliglinde cok ¢cok az iyilesme saglanir.
2. Firsat sonucu Egitim Ogretim Hizmetlerinin iyilestiriimesi c¢alismalarimizda ve Meslek Yiiksekokulumuz
gorindrliginde az iyilesme saglanir
3. Firsat sonucu Egitim Ogretim Hizmetlerinin iyilestiriimesi c¢alismalarimizda ve Meslek Yiiksekokulumuz
gorindrliglinde ortalama iyilesme saglanir
4. Firsat sonucu Egitim Ogretim Hizmetlerinin iyilestiriimesi calismalarimizda ve Meslek Yiiksekokulumuz
gorunurliglinde cok iyilesme saglanir
5. Firsat sonucu Egitim Ogretim Hizmetlerinin iyilestirilmesi calismalarimizda ve Meslek Yiiksekokulumuz
gorinirliglinde ¢ok fazla iyilesme saglanir.
Her belirlenen olasi firsat icin hem olasilik hem de fayda belirlenir. Firsat seviyeleri olasilik ve fayda degerlerini ¢carparak

bulunur. Hesaplanan skor matrisi asagida verilmistir.

FIRSATLAR DERECE HESAPLAMA TABLOSU
OLASILIK FAYDA
1 2 3 4 5

1 COK KUGUK -1 COK KUGCUK-2 | COKKUCUK-3 | COKKUGUK-4 | COK KUGUK -5

2 COK KUGUK -2 COK KUCUK -4 ORTA - 10

3 COK KUCUK -3

4 COK KUCUK -4

5 COK KUCUK -5 ORTA-10

Bu kapsamda, olasilik ve faydanin ¢carpmasinda;
e 1-5arasinda - cok kicuk firsat
e 6 -9 arasinda- kiiclik firsat
e 10-12 arasinda-orta firsat
e 15-16 arasinda — biyik firsat

e 20-25 arasinda ¢ok buytk firsat olarak tanimlanir.
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Gok kiigiik ve kiigiik firsatlar: Oncelikli olarak ele alinmaz. Gergeklestirilmesi halinde maliyetleri diisiik ise faaliyet
baslatilabilir.
Orta Firsat: Firsat Meslek Yiiksekokulumuz igin orta diizeyde fayda saglar. Faaliyetler planlanir ve dnceliklerine gore
baslatilir.
Biiyiik ve ¢ok biiyiik firsat: Meslek Yiiksekokulumuz icin maksimum diizeyde fayda saglayacak firsatlardir. ivedilikle
faaliyetler planlanir ve dncelikli olarak baslatilir.
5.4 Riskleri ele alma faaliyetlerinin hiyerarsisi
Tum temel riskler i¢in, risk dnleme tedbirleri uygularken ve riskler tizerinde kontrol saglarken, Okul idaresi asagidaki
hiyerarsiyi olusturur:

o Risklerin firsata donistiiriilmesi - Hedefler belirlenir ve iyilestirme yapilir.

e Riskten kaginma - Faaliyet yapilmaz

e Risk azaltma - Duizenlemeler ile risk azaltilir.

e Risk kabulii - herhangi bir sekilde azaltma, kacinma islemi yapilamaz. Riskin olusmasi halinde yapilmasi

gereken aksiyonlar belirlenir ve ilgili personele duyurulur.
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