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Bu el kitabi, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Standartlarina, uygulanabilir yasal gerekliliklere uyan hizmet sunma
yetenegini kanitlamak, stirekli gelistirme ve uygunsuzlugun 6nlenmesi dahil, sistemi etkin bir sekilde uygulayarak
ic ve dis paydas memnuniyetini elde etmek icin kalite politikamiz isiginda uygulanan kalite yonetim sistemini, tim
bolimlerin sorumluluklarini ve dokiimantasyonun ne sekilde yapildigini agiklamak, Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili

temel prensipleri ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir.

Kalite El Kitabimizin Hedefleri:

° Okulumuz bilinyesinde ortak bir kalite dili ve bilincini gelistirmek,

° i¢c ve dis paydaslarimiza Okulumuz Kalite Sistemine iliskin bilgi veren bir referans dokiiman sunmaktir.

2. KAPSAM

Bu el kitabinin hazirlanmasindaki amag, Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda
yuritulen kalite yonetim sisteminin kurulmasi, sirekli olarak verimli galismasi igin gerekli stireglerin tanimlanmasi,
sureglerin birbiriyle iliskilendirilmesi ve slireglerin kontroli yoluyla siireg yaklasimini géstermek. Tim bu siireglerin
surekli olarak iyilestirilmesi, glincellenmesi, siirecler ile ilgili yetki ve sorumluluklari belirtmek ve Gclinci taraflara
Kiitahya Dumlupinar Universitesi Kiitahya Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda kalite ydnetim sisteminin nasil

uygulandigini bildirmektir.

3. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Miidiirligi’niin Kalite Kitabinda, TS EN 1SO

9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardina, siireclere, siire¢ formlarina, proseslere, prosedirlere, talimatlara,

formlara, is akis semalarina ve listelere atif yapiimaktadir. Kalite Kitabi, Universitemizin kurmus ve uygulamakta

oldugu TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardinin uygulama 6zetini verir. Bu Kalite Kitabi
hazirlanirken TS EN 1SO 9000:2015 Standardindan yararlaniimistir.

Bu kitapta fonksiyonlari tanimlanmis her yonetici (birim), calisan kendi yetki dizeyinde kalite el kitabinin sartlarini
yerine getirmekten sorumludur.

4. TERIMLER VE TARIFLER

TS EN I1SO 9001:2015 KYS de belirtilen temel kavramlar, terimler ve tarifler standart referans alinarak tanimlanir.
Kisaltmalar
KEK  :Kalite El Kitabi
KYS  :Kalite Yonetim Sistemi
oy : Ust Yénetim
: Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu

: Yonetimin Go6zden Gegirilmesi Toplantisi
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: Uluslararasi Standartlar Organizasyonu
: Prosedir

: Proses

: Organizasyon Semasi
:Plan

: is Akis Semasi

: Liste

: Form

: Gorev Tanimlar

: Sema

: ic Dokiimanlar

: Dis Dokiimanlar

5. KURULUS
5.1. Kurulugun Baglami

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu olarak TS EN 1SO 9001: 2015 de belirlenen
standartlar 1siginda Kalite Yonetim Sistemi (KYS) olusturmus, dokiimante edilmis ve uygulamaktadir. Hazirlanmis
olan dokiimanlar; kalite politikalari, egitim 6gretim ile ilgili siiregler, prosediirler, is akis semalari, listeler, formlar,
ic kaynakli dokiimanlar ile dis kaynakli dokiimanlari da icermektedir. Egitim Ogretim siiregleri ile ilgili uygulamalar
ve izlemeler ile 6lgme metotlari belirlenmis olup siregler ile ilgili dokiimanlarda anlatilmistir. KYS Sireclerinin
standartlari belirlenen ve ilan edilen d6lgme veya izleme yontemleri ile kontrol edilmesi, izleme ve 6lgme
sonugclarinin analiz edilerek gerektiginde iyilestirme planlarinin veya dizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin yapilmasi,
gbzden gecirme sonugclarina gore gerektiginde revizyona gidilmesi ve gerekli kaynaklarin (personel ve altyapi gibi)

st yonetim tarafindan saglanmasi suretiyle KYS sirekli gelistiriimekte ve iyilestirilmektedir.

5.1.1 Kurulusun Tarihgesi

Yiiksekogretim Yiritme Kurulunun 14.02.1994 tarih ve 94.5.332 Sayili Karari ile Kurulan Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu 1994-1995 Egitim-Ogretim Yilinda dért programa 6grenci alarak 6grenime baslamistir. Teknik Bilimler

Meslek Yiiksekokulu kurulusundan itibaren artan bir ivmeyle, llkemizin bilimine, lretimine, ticaretine, sanayi ve

teknolojisine basariyla hizmet sunacak olan ara insan giiciinii yetistirmeye devam etmektedir. Ulkemizin dért bir

yanindan gelen 6grencilerimize teorik ve pratik anlamda bilgi, beceri ve yetenek kazandirmaktadir. Mezun ettigimiz
ogrencilerin hem galismakta olduklari kurum ve isletmelerdeki hem de kendi 6zel ¢alisma alanlarindaki basarilar
bunun bir gostergesidir. Meslek Yiksekokulumuz, lGlkemizin yliksekogretimine, ge¢misinden aldig1 glivenle her

gecen glin kendisini daha da yenileyip gelistirerek hizmet etmeye devam edecektir. Tim 6grenci adaylarini, boyle
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bir akademik ve mesleki ortami paylasmaya, ileri diizeyde bilgilendirmeye ve kendilerini gelistirmeye davet
ediyoruz. Meslek Yiksekokulumuz, ilge merkezine 5 km mesafede 368.000 m2 tasinmaz lizerinde 7.500 m2 kapali
alanda kurulu olup, egitim binasi, idare binasi, yemekhane, kafeterya, atolye, kitliiphane, bilgisayar laboratuvarlari,
elektrik-elektronik laboratuvarlari, uygulama seralari, agik ve kapali spor salonlari ile modern bir kampiis alaninda

egitim ve 6gretimini sirdirmektedir.

Yiiksekokul Boliimleri ve Programlari:

Teknik Programlar

Bilgisayar Kullanimi B6lUimu — Bilgisayar OperatorlGgi Programi
Bilgisayar Kullanimi B6limu — Bilgisayar Programciligi Programi
Elektrik ve Enerji Bolim — Elektrik Programi

Elektronik ve Otomasyon Programi - Elektronik Teknolojisi Programi
Elektronik ve Otomasyon Programi - Mekatronik Programi

insaat Bolimi — insaat Teknolojisi Programi

insaat Bolimii — Yapi Denetim Programi

Kimya ve Kimyasal isleme Teknolojileri — Kimya Teknolojisi Programi
Makine ve Metal Teknolojileri Bolimi — Makine Programi

Miilkiyet Koruma ve Giivenlik Balimii - Sivil Savunma ve itfaiyecilik Programi

Yazilim Uygulama, Gelistirme ve Céziimleme Béliimii — On Yiiz Yazilim Gelistirme Programi
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Yiiksekokul Organizasyon Semasi:

Meslek Yiksekokulu Kurulu

1
| Meslek Yksekokul Ynetim Kurulu | | Meslek Yiiksekokul Disiplin Kurulu

1 1
| Mudorvardmas: | | | Modir Yardmess | voksekokul Sebaeter
F Personel Isler -

Bolimler ] Ozel Kalemn

Ofrenci lgler!

Tahakkuk Staj Isleri

4B|mseyav Kutlanime Bilgisayar Operatorlugu

4B|muyar Teknolojil Bllgsayar Programohd Tagenir Kayit Kontrol ey Toknik Hizmatler

et et 1k e Enerfi 45-[35 lybem

4E&kumik ve Otomasyan Tilekvonik Teknolojisi
Mekatronik

Ingaat Ingaat Teknolojisi

Yap! Denetimi

imya Teknolojisi

Kimya ve Kimyasal Isleme
eknolojiler

Makine ve Metal Teknolbogieri Makine

Mulkayet Koruma ve Guvenlik Stvil Savunma ve [tfaiyeciik

5.1.2. Kurulus Bilgileri

Kurulus Adresi: Evliya Celebi Yerleskesi Tavsanl yolu 10. Km Merkez / KUTAHYA
Kurulus Web Adresi: ktbmyo@dpu.edu.tr
Kurulus Telefon Numarasi: 0274 443 04 61

5.1.3. Misyon-Vizyon-Stratejik Amag-Hedeflerimiz
Misyon

Ulkemizde yer alan bircok is kolunda faaliyet siirdiiren 6zel veya resmi kuruluslarin ihtiya¢ duydugu yiiksek nitelikli,
evrensel degerlerle donatilmis, yenilik¢i bakis agisina sahip insan gliclini yetistirmek, aldigi bilgilere dayal 6z

glveni ve girisimciligi ile calistigl firmada farklilik yaratabilen, etkinligi ve verimliligi arttiran, tGlkemizin nitelikli
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tekniker ve meslek elemani ihtiyacina cevap verebilecek bireyleri yetistirerek is kollarinda aranan personel

taleplerini karsilamaktir.
Vizyon

Cagimizin gerektirdigi yeniliklere agik, hiir ve bilimsel dlslinceye sahip, egitimli, kiiltirll, hukuka saygili, distinen,
Ureten, tartisan, yeteneklerini gelistirerek topluma hizmet edebilen ve kiiresel rekabet eden, takim ¢alismasini
benimsemis, Uretim ve hizmet ortaminda etkin ve verimli olarak ekonomiye katki saglayabilen, Vatanina ve

Milletine karsi sorumluluklarinin bilincinde bireyler yetistirmektir.
Stratejik Amag;

Becerikli ve girisimci bakis agisiyla donattigimiz 6grencilerimiz ve yenilikci akademik personeli ile akranlari arasinda

one cikabilen bir meslek ytksekokulu olmak.
Hedeflerimiz;

Egitim verdigimiz alanlarda faaliyet gosteren kuruluslarla Universite-Sanayi is birligi kapsaminda iliskilerimizi
gelistirmek.

Mezunlarimiza tatmin edici imkanlarla istihdam saglayacak bir "insan Kaynaklari Yénetim Sistemi" kurmak.
Paydas egitim kurumlari ile temasa gecgerek stirdiirdigimiiz egitim 6gretim faaliyetlerini gelistirmek.

Personelin bilgi ve donanimini artirmak, kurumsal aidiyet olgusunu giliclendirmek.

5.2. ilgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentilerini Anlamak

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, hizmetleri lizerinde potansiyel etkiye sahip
ilgili taraflarin kalite yénetim sistemi icin gereksinimlerini paydas analizi yontemi ile belirlemektedir. Bu yontem ile
degerlendirilen i¢c paydaslardan 6grencilerin (DPU-KYS-KTBMYO-FR-014), akademik personelin (DPU-KYS-KTBMYO-
FR-058) ve idari personelin (DPU-KYS-KTBMYO-FR-059) beklentileri her sene yapilan anketler vasitasi ile olgulir.
Diger tim paydaslarin beklentileri ise; yilda bir gerceklestirilen dis paydas toplantilarinda alinmakta ve Yonetimi

Gozden Gecirme toplantilari ile degerlendirilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-058 AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi FORMU

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-059 iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi FORMU

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-014 OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi FORMU

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-002 STRATEJiK YONETiIM VE YONETIMiIN GOZDEN GECIRILMESi PROSEDURU



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-058_AKADEM_K_PERSONEL_MEMNUN_YET_ANKET__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-059__DAR__PERSONEL_MEMNUN_YET_ANKET__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-014_OeGeRENC__MEMNUN_YET_ANKET__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-002_STRATEJ_K_YOeNET_M_VE_YOeNET_M_N_GOeZDEN_GEC_R_LMES__PROSEDUeRUe.pdf
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e DPU-KYS-KTBMYO-FR-061 YGG TOPLANTI TUTANAGI FORMU

5.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu &grenci odakli bir yiiksekokul olarak,
ogrencilerine sundugu egitim 6gretim hizmetlerinin kalitesini en Ust seviyeye ulastirmayi, 6grencilere, topluma ve
Ulkeye en yiksek katma degeri saglamayl amacglamaktadir. Ayni zamanda 6grencilerine sadece egitim 6gretim
hizmeti vermeyi degil, tGlkenin kiltirel ve sosyal gelisimine de katkida bulunmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda,
Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda kiiltiirel faaliyetleri, sosyal ve sportif
organizasyonlar, mezunlarina yonelik hizmetler vb. gibi etkinlikler bu hedeflere hizmet etmektedir.

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsami :
“Egitim-Ogretim ve idari Hizmetler” olarak belirlenmistir. Yiiksekégretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya
dolayli olarak etkileyebilecek bitin faaliyetler KYS kapsaminda degerlendiriimektedir. Kalite Yonetim Sistemi;
okulumuz Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda yerlesik olan tiim idari ve
akademik birimlerini kapsamaktadir. KYS kapsaminda uygulanabilir olmayan hususlar ve gerekceler ise asagida

verilmistir:

5.3.1. izleme ve Olgme Kaynaklari

Yiksekokulumuzda kullanilan malzemelerimiz egitim amach kullanildigindan dolayi, 2547 sayili Yiksekogretim
Kanunu’na ve yasal mevzuatlara gére belirlenmis kural ve kosullari yerine getirmesinden ve dlciimleme zorunlulugu

bulunan makine tecghizat olmamasi sebebiyle bu madde kapsam islem yapilmamaktadir.

5.3.2. Uriin ve Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Meslek Yiksekokulumuz 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu’na ve yasal mevzuatlara gére belirlenmis kural ve

kosullari yerine getirmesinden dolayl bu madde kapsam disi birakilmistir.

5.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesler

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu kalite yénetim sistemi, TS EN 1SO 9001
standardinin sartlarina uygun bir bicimde olusturulmus ve belgelenmistir. Olusturulan sistemin etkin bir sekilde
islemesi, strdirulebilirliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilebilmesi amaci ile gerekli diizenlemelerin devamli
olarak yenilenerek glincellenmesi Birim Kalite Komisyonu ve Alt Calisma Gruplari tarafindan yapilmaktadir.

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu KYS, ISO 9001 standardinda tanimlanan siireg
yaklasimi modelini “Prosesler” ve “is Akislari” olarak kurgulamis ve uygulamaktadir. Kiitahya Dumlupinar

Universitesi Kiitahya Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu sundugu hizmetler ile bu hizmetlerden etkilenenlerin
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memnuniyetini saglamayi ve bu memnuniyeti slirekli olarak arttirmayi amaclar. Bunu yapabilmek icin de Prosesler
ve is Akislarini etkin bir sekilde yonetmeye ve siirekli iyilestirmeye odaklanir.

Bu Kalite Yonetim Sistemi anlayisi dogrultusunda, Meslek Yiksekokulu’'nda hizmet kalitesini ve ilgili taraflarin
memnuniyetini etkileme olasiligl bulunan tiim faaliyet konulari, proses ve is akislari belirlenerek; bunlarin etkin bir
sekilde siirdirilebilmesi icin gerekli prosedirler tanimlanmis, bu sireglerin etkin bir sekilde stirdirulebilmesi igin
gerekli imkanlar temin edilmis ve performanslarinin takibi saglanmistir. Kiitahya Dumlupinar Universitesi Kiitahya
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda bu proses ile is akislari i¢ ve dis kaynaklarin verimli olarak kullanilmasi ile
surdirilmektedir.

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu KYS icin ihtiya¢ duyulan prosesler ve bagl is
akislari, proses etkilesimleri, amag, kapsam, hedef, kontrol kriteri ve performans kriteri gibi unsurlar ilgili proses ve

is akislarinda tanimlanmustir.

Referans Dokiimanlar:

e  DPU-KYS-KTBMYO-PRS-001 EGiTiM OGRETiM HiZMETLERi PROSESi

o DPU-KYS-KTBMYO-PRS-002 GENEL iDARi HiZMETLER PROSESi

e DPU-KYS-KTBMYO-SM-02 PROSES ETKILESiM SEMASI

6. LIDERLIK
6.1. Liderlik ve taahhiit

6.1.1. Genel

Kitahya Dumlupinar Universitesi Kiitahya Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu {ist ydnetimi adina Yiiksekokul

Mudiria ve Kalite Koordinatori, kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin sirekli
iyilestirilmesini saglamak adina gereken tim faaliyetleri etkili bir sekilde ylratilecegini taahhit etmekte ve liderlik
gerceklestirmektedir. Bu durumun somut kaniti olarak;
o Meslek Yiiksekokulunda, i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi ve yasal mevzuat gereklerinin
karsilanmasi igin faaliyetler yaratalar.
Misyon, Vizyon, Kalite Politikasi, Kalite Hedefleri ile Stratejik Plani olusturur ve Kalite Yonetim Sistemi ile
bltlinlesmis sekilde yonetilmesi saglanir,
Kurulan KYS’ nin verimliligini degerlendirmek ve iyilestirmek adina dizenli olarak yonetimin gézden
gecirilmesi organizasyonlarini yuratalir,
KYS’ nin verimliligi adina gerekli kaynaklarin ihtiyag ve temini saglanir.
KYS sartlariile kurulusun proses ve is akislari arasindaki entegrasyonunun saglanmasi giivence altina alinir.
Tum galisanlar proses yaklasimi ve risk tabanli diisiince bilincine tesvik edilir.

Hedeflenen ciktilara ulasiimasi igin ¢aba gosterilir.



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PRS-001_EG_T_M_OeGRET_M_H_ZMETLER__PROSES_(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PRS-002_GENEL__DAR__H_ZMETLER_PROSES_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-SM-003_PROSES_ETK_LESe_M_SeEMASI.pdf
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Kalite yonetim sisteminin etkinligine katkida bulunacak kisiler desteklenir, yonlendirilir ve katilimlari
saglanir.
Surekli iyilestirme kurum bilinci olarak benimsenir.

Tim g¢ahisanlar sorumlu olduklari alanlarda liderliklerini sergileyebilmeleri icin desteklenir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-002 STRATEJiK YONETiIM VE YONETiMiN GOZDEN GECIRILMESI PROSEDURU

DPU-KY-KTBMYO-GT-001 MESLEK YUKSEKOKUL MUDURU GOREV TANIMI

DPU-KY-KTBMYO-GT-002 MESLEK YUKSEKOKUL MUDUR YARDIMCISI GOREV TANIMI

DPU-KY-KTBMYO-GT-003 MESLEK YUKSEKOKUL BOLUM BASKANI GOREV TANIMI

DPU-KY-KTBMYO-GT-005 MESLEK YUKSEKOKUL AKADEMiK PERSONEL GOREV TANIMI

DPU-KY-KTBMYO-GT-004 MESLEK YUKSEKOKUL SEKRETERI GOREV TANIMI

6.1.2. Misteri Odakhilik

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunda yiiriitiilen KYS’ nin amaci;

llkemiz ve 6grencilerimizin ihtiyac ve beklentilerinin dogru sekilde tespit edilmesi, mevcut kaynaklarin

en verimli bicimde kullanilmasi ile memnuniyetin saglanmasidir. Ogrenci memnuniyeti olusturma,

surekliligini saglama ve surekli iyilestirme konusunda tiim personel, verilen yetki ve gorevlerini yerine
getirmektedir. Ayrica tim bu siireclerden etkilenen ve fayda saglayan diger taraflarda mevcuttur. Sehirde
yasayan toplum, etkilesimde bulundugumuz tim 6zel ve kamu kurumlari bunlara 6rnek verilebilir. Bu
nedenle Musteri tanimi Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
hizmetlerinden dolayli veya direkt olarak etkilenen misteri “i¢ Paydas ve Dis Paydas”’ olarak
adlandirilmistir. Okulumuzda uyguladigimiz, ic paydas ve dis paydas memnuniyetinin izlenmesi,
degerlendirilmesi, memnuniyet anketleri, buna bagl olarak dizeltici-6nleyici faaliyetler, kalite politikasi
gibi dokimanlar ozellikle 6grenci odakhligimizin yani sira dis paydaslarimizin da memnuniyetinin
izlendigini ve surekli iyilestirme ¢alismalari yapildigini géstermektedir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-014 OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi FORMU

DPU-KYS-KTBMYO-FR-058 AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi FORMU

DPU-KYS-KTBMYO-FR-059 iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi FORMU

DPU-KYS-KTBMYO-PRS-001 EGiTiM OGRETiIM HiZMETLERi PROSESI

DPU-KYS-KTBMYO-PR-003 PAYDAS SiKAYETLERI VE MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME PROSEDURU



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-002_STRATEJ_K_YOeNET_M_VE_YOeNET_M_N_GOeZDEN_GEC_R_LMES__PROSEDUeRUe.pdf
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https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KY-SMYO-GT-003_MESLEK_YUeKSEKOKULU_BOeLUeM_BASeKANI__GOeREV_TANIMI(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KY-SMYO-GT-005_MESLEK_YUeKSEKOKULU_AKADEM_K_PERSONEL_GOeREV_TANIMI(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KY-SMYO-GT-004_MESLEK_YUeKSEKOKULU_SEKRETER__GOeREV_TANIMI(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KY-SMYO-GT-004_MESLEK_YUeKSEKOKULU_SEKRETER__GOeREV_TANIMI(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-014_OeGeRENC__MEMNUN_YET_ANKET__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-058_AKADEM_K_PERSONEL_MEMNUN_YET_ANKET__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-059__DAR__PERSONEL_MEMNUN_YET_ANKET__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PRS-001_EG_T_M_OeGRET_M_H_ZMETLER__PROSES_(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-003_PAYDAS_S_KAYETLER__VE_MEMNUN_YET_DEGRLEND_RME_PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-003_PAYDAS_S_KAYETLER__VE_MEMNUN_YET_DEGRLEND_RME_PROSEDUeRUe.pdf

T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNiVERSITESI
KUTAHYA TEKNiK BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
KALITE EL KiTABI

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-069 MEMNUNIYET SiKAYET VE ONERi FORMU

6.2. Politika
6.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunun Mudirltgi, Universitemizin vizyon ve
misyonu ile baglantili sekilde belirlenen Kalite Politikasini kendisine Politika olarak benimsemis ve ¢alismalarinin
bu politika cercevesinde sirekliligini islemesini saglamis ayrica tim calisanlarini bu politika hakkinda
bilgilendirmistir.

Kitahya Dumlupinar Universitesi Kalite Politikasi, stratejik plan ve kalite hedeflerinin olusturulmasi icin bir temel
olusturmaktadir. Ayni zamanda kalite politikasi KYS’ nin sartlarina uyulacagl ve sirekli olarak iyilestirilecegi

konusunda tiim personelin bir taahhidtdur.

6.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Kalite Politikasina resmi web sayfasindan ve
okul girisindeki duyuru panosundan ulasilabilir. Kiitahya Dumlupinar Universitesi Kalite Politikasina olan bagllik,
yonetim tarafindan YGG toplantilarinda g6zden gegirilerek, gerek duyulmasi halinde Universitemiz Kalite Politikasi
cercevesinde gerekli dizenlemeler yapilip ayni ydntemle duyurulmaktadir.

Yiksekokulumuz Birim Kalite Komisyonu, uygun olan her bir faaliyet ve seviyede vyillik kalite hedeflerini
belirlemekte ve takip etmektedir. KYS kapsaminda, hedefler olusturulurken, yasal mevzuatlar, stratejik plan ve
diger politika dokiimanlari dikkate alinmis olup, daha 6nce karsilasilan uygunsuzluklar da galisanlarin gérisleri ile
degerlendirilmistir. Suregler i¢in dlgulebilir kontrol kriterleri belirlenerek proses performanslari takip edilir. Bu
hedefler YGG toplantilarinda son haline getirilerek degerlendirilir. Hedefler, siirekli iyilesme taahhidiini icerecek

sekilde Kalite Politikasi ile tutarhdir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-KP-01 KALITE POLITiKA BELGESI

DPU-KYS-KTBMYO-KP-02 EGiTiM OGRETiIM KALITE POLITiKA BELGESi

DPU-KYS-KTBMYO-KP-03 ARASTIRMA GELISTIRME KALITE POLITiKA BELGESI

DPU-KYS-KTBMYO-KP-04 TOPLUMSAL KATKI KALITE POLITiKA BELGESI

DPU-KYS-KTBMYO-KP-05 ULUSLARARASILASMA KALITE POLiTiKA BELGESI

DPU-KYS-KTBMYO-PR-002 STRATEJIK YONETiIM VE YONETIMIN GOZDEN GECiRiLMESi PROSEDURU

6.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu birimleri arasi koordinasyon, iletisim ve is

birligini gdsteren bir organizasyon semasi hazirlanmistir. Organizasyon semasinda yer alan ve 657 sayili Devlet



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-069_MEMNUN_YET_Se_KAYET_VE_OeNER__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-069_MEMNUN_YET_Se_KAYET_VE_OeNER__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-KP-01_KAL_TE_POL_T_KA_BELGES_(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-KP-01_KAL_TE_POL_T_KA_BELGES_(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-KP-02_EGeT_M_OeGRET_M_POL_T_KA_BELGES_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-KP-02_EGeT_M_OeGRET_M_POL_T_KA_BELGES_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-KP-03_ARASeTIRMA_GEL_SeT_RME_POL_T_KA_BELGES_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-KP-03_ARASeTIRMA_GEL_SeT_RME_POL_T_KA_BELGES_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-KP-04_TOPLUMSAL_KATKI_POL_T_KA_BELGES_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-KP-04_TOPLUMSAL_KATKI_POL_T_KA_BELGES_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-KP-05_ULUSLARASILASeMA_POL_T_KA_BELGES_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-KP-05_ULUSLARASILASeMA_POL_T_KA_BELGES_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-002_STRATEJ_K_YOeNET_M_VE_YOeNET_M_N_GOeZDEN_GEC_R_LMES__PROSEDUeRUe.pdf

T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNiVERSITESI
KUTAHYA TEKNiK BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
KALITE EL KiTABI

Memurlari Kanunu’na uygun olarak isleri yoneten, uygulayan ve dogrulayan tim calisanlarin goérev, yetki ve
sorumluluklari yazili olarak belirlenmis, hazirlanmis ve yonergeler g¢alisanlara imzalatilmistir. Goérev tanimlari;

26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu ic Kontrol Standartlari Tebligi” ile “Kamu

idarelerinde i¢c_Kontrol Sisteminin Olusturulmasi, Uygulanmasi, izlenmesi ve Gelistirilmesi” kapsaminda

olusturulmustur.

Gorev tanimlari, Kiitahya Dumlupinar Universitesi tist ydnetimi tarafindan belirlenen amag ve ilkelere uygun olarak;
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunun vizyonu, misyonu dogrultusunda egitim ve 6gretimi saglamak amaciyla
¢alismalarini yiritmek, planlamak, yénlendirmek, koordine etmek ve denetlemek amaciyla hazirlanmistir. Gérev
Tanimlari ve Belirlenen Komisyon uyeleri Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Web Sitesi Kalite Bolim{’nde
duyurulmustur. Tim personel, tanimlanmis olan goérev ve sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirmekle

yuakamladdar.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-SM-001 MESLEK YUKSEKOKUL ORGANIZASYON SEMASI

DPU-KYS-KTBMYO-SM-002 BiRiM KALITE ORGANiZASYON SEMASI

DPU-KYS-KTBMYO-PR-002 STRATEJIK YONETiIM VE YONETIMIN GOZDEN GECiRiLMESi PROSEDURU

DPU-KY-KTBMYO-GT-001 MESLEK YUKSEKOKUL MUDURU GOREV TANIMI

DPU-KY-KTBMYO-GT-002 MESLEK YUKSEKOKUL MUDUR YARDIMCISI GOREV TANIMI

DPU-KY-KTBMYO-GT-003 MESLEK YUKSEKOKUL BOLUM BASKANI GOREV TANIMI

DPU-KY-KTBMYO-GT-005 MESLEK YUKSEKOKUL AKADEMIiK PERSONEL GOREV TANIMI

DPU-KY-KTBMYO-GT-004 MESLEK YUKSEKOKUL SEKRETERI GOREV TANIMI

DPU-KYS-KTBMYO-DD-12 KAMU iDARELERINDE iC KONTROL SiSTEMIiNiIN UYGULANMASI iZLENMESi VE

GELISTIRILMESI
DPU-KYS-KTBMYO-DD-22 KAMU iC KONTROL STANDARTLARI TEBLiGi

7. PLANLAMA
7.1. Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

Meslek Yiiksekokulumuz kalite yonetim sistemini planlarken, 5.1 ve 5.2 maddelerinde belirlenen hususlar

dogrultusunda; amaglanan ¢iktilara ulasabilecegine glivence vermekte, istenen etkileri iyilestirirken, istenmeyen

etkileri azaltmakta, iyilesme faaliyetleri diizenlemekle birlikte risk ve firsatlari belirlemektedir.
Yiksekokulumuz risk ve firsatlari belirlerken; faaliyetlerin tiim sistem prosesleri icerisinde nasil uygulanacagini ve

verimliliginin degerlendirilecegi hususlarini géz 6niinde bulundurulmaktadir.

Referans Dokiimanlar:



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=11799&MevzuatTur=9&MevzuatTertip=5
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2022/03/Kamu-Ic-Kontrol-Rehberi.pdf
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2022/03/Kamu-Ic-Kontrol-Rehberi.pdf
../DPU-KYS-KTBMYO-SM-001%20MESLEK%20YÜKSEKOKUL%20ORGANİZASYON%20ŞEMASI.pdf
../../../../Kalite%20Komisyonları-Yeni.pdf
../PROSEDÜRLER-OK/DPU-KYS-KTBMYO-PR-002%20STRATEJİK%20YÖNETİM%20VE%20YÖNETİMİN%20GÖZDEN%20GEÇİRİLMESİ%20PROSEDÜRÜ.pdf
../../../../../../../../../../Downloads/Meslek%20Yüksekokul%20Müdürü%20Görev%20Tanımı.pdf
../../../../../../../../../../Downloads/Meslek%20Yüksekokul%20Müdür%20Yardımcısı%20Görev%20Tanımı.pdf
../../../../../../../../../../Downloads/Bölüm%20Başkanı%20Görev%20Tanımı.pdf
../../../../../../../../../../Downloads/Akademik%20Personel%20Görev%20Tanımı.pdf
../../../../../../../../../../Downloads/Meslek%20Yüksekokul%20Sekreteri%20Görev%20Tanımı.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-DD-12_KAMU__DARELER_NDE__C_KONTROL_S_STEM_N_N_OLUSTURULMASI_UYGULANMASI__ZLENMES__VE_GEL_ST_R_LMES_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-DD-12_KAMU__DARELER_NDE__C_KONTROL_S_STEM_N_N_OLUSTURULMASI_UYGULANMASI__ZLENMES__VE_GEL_ST_R_LMES_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-DD-22_KAMU__C_KONTROL_STANDARTLARI_TEBL_G_.pdf

T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNiVERSITESI
KUTAHYA TEKNiK BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
KALITE EL KiTABI

DPU-KYS-KTBMYO-PR-013 RiSK VE FIRSATLARI BELIRLEME PROSEDURU

7.2.Kalite Amaglari ve Bunlar Gergeklestirmek icin Planlama

Universitemiz tarafindan hazirlanan stratejik plan dogrultusunda, stratejik amaglara ulasabilmek icin belirlenen
hedefler, Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu’'nun kalite hedeflerine de yol gostermektedir. Meslek
Yiiksekokulumuzda tiim birimler Universitemiz stratejik planini referans alarak, kendi birimleri icin kalite
hedeflerini ve bu hedeflere ulasabilmek icin yapacaklari faaliyetlere iliskin planlamayi iceren kalite faaliyet

planlarini hazirlar ve yonetimini saglar.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-PL-001 KUTAHYA DUMLUPINAR UNiVERSITESI 2024 — 2028 STRATEJiK PLANI

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-002 STRATEJiK YONETiIM VE YONETiIMIN GOZDEN GECiRILMESi PROSEDURU

7.3.Degisikliklerin Planlanmasi

Kalite Yonetim Sisteminde bulunan tim faaliyetler belirlenerek belgelendirilmistir. Uygulama sireci, uygulamanin
ylratilmesi ve sarekli iyilestirme yontemleri tanimlanmistir. Belirlenen kalite hedeflerine ulasiimasini saglamak
icin ihtiyac duyulan kaynaklar belirlenmistir. Ayrica degisikliklerin planlanmasi, hedefler, 6grenci ihtiya¢ ve
beklentileri, bilimsel, teknolojik gelismeler, proses, hizmet performans degerleri, personelin 6nerileri ve iyilestirme
kosullari gbz 6niinde bulundurularak gerceklestirilmektedir. Yapilan degisikliklerin sisteme olasi olumsuz etkilerinin
onlenmesi, periyodik gbzden gecirme, performans izleme ve i¢ tetkikler ile glivence altina alinmistir.

Meslek Yiksekokulumuz KYS dogrultusunda degisiklikler planh bir sekilde gergeklestiriimektedir. Bu degisiklikler

KYS’ nin bitinligl, degisikliklerin amaglari ve sonuglari, kaynaklarin varligi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi

gibi etkenler gbz 6niinde bulundurulmaktadir. YGG de alinan kararlar sonucu KYS de ihtiyaglar tespit edilecek ve

degisiklikler planli bir sekilde uygulanacaktir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-051 YUKSEKOKUL KURULU TOPLANTI KARAR TUTANAGI YAZISI FORMU

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-054 YUKSEKOKUL YONETiM KURULU TOPLANTI KARAR TUTANAGI YAZISI FORMU

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-061 YGG TOPLANTI TUTANAGI FORMU



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-013_R_SK_VE_FIRSATLARI_BEL_RLEME_PROSEDUeRUe.pdf
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https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-002_STRATEJ_K_YOeNET_M_VE_YOeNET_M_N_GOeZDEN_GEC_R_LMES__PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-051_YUeKSEKOKUL_KURULU_TOPLANTI_KARAR_TUTANAGI_YAZISI_FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-054_YUeKSEKOKUL_YOeNET_M_KURULU_TOPLANTI_KARAR_TUTANAGI_YAZISI_FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-061_YGG_TOPLANTI_TUTANAGeI_FORMU.pdf

T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNiVERSITESI
KUTAHYA TEKNiK BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
KALITE EL KiTABI

8. DESTEK
8.1.Kaynaklar

8.1.1.Genel
Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Miidiirlug;

e Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi, ylratilmesi, stirekli iyilestirilmesi ve gelistiriimesi,
e ¢ paydaslarinin 6zellikle 6grencilerinin ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirilmesiyle memnuniyetinin
arttinlmasi icin, gerekli kaynak ve ihtiyaclari belirleyerek temin etmekle ylikimltdur.
Belirtilen faaliyetler mevcut i¢ kaynaklar ile gerceklestirilmektedir. Gerekmesi durumlarinda lniversitenin Kiitahya

Dumlupinar Universitesi Kurum Daire Baskanliklari tarafindan dis tedarik ihtiyaglari karsilanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-004 SATIN ALMA PROSEDURU

e DPU-KYS-KTBMYO-PRS-002 GENEL iDARi HiZMETLER PROSESI

8.1.2 Kisiler
Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Midiirligi tarafindan bitiin siireglerin
kalitesini ylikseltebilmek icin yeterli nitelikte ve nicelikte akademik ve idari personel istihdami saglanmaktadir.

Akademik ve idari personelin secimi, planlanmasi, nitelik tayini esaslari mevzuat kapsaminda belirlenmekte ve

2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu ile tanimlanmaktadir. Akademik Personelin gérev tanimlari KYS kapsaminda

belirlenmistir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KY-KTBMYO-GT-003 MESLEK YUKSEKOKUL BOLUM BASKANI GOREV TANIMI

e DPU-KY-KTBMYO-GT-005 MESLEK YUKSEKOKUL AKADEMiK PERSONEL GOREV TANIMI

e DPU-KYS-KTBMYO-DD-05 YUKSEKOGRETIM UST KURULUSLARI iLE YUKSEKOGRETIM KURUMLARININ

iDARi TESKILATI HAKKINDA KANUN HUKMUNDE KARARNAME

8.1.3. Altyapi

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Midiirligi’nde verilen hizmetin
uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli altyapi ihtiyaclari belirlenmis ve temin edilmistir. Altyapi, binalar, calisma
alanlari ve bunlarla baglantili tesisler, yazilim ve donanim da dahil olmak lzere arac, gereg, ekipmanlar ile destek

hizmetlerini kapsar.



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-004_SATIN_ALMA__SLEMLER_PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PRS-002_GENEL__DAR__H_ZMETLER_PROSES_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KY-SMYO-GT-003_MESLEK_YUeKSEKOKULU_BOeLUeM_BASeKANI__GOeREV_TANIMI(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KY-SMYO-GT-005_MESLEK_YUeKSEKOKULU_AKADEM_K_PERSONEL_GOeREV_TANIMI(1).pdf
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https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-DD-05_YUeKSEKOeGRET_M_UeST_KURULUSLARI__LE_YUeKSEKOeGRET_M_KURUMLARININ__DAR__TESK_LATI_HAKKINDA_KANUN_HUeKMUeNDE_KARARNAME.pdf
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T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNiVERSITESI
KUTAHYA TEKNiK BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
KALITE EL KiTABI

Var olan altyapinin sirekli olarak galisir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu yerine getirmesinin saglanmasi temel
esastir. Bu amagcla altyapinin uygunlugunun saglanmasi, sirdirilmesi ve temizligine iliskin metotlar KYS
dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmistir.

Birimlerde kullanilan donanim ve ekipmanlara ait kayitlar Meslek Yiiksekokulu idari isler birimi tarafindan kayit
altina alinmaktadir. Sonrasinda ise kayitlar, kurum idari isler tasinir kayit kontrol yetkilisi tarafindan otomasyon

sistemi Gzerinden takip edilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

DPU-KYS-KTBMYO-DD-12 KAMU iDARELERINDE iC KONTROL SISTEMININ UYGULANMASI iZLENMESi VE

GELISTIRILMESI
DPU-KYS-KTBMYO-DD-22 K AMU iC KONTROL STANDARTLARI TEBLIGi

DPU-KYS-KTBMYO-PR-001 TEMIiZLiK PROSEDURU

8.1.4. Proseslerin isletimi igin Ortam

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’'nda hizmet uygunlugunu saglamak igin,
hizmetin gergeklestirildigi calisma ortamlarinda gerekli olan fiziksel, sosyal, cevresel, psikolojik ve diger etkenlere
karsi dnlemler alinmaktadir. Calisma ortaminin uygunlugunun saglanmasi ve sirdirilmesine iliskin metotlar KYS

dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmustir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-058 AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi FORMU

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-059 iDARiI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi FORMU

DPU-KYS-KTBMYO-FR-069 MEMNUNIYET SiKAYET VE ONERi FORMU

DPU-KYS-KTBMYO-DD-05 YUKSEKOGRETiIM UST KURULUSLARI iLE YUKSEKOGRETIM KURUMLARININ

iDARI TESKILATI HAKKINDA KANUN HUKMUNDE KARARNAME

DPU-KYS-KTBMYO-PR-001 TEMIiZLiK PROSEDURU

8.1.5.Kaynaklarin izlenmesi ve Olgiilmesi

Meslek Yiksekokulumuz biinyesinde bulunan laboratuvarlarda kullanilan malzemelerimiz egitim amagli
kullanildigindan 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’na ve yasal mevzuatlara gore belirlenmis kural ve kosullari
yerine getirmesinden ve 6lgimleme zorunlulugu bulunan makine techizat olmamasi sebebiyle bu madde kapsam

disi birakilmistir.

8.1.6.Kurumsal Bilgi
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T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNiVERSITESI
KUTAHYA TEKNiK BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
KALITE EL KiTABI

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu hizmetlerini gerceklestirmesi sirasinda sahip
oldugu kurumsal bilgi birikiminin yenilenmesi ve giincellenmesi Universitemiz ilgili Daire Baskanliklari tarafindan
yapilmakta birimimiz tarafindan uygulanmaktadir. Bu yenilik ve glincellemeler sorumlusu tarafindan web sayfasi
veya kurum ici i¢ iletisim yontemleri araciligiyla paylasiimaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-007 DOKUMANLARIN VE KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU

8.2. Yetkinlik

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Y&netimi; Kalite Sistemi’nin basariya
ulasmasi amaci ile tiim g¢alisanlarinin gerekli konular ile ilgili biling, egitim ve beceri ihtiyaglarini karsilamak lizere
egitim ihtiyaglarini belirleyerek, egitim programlari hazirlamaktadir.

Meslek Yiksekokulumuz birimlerinde yillik egitim planlari hazirlanmakta ve kalite ile ilgili egitimler de bu kapsamda
incelenmektedir. Tim personel, calisma konulariyla ilgili yasal dizenlemeler konusunda Personel Daire
Baskanhgimizin dizenledigi hizmet i¢i egitim programlar ile egitilmektedir. Egitim ve bilinglendirme
planlamalarinin amaci, ¢alisan tim personelin kalite bilincine sahip olmasi ve kalitenin siirekli iyilestiriimesine katki
saglamasidir. Personelin 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’na goére sahip olmasi istenen yetkinlik diizeyi ve 2547
sayill YOK Kanununa goére egitim-6gretim ve deneyim vyeterlilikleri belirlenmekte ve gérev tanimlarinda

bildirilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-DD-01 2547 SAYILI YUKSEKOGRETiIM KANUNU

DPU-KYS-KTBMYO-DD-02 2914 SAYILI YUKSEKOGRETIM PERSONEL KANUNU

DPU-KYS-KTBMYO-DD-03 657 SAYILI DEVLET MEMURLARI KANUNU

DPU-KY-KTBMYO-GT-001 MESLEK YUKSEKOKUL MUDURU GOREV TANIMI

DPU-KY-KTBMYO-GT-002 MESLEK YUKSEKOKUL MUDUR YARDIMCISI GOREV TANIMI

DPU-KY-KTBMYO-GT-003 MESLEK YUKSEKOKUL BOLUM BASKANI GOREV TANIMI

DPU-KY-KTBMYO-GT-005 MESLEK YUKSEKOKUL AKADEMiK PERSONEL GOREV TANIMI

DPU-KY-KTBMYO-GT-004 MESLEK YUKSEKOKUL SEKRETERI GOREV TANIMI

DPU-KYS-KTBMYO-FR-062 PERSONEL ORYANTASYON EGiTiMi FORMU

DPU-KYS-KTBMYO-FR-063 AKADEMIiK PERSONEL HiZMET iCi EGiTiM TALEP FORMU

DPU-KYS-KTBMYO-FR-064 iDARi PERSONEL HiZMET iCi EGiTiM TALEP FORMU

DPU-KYS-KTBMYO-FR-065 HiZMET iCi EGiTiM KATILIMCI LiSTESi FORMU

DPU-KYS-KTBMYO-FR-066 HiZMET iCi EGiTiM DEGERLENDIRME ANKETi FORMU
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T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNiVERSITESI
KUTAHYA TEKNiK BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
KALITE EL KiTABI

8.3. Farkindalik
Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu personeli; kalite politikasinin, stratejik amag
ve hedeflerinin, kalite yonetim sistemi sartlarinin yerine getirilmemesi durumlarinda miidahale etmesi gerektiginin

farkindadir. Yuksekokulumuzda KYS farkindaliginin saglanmasinin kosullarindan biri personelin egitilmesidir.

Referans Dokiimanlar:

DPU-KYS-KTBMYO-KP-01 KALITE POLITiKA BELGESI

DPU-KYS-KTBMYO-KP-02 EGiTiM OGRETiIM KALITE POLITiKA BELGESi

DPU-KYS-KTBMYO-KP-03 ARASTIRMA GELISTIRME KALITE POLITiKA BELGESI

DPU-KYS-KTBMYO-KP-04 TOPLUMSAL KATKI KALITE POLITiKA BELGESI

DPU-KYS-KTBMYO-KP-05 ULUSLARARASILASMA KALITE POLITiKA BELGESI

8.4.iletisim

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda kalite yénetim sisteminin basariya
ulasmasinda, birimler ve slrecler arasi iletisimin etkin bir sekilde saglanmasi zorunluluktur. Bu da ancak iletisim
metotlarinin ve araglarinin etkin bir sekilde kullanimi ile mimkiindir. Bu nedenle; iletisim metotlari ve aracglarinin
nasil kullanilacagina iliskin diizenlemeler, KYS kapsaminda tanimlanmakta ve belgelenmektedir.

Meslek Yiiksekokulu personeli olarak Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

maddeleri rehberliginde Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Uzerinden ig iletisimin etkin bir sekilde

gergeklestirilmesi saglanmaktadir. Meslek Yiiksekokulumuz Birimlerinde yapilan toplantilar, egitimler, prosediirler

ve formlar da birer iletisim unsurudur. Dis iletisim ise; web sayfalari ve dis paydaslarla yapilan toplanti, telefon ve

etkinlikler araciligi ile saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

o DPU-KYS-KTBMYO-PR-006 iLETiSiM PROSEDURU

8.5. D6kiimante Edilmis Bilgi

8.5.1. Genel
KYS dokiimantasyonu;
e Mudur tarafindan onaylanan kalite politikasi ve hedeflerini,
e Kalite Koordinatorliglu tarafindan goérevlendirilen yetkili tarafindan hazirlanan, Kalite Koordinatori

tarafindan kontrol edilen ve Mudir tarafindan onaylanan Kalite El Kitabini,
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T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNiVERSITESI
KUTAHYA TEKNiK BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
KALITE EL KiTABI

Kalite yonetim sistemi standardinin istedigi belgelerin kontroli, kayitlarin kontrold, ic tetkik uygun
olmayan hizmetin kontrol, diizeltici ve dnleyici faaliyet prosediirlerini,
e Talimatlar, is Akis Semalari, Gérev Tanimlari, Prosediirler, Prosesler, Planlar, Semalar ve Listeler gibi destek

dokiimanlarini belirtmektedir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-007 DOKUMANLARIN VE KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU

8.5.2.0lusturma ve Giincelleme
Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, kalite yénetim sistemi dokiimantasyonu; is
sureclerinin verimli sekilde calismasi icin gerekli temel politika, kural, kriter ve metotlari tanimlar. Bu kapsamda
KYS dokiimantasyonu, birbirleriyle iliskili cesitli dokiiman tirlerinin bltininden olusur.
KYS Dokiimantasyonu amaclari asagidaki gibidir:
e Meslek Yuksekokulu misyon, vizyon ve kalite politikalari; Yiiksekokulun hizmet kalitesini saglama
konusundaki bakis agisini, yaklasimlarini ve temel politikalarini belirler.
e Kiitahya Dumlupinar Universitesi Stratejik Plani; bu yaklasimlarin somutlastiriimasi icin stratejileri ortaya
koyar, uzun dénemde okulumuzun hedeflerini belirler ve bu hedeflere ulasmak icin basari ve performansi
Olger.
o Meslek Yiiksekokulu Kalite El Kitabi; Kalite yonetim sisteminin genel agiklamasini gergeklestirir, temel
uygulama kurallari ve metotlarini agiklar, ilgili dokiimanlara atifta bulunur.
e Sirec¢ prosesleri, talimatlar, prosediirler, kilavuzlar, gorev tanimlari; tim siireglerin verimli sekilde
calistiriimasi icin gerekli ydntem ve kurallari agiklar.
e Formlar ve kayitlar; belirlenen sireglerin kurallara uygun olarak sirdirildigine yonelik kanitlarin
olusturmasini ve 6l¢me, analiz ile iyilestirme siregleri i¢in gerekli datalarin bir araya getirilmesini saglar.
Ayni zamanda, dis kaynakli dokiimanlar da kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu olarak degerlendirilir,
kaydedilir ve dikkate alinir. Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu kalite yénetim
sistemi dokimantasyonu, Meslek Yiksekokul web sitesinde (https://ktbmyo.dpu.edu.tr/) ulasmak isteyen

paydaslarin erisebilecegi sekilde yayinlanmaktadir.
8.5.3.Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Tum sireg sahipleri tarafindan olusturulan ya da revize edilen dokimanlar, kontrol amagh olarak Kitahya

Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Kalite Koordinatérlugiine iletilir. Koordinatérliik, ilgili

dokiimanlari sisteme uyum agisindan inceler ve uygun olduguna karar verirse Meslek Yiksekokul Miduriniin onayi

ile yayinlar.
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T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNiVERSITESI
KUTAHYA TEKNiK BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
KALITE EL KiTABI

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-007 DOKUMANLARIN VE KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU

9. OPERASYON
9.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, egitim-6gretim ve idari hizmetlerinin
gerceklestirilmesi icin gerekli olan tiim sureclerin planlamasini yapmakta ve gelisimlerini saglamaktadir. Hizmetler,
hizmet alanlarin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak sekilde, mevzuatlara uygun olarak tanimlanmistir. Belirlenen
prosesler icin hizmet tanimh sartlarini belirten bir dokiiman varsa (6rnek: yasa, tiziik, yonetmelik vb.) bunlara
dokiimanda atifta bulunulur.

Hizmetin sunulmasi Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) déngiisiine uygun olarak saglanmaktadir.
Gergeklestirilen faaliyetlerin tima icin yetki ve sorumluluklar belirlenmistir. Ayni zamanda hizmetlere yonelik

gerekli dogrulama, gecerli kilma, izleme metot ve kriterleri belirlenmis olup, kayitlari diizenli olarak tutulmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-008 EGiTiM OGRETiIM HiZMETLERINiN PLANLANMASI PROSEDURU

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-009 EGiTiM OGRETiIM HiZMETLERINiN GELiSTiRiILMESi PROSEDURU

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-010 EGiTiM OGRETiIM HiZMETLERiINiN GERCEKLESTiRILMESi PROSEDURU

9.2 Uriin ve Hizmetler igin Sartlar

9.2.1. Ogrenci ile iletisim

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu tiim birimlerinde gerceklestirilen faaliyetler
ve dzet bilgileri, yiiksekokulu web sitesinde ilgililere duyurulmaktadir. Ogrencilerden gelen taleplerle ilgili yapilan
islemler ve talebin sonuglari yazili olarak bildiriimektedir. Ayni zamanda 06grenciler isimlerini bildirerek
Memnuniyet, Sikdyet ve Oneri Formu ile isteklerini bildirebilirler. Bu formlar Meslek Yiiksekokulu Mudiirii

baskanhginda Kalite komisyonu tarafindan incelenerek gerekli islemlerin yapilmasi saglanir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-014 OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi FORMU

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-069 MEMNUNIYET SiKAYET VE ONERi FORMU
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https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-014_OeGeRENC__MEMNUN_YET_ANKET__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-069_MEMNUN_YET_Se_KAYET_VE_OeNER__FORMU.pdf

T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNiVERSITESI
KUTAHYA TEKNiK BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
KALITE EL KiTABI

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-006 iLETiSiM PROSEDURU

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-003 PAYDAS SiKAYETLERi VE MEMNUNIYET DEGERLENDIRME PROSEDURU

9.2.2. Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Tayin Edilmesi

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda egitim 6gretim hizmetleri ile ilgili
kosullar; Bologna Sistemi, ilgili yasal mevzuat, 6grencilerin ihtiyag ve beklentileriile Gniversitenin mevcut kaynaklari
gbz 6nldnde bulundurularak belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Egitim Ogretim programlarinin 6zellikleri, bu
programlara kayit sartlari, 6grenci segme ve yerlestirme islemleri ilgili mevzuat dogrultusunda Yiksekogretim
Kurulu tarafindan belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Ogrenci kayit islemlerine yonelik faaliyetler ilgili mevzuat

kapsaminda yuratilmekte olup, ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmustir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-iD-01 ONLiSANS VE LiSANS EGiTiM OGRETIM YONETMELIGi

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-003 PAYDAS SiKAYETLERIi VE MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME PROSEDURU

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-069 MEMNUNIYET SiKAYET VE ONERi FORMU

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-008 EGiTiM OGRETiIM HiZMETLERINiN PLANLANMASI PROSEDURU

9.2.3. Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda Egitim-Ogretim baslamadan &nce
ogrencilere sunulacak hizmetler her dénem basinda yapilan toplantilarla gézden gecirilmektedir.

Egitim 6gretim hizmetlerinin sunumunda Kalite Yonetimi Sistemi kapsaminda Kalite Komisyonu tarafindan, sunulan
hizmetin gézden gecirilmesi amaci ile de yilda bir kez YGG ile yapilmakta ve sunulan hizmetler icin gerekli sartlar
ve performans izlemeleri sonuglari bu toplantilarda gézden gecirilmekte ve toplanti tutanaklari muhafaza

edilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-002 STRATEJiK YONETIM VE YONETiIMIN GOZDEN GECiIRILMESi PROSEDURU

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-011 UYGUNSUZLUK YONETiIMi DUZELTiCi VE ONLEYiCi FAALIYETLER PROSEDURU

9.2.4. Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Degismesi

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda ders iceriklerinde muhtemel bir
degisiklik olmasi durumunda ilgili degisikliklerin 6grencilere derhal duyurulmasi Bologna Sistemi ve bélim web
sayfalari aracihigl yapilmaktadir. Gergeklestirilen degisiklikten etkilenen tiim belgelendirmelerin revize edilmesi

saglanmaktadir.



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-006__LET_S_M_PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-003_PAYDAS_S_KAYETLER__VE_MEMNUN_YET_DEGRLEND_RME_PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-_D-01_OeNL_SANS_VE_L_SANS_EG_T_M_OeGRET_M_YOeNETMEL_G_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-003_PAYDAS_S_KAYETLER__VE_MEMNUN_YET_DEGRLEND_RME_PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-069_MEMNUN_YET_Se_KAYET_VE_OeNER__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-008_EG_T_M_OeGRET_M_H_ZMETLER_N_N_PLANLANMASI_PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-002_STRATEJ_K_YOeNET_M_VE_YOeNET_M_N_GOeZDEN_GEC_R_LMES__PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-011_UYGUNSUZLUK_YOeNET_M__DUeZELT_C__VE_OeNLEY_C__FAAL_YETLER_PROSEDUeRUe.pdf

T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNiVERSITESI
KUTAHYA TEKNiK BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
KALITE EL KiTABI

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-009 EGiTiM OGRETiIM HiZMETLERiINiIN GELiSTiRiLMESi PROSEDURU

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-006 iLETiSiM PROSEDURU

9.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 2547 sayili Yiiksekégretim Kanunu’na ve
yasal mevzuatlara gore belirlenmis kural ve kosullari yerine getirmesinden dolayr bu madde kapsam disi
birakilmistir.

9.4.Disaridan Temin Edilen Proses, Egitim Ogretim Hizmetlerine Yardimci Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
9.4.1.Genel

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’'nda satin alma faaliyetlerinin, ilgili yasal
mevzuata uygun olarak ylratilmesi esastir. Bu kapsamda, satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesine iliskin strecler

tanimlanmis ve belgelenmistir.
9.4.2.Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satin alinan drin ve hizmetlerin, satin alma sartlarina uygunlugunun kontrolii ilgili suregler kapsaminda

tanimlanmis olup, kabul ve muayene siiregleri birim yetkilileri tarafindan yuritilmektedir.

9.4.3.Dis Tedarikgi igin Bilgi

Satin alma talepleri ilgili formlarin iletilmesi ile gerceklestirilir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-004 SATIN ALMA iSLEMLERi PROSEDURU

9.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu
9.5.1. Uretim ve Hizmetin Sunumu Kontrolii

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda egitim &gretim hizmetlerine iliskin
prosesler genel olarak; “Egitim-Ogretim” ve “idari Hizmetler” konu baslklarini kapsar. Meslek Yiiksekokulunda
egitim 6gretim hizmetlerinin belirlenen sartlara uygun olarak sunulmasi amaciyla, hizmetlerin gerceklestirilmesine

iliskin esaslar belirlenmis ve belgelenmistir.



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-009_EG_T_M_OeGRET_M_H_ZMETLER_N_N_GEL_ST_R_LMES__PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-006__LET_S_M_PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-004_SATIN_ALMA__SLEMLER_PROSEDUeRUe.pdf

T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNiVERSITESI
KUTAHYA TEKNiK BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
KALITE EL KiTABI

Egitim Ogretim hizmetlerinin sonuglari, sinavlar ve 6grencilerin basari durumlar gibi bazi gostergelerle
belirlenmektedir. Ogrencilerin aldiklari bilgiyi kullanabilme becerileri ve bunun sonucunda topluma saglanan fayda
ise belirlenen ders programlari ve akademik personelin vyeterlilik dlzeyleri ile Olgilmektedir. Meslek
Yiksekokulunda egitim 6gretim hizmetleri ve bu hizmetlerde gorev alan akademik personelin yeterliliklerine iliskin
diizenleme ile uygulamalar, ilgili yénetmelik ve mevzuatlara gére yiritiilmektedir. Egitim-Ogretim hizmetlerinin

kontrolii, YOK tarafindan denetim ve kalite giivencesi degerlendirmesi yapilarak gergeklestirilimektedir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-iD-01 ONLISANS VE LISANS EGiTiM OGRETIM YONETMELiGi

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-076 TELAFi DERSI TALEP FORMU VE TELAFi DERS PROGRAMI iLAN FORMU

9.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

Hizmete bagli sartlar, mevzuatta tanimhdir. Gergeklestirilen hizmetler, kayitlar Gizerinden geriye dénik izlenebilir.
Meslek Yiksekokulumuza gelen ve giden tiim evraklarda, kayit numarasi ve belge numarasi bulunmaktadir. Kayitlar
bilgi toplamayi, bunlar izlemeyi ve Olgmeyi kolaylastiracak sekilde tutulmaktadir. Kayitlarin tutulmasi ve
saklanmasinda EBYS, Kalite Yonetim sistemi, Arsiv sistemi ve O0grencilere ait 6grenci islerine bagh otomasyon

sistemlerinden faydalaniimaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e  DPU-KYS-KTBMYO-PRS-001 EGiTiM OGRETiIM HiZMETLERi PROSESI

e DPU-KYS-KTBMYO-PRS-002 GENEL iDARi HiZMETLER PROSESi

9.5.3. Ogrenci veya Dis Paydasa Ait Miilkiyet

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda 6grencilerimizin resmi evraklar égrenci

islerinde saklanmaktadir. Okulumuzda dis paydasa ait bir milkiyet bulunmamaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e  DPU-KYS-KTBMYO-PRS-001 EGiTiM OGRETiIM HiZMETLERi PROSESI

e DPU-KYS-KTBMYO-PRS-002 GENEL iDARi HiZMETLER PROSESi

9.5.4. Muhafaza

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Birimlerinde siireg olarak nitelendirdigimiz

hizmetlerde, siire¢ sorumlulari ve siire¢ calisanlari sorumludur. Ogrenci basvurusu ile ilgili tim evraklar arsiv



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-_D-01_OeNL_SANS_VE_L_SANS_EG_T_M_OeGRET_M_YOeNETMEL_G_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-076_TELAF__DERS__TALEP_FORMU_VE_TELAF__DERS_PROGRAMI__LAN_FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PRS-001_EG_T_M_OeGRET_M_H_ZMETLER__PROSES_(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PRS-002_GENEL__DAR__H_ZMETLER_PROSES_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PRS-001_EG_T_M_OeGRET_M_H_ZMETLER__PROSES_(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PRS-002_GENEL__DAR__H_ZMETLER_PROSES_.pdf

T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNiVERSITESI
KUTAHYA TEKNiK BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
KALITE EL KiTABI

deposundaki dolaplarda saklanarak muhafaza edilmektedir. Kurum ici yapilan yazismalar Elektronik Belge Yonetim

Sisteminde arsivlenmektedir. Personele ait 6zliik dosyalari ise Yiiksekokul arsivinde muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-DD-06 RESMi YAZISMALARDA UYGULANACAK ESAS VE USULLER HAKKINDA

YONETMELIK
e DPU-KYS-KTBMYO-PR-007 DOKUMANLARIN VE KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU

9.5.5. Mezuniyet Sonrasi Faaliyetler

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda kayith tiim dgrencilerin mezun olduktan
sonra 6grencilikleri ile ilgili bilgiler ve belgeler muhafaza edilmektedir. Mezuniyetten sonra transkript ve mezuniyet
belgesi gibi belgeleri talep etmeleri durumunda yeniden gikartilabilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-007 DOKUMANLARIN VE KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU

e DPU-KYS-KTBMYO-iD-08 DiPLOMA SERTIiFiKA VE BELGELER iLE iLGiLi YONERGE

e DPU-KYS-KTBMYO-iD-30 DiPLOMA GECiCi MEZUNIYET BELGESi VE DiGER BELGELERIN Il. NUSHALARININ

DUZENLENMESi ESASLARI

9.5.6.Degisikliklerin Kontrolii

Egitim dgretim hizmetlerinde yapilan degisikliklerin kontrolii YOK standartlari cercevesinde yapilmaktadir. Kiitahya

Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda, hizmet sunumu veren birimlerinde yasal
mevzuat ve ilgili standartlar g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Gergeklestirilen degisiklikler Meslek Yiiksekokul web

sayfalarinda ilan edilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-009 EGiTiM OGRETiIM HiZMETLERINiN GELiSTiRiLMESi PROSEDURU

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-008 EGiTiM OGRETiIM HiZMETLERiINiN PLANLANMASI PROSEDURU

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-010 EGiTiM OGRETiIM HiZMETLERININ GERCEKLESTIRILMESIi PROSEDURU

9.6.Egitim ve Hizmet Sunumu

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Yénetimi, egitim hizmeti saglamada YOK’(in

belirledigi sartlari 6ncelik saymaktadir. Mezuniyet ile ilgili tiim kayitlar Ogrenci isleri Daire Baskanlig tarafindan



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-DD-06_RESM__YAZISMALARDA_UYGULANACAK_ESAS_VE_USULLER_HAKKINDA_YOeNETMEL_K.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-DD-06_RESM__YAZISMALARDA_UYGULANACAK_ESAS_VE_USULLER_HAKKINDA_YOeNETMEL_K.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-007_DOKUeMANLARIN_VE_KAYITLARIN_KONTROLUe_PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-007_DOKUeMANLARIN_VE_KAYITLARIN_KONTROLUe_PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-_D-08_D_PLOMA_SERT_F_KA_VE_BELGELER__LE__LG_L__YOeNERGE(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-_D-30_D_PLOMA_GEC_C__MEZUN_YET_BELGES__VE_D_GER_BELGELER_N_II__NUeSHALARININ_DUeZENLENMES__ESASLARI.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-_D-30_D_PLOMA_GEC_C__MEZUN_YET_BELGES__VE_D_GER_BELGELER_N_II__NUeSHALARININ_DUeZENLENMES__ESASLARI.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-009_EG_T_M_OeGRET_M_H_ZMETLER_N_N_GEL_ST_R_LMES__PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-008_EG_T_M_OeGRET_M_H_ZMETLER_N_N_PLANLANMASI_PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-010_EG_T_M_OeGRET_M_GERCEKLEST_R_LMES__PROSEDUeRUe.pdf

T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNiVERSITESI
KUTAHYA TEKNiK BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
KALITE EL KiTABI

muhafaza edilmektedir. Diploma teslimi ile birlikte diploma eki hazirlanarak 6grenciye mezuniyet asamasinda

teslim edilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-DD-02 2547 SAYILI YUKSEKOGRETiIM KANUNU

e DPU-KYS-KTBMYO-iD-01 ONLISANS VE LiSANS EGiTiM OGRETIM YONETMELIGi

e DPU-KYS-KTBMYO-iD-08 DiPLOMA SERTIiFiKA VE BELGELER iLE iLGiLi YONERGE

9.7.Uygun Olmayan Ciktilarin Kontrolii

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda sunulan egitim hizmeti ve bu hizmetin
gerceklestirilmesinde kullanilan imkan ve altyapida ortaya cikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin

ortadan kaldinimasina yonelik faaliyetler ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmis olup, uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-003 PAYDAS SiKAYETLERi VE MEMNUNIYET DEGERLENDIRME PROSEDURU

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-011 UYGUNSUZLUK YONETiIMi DUZELTiCi VE ONLEYiCi FAALIYETLER PROSEDURU

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-071 DUZELTiCi ONLEYiCi FAALIYET FORMU

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-072 DUZELTiCi ONLEYiCi FAALIYET TAKiP FORMU

10.PERFORMANS DEGERLENDIRME

10.1.izleme, Olgme, Analiz, Degerlendirme

10.1.1.Genel

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda yiiritiilen tiim sinavlar, ders gecme ve
mezuniyet islemleri gibi 6grencilerin performans degerlendirmesine iliskin yontemler, Kitahya Dumlupinar
Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeliginde tanimlanmis olup bu yénetmelik hitkiimlerine gére
is ve islem yapilmaktadir.

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda, egitim 6gretim hizmetlerinde istenilen
sartlarin karsilanmasi ve bunlarin dogrulanmasi igin, hazirlanan proseslerin uygun noktalarinda gesitli kontrol ve
dogrulama uygulamalari gergeklestirilmektedir.

Kalite birimimiz tarafindan hazirlana Egitim Ogretim proseslerinin, Kiitahya Dumlupinar Universitesi On lisans ve

Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi hitkimlerine uygun olarak yiiriitiilmesi, sorumlular tarafindan siirekli izlenilerek



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-DD-02_2547_SAYILI_YUeKSEKOeGRET_M_KANUNU.pdf
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https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-_D-08_D_PLOMA_SERT_F_KA_VE_BELGELER__LE__LG_L__YOeNERGE(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-003_PAYDAS_S_KAYETLER__VE_MEMNUN_YET_DEGRLEND_RME_PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-011_UYGUNSUZLUK_YOeNET_M__DUeZELT_C__VE_OeNLEY_C__FAAL_YETLER_PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-071_DUeZELT_C__OeNLEY_C_FAAL_YET_FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-072_DUeZELT_C__OeNLEY_C_FAAL_YET_TAK_P_FORMU.pdf

T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNiVERSITESI
KUTAHYA TEKNiK BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
KALITE EL KiTABI

saglanmaktadir. Eger bir uygunsuzluk tespit edilirse, ilgili ydonetmelik ve prosediirlere gore dizeltici faaliyetler

uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-iD-01 ONLiSANS VE LiSANS EGiTiM OGRETIM YONETMELIGi

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-011 UYGUNSUZLUK YONETiMi DUZELTIiCi VE ONLEYiCi FAALIYETLER PROSEDURU

DPU-KYS-KTBMYO-PR-002 STRATEJiK YONETiIM VE YONETiMIN GOZDEN GECiRILMESi PROSEDURU

DPU-KYS-KTBMYO-PR-010 EGiTiM OGRETiM HiZMETLERINiN GERCEKLESTiRILMESi PROSEDURU

DPU-KYS-KTBMYO-PL-001 KUTAHYA DUMLUPINAR UNiVERSITESi 2024 — 2028 STRATEJiK PLANI

10.1.2.6grenci Memnuniyeti
Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda dgrenci istek, ihtiyac ve beklentilerinin

dogrultusunda, memnuniyet dizeylerini izlemek ve 6lgmek icin yontemler belirlenmis olup, uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-003 PAYDAS SiKAYETLERIi VE MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME PROSEDURU

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-069 MEMNUNIYET SiKAYET VE ONERi FORMU

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-014 OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi FORMU

10.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, kalite yénetim sisteminin verimliligini
degerlendirebilmek amaciyla uygun verileri toplayarak analiz etmektedir. Kalite ybnetim sistemi
dokiimantasyonunda tanimlanan formlar araciligi ile veri kaynaklari olusturulmaktadir. Mevzuatta belirtilen ve
Meslek Yiiksekokul biinyesinde uygulanan Kalite yonetim sistemi icin gerekli raporlamalar, bunlarin hazirlanmasi

ve yayinlanmasina iliskin yontemler, ilgili KYS dokiimantasyonunda, proseslerde, is akislarinda belirtilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-003 PAYDAS SiKAYETLERi VE MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME PROSEDURU

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-002 STRATEJiIK YONETIM VE YONETiMiIN GOZDEN GECIRILMESi PROSEDURU

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-011 UYGUNSUZLUK YONETiIMi DUZELTiCi VE ONLEYiCi FAALIYETLER PROSEDURU

10.2. i¢ Tetkik



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-_D-01_OeNL_SANS_VE_L_SANS_EG_T_M_OeGRET_M_YOeNETMEL_G_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-011_UYGUNSUZLUK_YOeNET_M__DUeZELT_C__VE_OeNLEY_C__FAAL_YETLER_PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-002_STRATEJ_K_YOeNET_M_VE_YOeNET_M_N_GOeZDEN_GEC_R_LMES__PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-010_EG_T_M_OeGRET_M_GERCEKLEST_R_LMES__PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PL-001-KUeTAHYA_DUMLUPINAR_UeN_VERS_TES__2024_2028_STRATEJ_K_PLANI.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-003_PAYDAS_S_KAYETLER__VE_MEMNUN_YET_DEGRLEND_RME_PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-069_MEMNUN_YET_Se_KAYET_VE_OeNER__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-014_OeGeRENC__MEMNUN_YET_ANKET__FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-003_PAYDAS_S_KAYETLER__VE_MEMNUN_YET_DEGRLEND_RME_PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-002_STRATEJ_K_YOeNET_M_VE_YOeNET_M_N_GOeZDEN_GEC_R_LMES__PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-011_UYGUNSUZLUK_YOeNET_M__DUeZELT_C__VE_OeNLEY_C__FAAL_YETLER_PROSEDUeRUe.pdf
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Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu KYS, ISO 9001 standarti, mevzuat ve
olusturulan KYS sartlarina uygunlugunu, verimli olup olmadigini ve devamliligin saglanip saglanmadigini
saptayabilmek adina planli sekilde i¢c denetimler gerceklestiriimektedir.

Denetimin programlanmasi, planlanmasi, yiritilmesi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin arsivienmesi kalite

yonetim sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-012 KYS iC TETKiK PROSEDURU

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-073 iC TETKiK PLANI FORMU

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-074 iC TETKIK RAPORU FORMU

10.3.Yonetimin Gozden Gegirmesi

10.3.1.Genel

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda, kalite yodnetim sisteminin
uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin strekliligini saglamak amaciyla yilda en az bir kez yonetimin gézden

gegirilmesi toplantisi gergeklestirilir.

10.3.2.Yonetimin Gozden Gegirme Girdileri

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda yilda en az bir kez Yénetimi gdzden

gecirme toplantilari gerceklestirilmektedir. Toplantilarin girdileri sdyle siralanabilir:
e Kalite politikasi ve hedefleri,
Daha 6nce gerceklestirilen yonetimi gézden gecirme toplantisinda alinmis olan kararlar,
Ogrenci memnuniyeti ve alinan geri bildirimler,
Proses performans gostergeleri
Hizmet ve Urin performanslari
Uygunsuzluklar ile diizeltici ve dnleyici faaliyetler,
izleme ve 6l¢iim sonuglar,
Denetleme sonuglari,
Kaynak gereksinimleri,
Risk ve firsatlar

Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-012_KYS__C_TETK_K_PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-075__C_TETK_K_PLANI_FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-074__C_TETK_K_RAPORU_FORMU.pdf
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10.3.3.Yonetimin Gozden Gegirme Ciktilari

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda gergeklestirilen YGG uygulamalarinin
diizenlenmesine iliskin esaslar Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmaktadir. Toplanti sonunda
ivilestirme icin firsatlar belirlenmekte, degisiklikler ve kaynak ihtiyaclari belirlenerek gelecege yonelik stratejiler

glncellenmektedir. YGG toplanti sonug raporlari Toplanti Tutanak Formu ile takip edilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-002 STRATEJiK YONETIM VE YONETiMIN GOZDEN GECiRILMESi PROSEDURU

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-061 YGG TOPLANTI TUTANAGI FORMU

11. IYILESTIRME
11.1.Genel

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda iyilestirme faaliyetleri icin firsatlar
belirlenmekte, 6grenci, idari personel ve akademisyen ihtiya¢ ve beklentileri karsilanmakta ve memnuniyetini
surdirmek ve artirmak igin gerekli uygulamalar faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-002 STRATEJiIK YONETIM VE YONETiIMIN GOZDEN GECiRILMESi PROSEDURU

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-011 UYGUNSUZLUK YONETiIMi DUZELTiCi VE ONLEYiCi FAALIYETLER PROSEDURU

11.2.Uygunsuzluk ve Dizeltici Faaliyet

Kitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, potansiyel ya da tespit edilen

uygunsuzluklarin sebeplerini kayit altina alarak giderilmesini ve tekrar edilmesinin 6nlenmesine iliskin diizeltici ve
Onleyici faaliyetlerin uygulanmasini saglamak icin,

Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi ve gbzden gecirilmesi,
Gerekli faaliyetlerin belirlenerek, uygulanmasi,
Uygunsuzluklarin tekrarinin olmamasi icin uygulamaya olan ihtiyacin degerlendirilmesi,
Baslatilan uygulamanin sonuglarinin kaydedilmesi,
e Aclilan diizeltici ve 6nleyici faaliyetin gbzden gegirilmesi agsamalarini uygulamaktadir.
Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-002 STRATEJiIK YONETIM VE YONETiMiIN GOZDEN GECIRILMESi PROSEDURU

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-011 UYGUNSUZLUK YONETiIMi DUZELTiCi VE ONLEYiCi FAALIYETLER PROSEDURU

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-071 DUZELTiCi ONLEYiCi FAALIYET FORMU

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-072 DUZELTiCi ONLEYiCi FAALIYET TAKiP FORMU



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-002_STRATEJ_K_YOeNET_M_VE_YOeNET_M_N_GOeZDEN_GEC_R_LMES__PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-061_YGG_TOPLANTI_TUTANAGeI_FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-002_STRATEJ_K_YOeNET_M_VE_YOeNET_M_N_GOeZDEN_GEC_R_LMES__PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-011_UYGUNSUZLUK_YOeNET_M__DUeZELT_C__VE_OeNLEY_C__FAAL_YETLER_PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-002_STRATEJ_K_YOeNET_M_VE_YOeNET_M_N_GOeZDEN_GEC_R_LMES__PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-PR-011_UYGUNSUZLUK_YOeNET_M__DUeZELT_C__VE_OeNLEY_C__FAAL_YETLER_PROSEDUeRUe.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-071_DUeZELT_C__OeNLEY_C_FAAL_YET_FORMU.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/60/files/DPU-KYS-SMYO-FR-072_DUeZELT_C__OeNLEY_C_FAAL_YET_TAK_P_FORMU.pdf
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11.3. Siirekli iyilestirme

Siirekli iyilestirme Kiitahya Dumlupinar Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Kalite Yonetim Sistemi’nin
temel esaslarindandir. Siirekli iyilestirmeyi de taahhiit eden kalite politikalari, kalite hedefleri, performanslarin
izlenmesi ve &lgiilmesi, i¢ Tetkikler ve YGG ile KYS'nin verimliligi devamli takip edilerek iyilestirilmektedir.
Tanimlanan proseslerde performans gostergeleri, Diizeltici Onleyici Faaliyet Takip Formu ve i¢ Tetkik Raporu Formu
kullanilarak degerlendirilmektedir. Siirekli iyilestirmeler kapsaminda bu performans gostergeleri 6nceliklidir.

Referans Dokiimanlar:

e DPU-KYS-KTBMYO-PR-011 UYGUNSUZLUK YONETiMi DUZELTIiCi VE ONLEYiCi FAALIYETLER PROSEDURU

e DPU-KYS-KTBMYO-FR-071 DUZELTiCi ONLEYiCi FAALIYET FORMU

DPU-KYS-KTBMYO-FR-072 DUZELTiCi ONLEYiCi FAALIYET TAKiP FORMU

DPU-KYS-KTBMYO-FR-074 i¢ TETKiK RAPORU FORMU

DPU-KYS-KTBMYO-PR-012 KYS iC TETKiK PROSEDURU



../PROSEDÜRLER-OK/DPU-KYS-KTBMYO-PR-011%20UYGUNSUZLUK%20YÖNETİMİ%20DÜZELTİCİ%20VE%20ÖNLEYİCİ%20FAALİYETLER%20PROSEDÜRÜ.pdf
../PERSONEL%20FORMLAR-OK/DPU-KYS-KTBMYO-FR-071%20DÜZELTİCİ%20ÖNLEYİCİ%20FAALİYET%20FORMU.pdf
../PERSONEL%20FORMLAR-OK/DPU-KYS-KTBMYO-FR-072%20DÜZELTİCİ%20ÖNLEYİCİ%20FAALİYET%20TAKİP%20FORMU.pdf
../PROSEDÜRLER-OK/DPU-KYS-KTBMYO-PR-012%20KYS%20İÇ%20TETKİK%20PROSEDÜRÜ.pdf

