
YÖNETİM VE ORGANİZASYON BÖLÜMÜ 

KALİTE POLİTİKA BELGESİ 

 

Yönetim ve Organizasyon Bölümü; bünyesinde yer alan İşletme Yönetimi Programı ve Lojistik 

Programı genelinde, iç ve dış paydaş odaklılığı esas alan, sürekli iyileşmeyi ilke edinen ve 

ulusal/uluslararası standartlarda yükseköğretim hizmeti sunmayı taahhüt eden bir Kalite 

Yönetim Sistemi benimser. Bu doğrultuda Bölümümüzün Kalite Politikası aşağıdaki temel 

ilkeler ve hedefler doğrultusunda yürütülür: 

 

1. Paydaş Odaklı ve Dinamik Müfredat Yönetimi 

 İşletme Yönetimi Programı Kapsamında: Dijital iş modelleri, stratejik yönetim ve 

finansal yetkinlikler doğrultusunda müfredatları paydaş görüşleriyle düzenli olarak 

güncellemek; öğrencilerin girişimcilik ve yenilikçilik becerilerini artıran istihdam 

odaklı dersleri yaygınlaştırmak. 

 Lojistik Programı Kapsamında: Tedarik zinciri, depolama ve uluslararası taşımacılık 

alanlarında ihtiyaç duyulan güncel teknoloji, bilişim ve yeşil lojistik yetkinliklerini ders 

içeriklerine ve uygulamalarına entegre etmek. 

 

2. Süreç Yönetimi, Proaktif Yaklaşım ve Akreditasyon 

 Eğitim, araştırma ve idari iş akışlarını proaktif bir yaklaşım ile sürekli gözden geçirmek, 

risk ve fırsatları önceden analiz ederek PUKÖ (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) 

döngüsünü etkin işletmek. 

 Ulusal ve uluslararası akreditasyon standartlarına uyum sağlayarak bölüm 

programlarının eğitim kalitesini tescillemek ve sürdürülebilir kılmak. 

 

3. İnsan Kaynakları ve Kurumsal Bilişim Yetkinliği 

 Akademik ve idari personelin mesleki yetkinliklerini, yeteneklerini ve motivasyonlarını 

artıracak gelişim faaliyetlerini sürekli desteklemek. 

 Öğrencilerin çağdaş iş dünyasının gerektirdiği bilişim, veri analitiği ve dijital 

teknolojileri kullanma yetkinliklerini geliştirecek fiziksel ve teknolojik altyapıyı 

sunmak. 

 

4. Şehir, Sektör ve Toplum Etkileşimi 

 Şehir-üniversite ve sektör-üniversite etkileşimini güçlendirecek ortak projeler, sosyal 

sorumluluk faaliyetleri ve sektörel iş birlikleri yürütmek. 

 Toplumsal ihtiyaçlara yanıt veren yaşam boyu öğrenme imkânlarını ve toplum bilincini 

geliştirecek akademisyen-öğrenci odaklı etkinlikleri desteklemek. 

 

5. Sürdürülebilirlik ve Şeffaf İletişim 

 Yeşil kampüs ve çevreye saygı ilkeleri çerçevesinde, bölümün fiziki ve dijital 

kaynaklarının verimli, güvenli ve sürdürülebilir kullanımını sağlamak. 

 Tüm iç ve dış paydaşlarla şeffaf, yapıcı ve etkili bir iletişim ağı kurarak kalite 

süreçlerinde katılımcılığı ve kurumsal aidiyeti en üst düzeyde tutmak. 
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