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Ozet

Kiitahya Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nun yillik i¢ degerlendirme siireglerini izlemek
amaciyla 2024 yilina ait Akran Degerlendirme Raporu hazirlanmigtir. Raporun
hazirlanmasinda Yabanci Diller Yiiksekokulu akran degerlendirme ekibi olusturulmus
calismalar seffaf bir sekilde yiirtitiilmiistiir. Kiitahya Sosyal Bilimler MYO’na ait 2024 yili
Birim I¢ Degerlendirme Raporu incelenerek PUKO déngiisiine gdre birimin giiclii ve gelismeye
acik yonleri tespit edilmistir. Buna gore Kiitahya Sosyal Bilimler MYO’nun kalite giivence
sistemi ¢alismalarmin 3. diizeyde (planlama ve uygulama) oldugu gorilmiistiir.

Degerlendirme Kriteri Evet/ Aciklama (Kamit Dbelirterek
Hayir aciklama yapmak zorunludur)
Yonergeye uygun kurulmus mu? 3 https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/inde
x/sayfa/10563/uye-listesi
Kalite toplantilar1 diizenli olarak | 2 2019 yilina ait 2 toplant1 disinda
Biri yapiltyor mu? glincel bir toplantiya  dair
m paylasim yapilmamistir _
Kal https://ksbmvo.dpu.ed_u.tr/tr/mde
ite x/sayfa/10555/toplantilar
Ko Toplant1 tutanaklar1 web sayfasinda | 2 Sadece yukarida belirtilen
mis yayinlaniyor mu? toplantilara ait tutanaklar
yon mevcuttur _
U https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/inde
x/sayfa/10555/toplantilar
Toplantilarda alman kararlardan | 1 Konu ile ilgili kanita
uygulanan 6rnekler var mi? rastlanmamaistir

Birim Hakkinda Bilgiler

Kitahya Sosyal Bilimler Meslek Ylksekokulu 1975-1976 egitim-6gretim yilinda Milli Egitim
Bakanligi'na baglh YAYKUR Yiiksekogretim Kurumu biinyesinde kurularak egitim-0gretim
faaliyetlerine baglamistir. 1982-1983 egitim-6gretim yilinda Anadolu Universitesi biinyesinde
Kiitahya Meslek Yiiksekokulu admi almig, 1992 yilindan itibaren ise ayni yil kurulan
Dumlupmnar Universitesine baglanarak 2011 yilma dek ayni isim ile egitim-6gretim
faaliyetlerine devam etmistir. 2011 yilinda Kiitahya Meslek Yiksekokulu bunyesinden
ayrilarak Kiitahya Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ismini alarak yeni kimligine
kavusmustur. Kiitahya Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Temmuz 2022 tarihinden beri
Evliya Celebi Yerleskesinde egitim ve dgretime devam etmektedir.

Kiitahya Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu biinyesinde 10 bdliim ve 13 programda egitim-
ogretim hizmeti verilmektedir. Meslek Yiiksekokulumuzda 35 akademik, 13 idari personel
gorev yapmaktadir. Okulumuz biinyesinde 6grencilerimizin egitim ihtiyaglarini karsilayacak
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sekilde onatllmls 10 sinif bulunmaktadir. Meslek yiiksekokulumuzda 2024 yili itibariyle 28 1(9
kayitli 6grenci bulunmaktadir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz;

Evrensel degerlerle donatilmig, kendisini siirekli yenileyen, yasam boyu 6grenmeyi hedef
edinmis, analiz ve sentez yapabilen, yaratici, girisimci, sorgulayici, etik degerleri 6ziimsemis,
takim calismasina yatkin bireyler ve Atatiirk ilke ve Inkilaplar1 1s13inda Tiirk sanayisinin
gereksinim duydugu modern anlamda " MESLEK ARA ELEMANLARI " yetistirmektir.
Vizyonumuz:

Cevreye Duyarly, toplumsal, diisiinsel ve kiiltiirel degerler acisindan tam bir gelismis anlayis
icerisinde Meslek Yiiksekokulumuzun tiim programlarinda evrensel Olgiilerde bilim ve
arastirma merkezi olmaktir.

Ilkelerimiz:

e [Egitimde kaliteyi ve arastirmayi tesvik,
e FEtik ve ahlaki degerlere baglhlik,
e Toplumsal degerlere saygi ve toplumun gelismesine destek,

e Adil ve tutarl yonetim.

Degerlerimiz :

o Gozlemlenebilir Degerler: Uygulama diizeyinde sorumluluk almak, calismak, dogru
tepkiler vermek, etkili iletisim kurmak ve isbirligini gelistirmek.

e Sonuca Yonelik Degerler: Akademik bilgilerin tiretilmesi, toplumla paylasilmasi ve
ogrenciler i¢in nitelikli bir egitim ortami olugturmak.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1. LIDERLIK VE KALITE

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yapt

Birimde faaliyet planlarinda yonetim yapisiyla ilgili genel ifadeler bulunmaktadir. Miidiir,
miidiir yardimcilari, okul organizasyonu ve 6gretim elemanlari, genel web sayfasi ve her bir
boliimiin web sayfalar1 gibi erisilebilir alanlar bulunmaktadir. Birimde faaliyet planlarinda
yonetim yapisina dair genel ifadeler yer almaktadir, ancak uzun vadeli stratejik planlama
belgeleri ve is planlar1 eksiktir. Birimde yOnetim siireclerine yonelik kontrol faaliyetleri
(6rnegin her akademik dénemin basinda yapilan Akademik kurullar) mevcuttur ancak hem bu
akademik kurul toplanti kanitina erisilememektedir ayn1 zamanda degerlendirme formlar1 gibi
diger kontrol faaliyetleri eksik goriinmektedir. Yonetim faaliyetlerine yonelik kontrol
faaliyetleri eksiktir. Idari yapiya yonelik 6nlem alma ve bu yapiya yonelik uygulamalar
yetersizdir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Kanit
Hayir/
Kismen
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(1) (A.1.1.) KSBMYO  Miidiir

Birimde yonetisim modeli ve idari 3 (2) (A.1.1)
yapiya yonelik planlama faaliyeti KSBMYO Organizasyon Sema
bulunuyor mu?

s1
3) (A.1.1)
KSBMYO_ Ogretim Elamanlar1
(4) (Al1l) KSBMYO WEB

SAYFASI

(5) (A.1.1) Yonetim
Organizasyon  Bolimi  Web
Sayfasi

(6) (A.1.1) Ulastirma Hizmetleri
Bolimii Web Sayfasi

(7) (A.1.1) Toptan ve perakende
Satis Bolumii Web Sayfasi

(8) (A.1.1) Seyahat Turizm ve
Eglence Hizmetleri Bolimu Web
Sayfasi

(9) (A.1.1) Muhasebe ve Vergi
Boliimii Web Sayfasi

(10) (A.1.1) D1s Ticaret Boliimii
Web Sayfasi

(11) (A.1.1) Pazarlama ve
Reklamcihik  Bolimu  Web
Sayfasi

(12)(A.1.1)Buro Hizmetleri ve
Sekreterlik Boliimii Web Sayfasi

(13)(A.1.1)Finans Bankacilik ve
Sigortacilik Boliimii Web Sayfasi

Birimde yonetisim modeli ve idari 1 Kanit Bulunmamaktadir.
yapiya yonelik uygulama faaliyeti
bulunuyor mu?

Birimde yonetisim modeli ve idari 1 Kanit Bulunmamaktadir.
yaptya yoOnelik kontrol faaliyeti
bulunuyor mu?

Birimde yonetisim modeli ve idari 1 Kanit bulunmamaktadir
yapiya yonelik Onlem alma faaliyeti
bulunuyor mu?

Birimde yonetisim modeli ve idari 2 Kurul ve komisyon toplantilar1 ile
yaptya Yonelik Ornek gosterilebilir yonetim  yapist  tanimlanmig
uygulamalar bulunuyor mu?
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ancak uygulamaya ait kanit
bulunmamaktadir

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis 2 13

midir?

Gosterilen kanitlar yonetisim modeli ve 2 Gosterilen kanitlar ilgili yapiy1

idari yap1 alt Slgiitiine uygun mudur? genel olarak desteklemekte ancak
detay ve c¢esitlilik agisindan
yetersizlik mevcuttur.

Birim Oz Degerlendirme Akran Degerlendirme Puanlamasi......... 2......

Puanlamasi: Belirtilmemis

A.1.2. Liderlik

BIDR’a gore bu alt dlgiitte PUKO dongiisii ile ilgili liderlige yonelik planlama faaliyetlerinin
yapildigi, kurum ile ilgili kismi uygulamalarin oldugu, uygulamalarin kontrol edilmesi ve
onlem alimmasi noktasinda birimin gelismeye acik oldugu goriilmiistiir.

Akran Degerlendirme | Evet/ Kanit
Kriterleri Hayir/
Kismen
Birimde liderlige yoOnelik 3 (A.1.2)KSBMYO Organizasyon Semasi
planlama faaliyeti bulunuyor )
mu? (A.1.2)KSBMYO Ogretim Elamanlar1

(A.1.2)KSBMYO Is Akis_Siiregleri
(A.1.2)KSBMYOQO_Telefon_Rehberi
(A.1.2)KSBMYO_SosMed Hesaplari

(A.1.2) KSBMYOQO_Birim_Kalite_Komisyon

u
Birimde liderlige yonelik 1 Kant belirtilmemis.
uygulama faaliyeti bulunuyor

mu?

Kitahya Dumlupinar Universitesi Kalite Koordinatdrligii- Birim Akran Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu



KALITE KOORDINATORLUGU

Birimde liderlige yonelik 1 Kanzt belirtilmemis
kontrol faaliyeti bulunuyor

mu?

Birimde liderlige yonelik 1 Kanzt belirtilmemis

onlem alma faaliyeti
bulunuyor mu?

Birimde liderlie yonelik 1 Kanit belirtilmemis
ornek gosterilebilir
uygulamalar bulunuyor mu?

Kanitlar  yeterli  sayida 2 6
gosterilmis midir?

Gosterilen kanitlar liderlik alt 2 Planlamaya  yonelik  Ornek  kanitlar

olcutiine uygun mudur? bulunmusken, liderlige yonelik uygulama,
kontrol, onlem alma gibi faaliyetlere kanit
gosterilmemistir.

Birim Oz Degerlendirme Akran Degerlendirme Puanlamasi........ 2.......

Puanlamasi: Belirtilmemis

A.1.3. Kurumsal Doniigiim Kapasitesi

Kurumsal Doniisiim Kapasitesi konusunda birim kurumsal 6zglnliigii giiclendirme amagl
egitim alanindaki diizenlemeler ve uygulamali egitim programi ile ilgili mesleki egitim
bilgilendirme web sayfasi ve bu yeniliklere uyumu destekleyecek birim kalite komisyonu
olusturmasi ile bu alana yonelik planlama faaliyetlerini belirtmekte ancak uygulamalarin
yapildigin1 gosteren, kontrol etme ve dnlem alma gibi kriterlerde faaliyetlere rastlanmamaistir.

Akran Degerlendirme Kriterleri | Evet/ Kanit
Hayir/
Kismen
Birimde Kurumsal Doniisiim 3 (1)(A.1.3)
Kapasitesine yonelik planlama KSBMYO Tanitim_Videosu
faaliyeti bulunuyor mu? (2) (A.1.3)
KSBMYO_IME_Sayfasi
(3)(A.1.3)
KSBMYO Birim Kalite Komisyonu
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Birirn Kurumsal D0niisiim 2 (2) (A.1.3) .
Kapasitesine yonelik uygulama KSBMYO IME Sayfasi’n da verilen
faaliyeti bulunuyor mu? bilgilendirme sunumlar1 var olup bunlar

uygulama faaliyeti olarak gorulebilir
ancak genel IME web sayfas1 diginda bu
konuyla ilgili bir kanit eklenmemistir.

Birimde Kurumsal Doniistim 1 Kanit Belirtilmemistir
Kapasitesine  yonelik  kontrol
faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde Kurumsal Doniisiim 1 Kanit Belirtilmemistir
Kapasitesine yonelik 6nlem alma
faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde Kurumsal Doniisiim 1 Kanit Belirtilmemistir

Kapasitesine  yonelik  ornek

gosterilebilir uygulamalar

bulunuyor mu?

Kanztlar yeterli sayida gdsterilmis 2 3

midir?

Gosterilen kanitlar liderlik alt 2 (1)(A.1.3)

6lcltine uygun mudur? KSBMYO Tanitim Videosu
(2) (A.1.3)
KSBMYO IME Sayfasi
(3)(A.1.3)
KSBMYO Birim_Kalite Komisyonu

Birim Oz Degerlendirme Akran Degerlendirme Puanlamasi:2

Puanlamasi: Belirtilmemis

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalart

“Egitim 6gretim Siireglerinde PUKO déngiisii kapsaminda Meslek Yiiksekokulu Ydnetimi her
akademik donemin basinda ve sonunda Akademik Kurul diizenlemektedir Bu kapsamda son
akademik kurul toplantis1 30.12.2024 tarihinde gerceklestirilmistir” seklinde bir ifade mevcut
olup verilen link birim genel duyurularina ulastirmakta ve duyurular boliimiinde bu kanita
ulagilamamaktadir. “Donem basinda diizenlenen uyum haftasi etkinlik programi 6grenci,
akademik ve idari personel katilimiyla gergeklestirilmistir” seklindeki oryantasyon linki de
ilgili oryantasyon belgesine ulastirmamaktadir.

Akran Degerlendirme | Evet/ Kanit
Kriterleri Hayir/
Kismen
Birimde I¢ Kalite Giivencesi 2 (1)(A.1.4)
Mekanizmalarina yonelik KSBMYO Akademik Kurul Toplantis
planlama faaliyeti bulunuyor mu? (2) (A.1.9)
2024-2025-egitim-ogretim-yili-
oryantasyon-egitimi
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Mekanizmalarma yonelik kontrol
faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde I¢ Kalite Giivencesi 1 Akademik Kurul toplantilarmin yapildigi

Mekanizmalaria yonelik ve Ogrenci Oryantasyonundan

uygulama faaliyeti bulunuyor bahsedilmis Kanit olarak;

mu? (1)(A.1.4)
KSBMYO Akademik Kurul Toplantis
(2) (Al4)
2024-2025-egitim-ogretim-yili-
oryantasyon-egitimi verilmistir. Bidr’de
verilen bu linkler birimin genel duyurular
sayfasina yonlendirmektedir.

Birimde I¢ Kalite Giivencesi 1 Kanit Bulunmamaktadir

Mekanizmalarma yonelik onlem
alma faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde I¢ Kalite Giivencesi 1

Konu ile ilgili bilgi verilmis ancak kanit
paylasiimamustir.

Mekanizmalarma yonelik 6rnek

Birimde I¢ Kalite Givencesi 2

(1)(A.1.4)
KSBMYO_Akademik Kurul Toplantisi

Olcutine uygun mudur?

gosterilebilir uygulamalar (2) (A1.4)

bulunuyor mu? 2024-2025-egitim-ogretim-yili-
oryantasyon-egitimi
Verilen linkler ilgili sayfaya
ulastirmamaktadir

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis 1 2

midir?

Gosterilen kanitlar liderlik alt 2 Kanitlar uygun olmakla  beraber

erisiminde problem vardir.

Birim Oz Degerlendirme
Puanlamasi Belirtilmemis

Akran Degerlendirme Puanlamasi: 2

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap verebilirlige dair planlama faaliyetiyle ilgili
bilgilendirmeler ulasilabilecek linkler paylasilmistir. Ancak uygulamalara ait faaliyet, kontrol
ve Onlemle ilgili faaliyetlere rastlanmamustir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Haywr/ Kanit
Kismen
Birimde Kamuoyunu Bilgilendirme ve 3 (1)(A.1.5)
Hesap Verebilirlige yonelik planlama KSBMYO Ilke ve Degerler
faaliyeti bulunuyor mu? (2)(A.1.5)
KSBMYO_Web_Sitesi
(3)(A.1.5)
KSBMYO SosMed Hesaplari
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Birimde Kamuoyunu Bilgilendirme ve
Hesap Verebilirlige yonelik uygulama
faaliyeti bulunuyor mu?

KALITE KOORDINATORLUG,

Birimde Kamuoyunu Bilgilendirme ve
Hesap Verebilirlige yonelik kontrol
faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde Kamuoyunu Bilgilendirme ve
Hesap Verebilirlige yonelik 6nlem alma
faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde Kamuoyunu Bilgilendirme ve
Hesap  Verebilirlige yonelik 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir?

Gosterilen kanitlar liderlik alt Glgiitiine
uygun mudur?

Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi:
Belirtilmemis

1 Kanit Belirtilmemis

1 Kanit Belirtilmemis

1 Kanit Belirtilmemis

1 Kanti1 Belirtilmemis

1 3

2 (1)(A.1.5)
KSBMYO Ilke ve Degerler
(2)(A.1.5)
KSBMYO_Web_Sitesi
(3)(A.1.5)
KSBMYO SosMed Hesaplari

Akran Degerlendirme Puanlamasi: 2

A.2. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Akran Degerlendirmesi: Misyon, Vizyon ve Politikalar basligi altinda birimin misyon ve
vizyonu kanit olarak sunulmustur. Bununla birlikte belirtilen kanitin isaret ettigi birim web
sayfasima bakildiginda giincelle tarihinin 10.12.2018 oldugu goriilmektedir. Bu noktada, kosul
ve ihtiyaglarin kacmilmaz degisimi ve doniisiimii g6z oniinde bulunduruldugunda, birimin
akademik ve idari personelinin ve i¢ paydas olan 6grencilerinin fikir ve 6nerileri dogrultusunda
misyon ve vizyonun giincellenmesi onerilmektedir. Bu giincelleme yapildig1 takdirde PUKO

dongiisti saglanmis olacaktir.

Ayrica, birimin misyonu ve vizyonu dogrultusunda elde edilen somut verilerin kanit olarak
sunulmasi Onerilmektedir. Bu dogrultudaki bir baska oneri, planlanip uygulanan eylemlerin
kontroliiniin saglandigmin ve gereken onlemlerin alindiginmn, kanitlarla, somut sekilde gozler

onidne serilmesidir.

U

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Kanit
Hayir/
Kismen
Birimde misyon, vizyon ve politikalara yonelik | 2 Kanit bulunmamaktadir.
planlama faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde misyon, vizyon ve politikalara yonelik | 2 (1) (A.2.1)
uygulama faaliyeti bulunuyor mu? KSBMYO_Vizyon_
Misyon

Kitahya Dumlupinar Universitesi Kalite Koordinatdrligii- Birim Akran Degerlendirme Raporu Hazirlama

Kilavuzu




KALITE KOORDINATORLUEBU

Birimde misyon, vizyon ve politikalara yonelik | 1 Kanit bulunmamaktadir.

kontrol faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde misyon, vizyon ve politikalara yonelik | 1 Kanit bulunmamaktadir.

onlem alma faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde misyon, vizyon ve politikalara yonelik | 1 Kanit bulunmamaktadir.

ornek gosterilebilir uygulamalar bulunuyor

mu?

Kanztlar yeterli sayida gosterilmis midir? 1 2 kanit

Gosterilen  kanitlar misyon, vizyon ve |2 [Ik kanmitta birimin misyon

politikalar alt 6l¢ttine uygun mudur? ve vizyonu belirtilmistir.
Ikinci kanit olarak sunulan
ilke ve degerlere erisim
saglanamamaktadir.

Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi: Akran Degerlendirme Puanlamasi: 2

Belirtilmemis

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Akran Degerlendirmesi: Stratejik Amag ve Hedeflerin gerekliligine raporda yer verilmis olsa
da birimde bu kritere yonelik ¢alisma bulunmadigi belirtilmistir. Bu nedenle, PUKO dongiisii
g6zlenememektedir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Kanit

Hayir/

Kismen
Birimde stratejik ama¢ ve hedeflere yonelik | 2 Kanit bulunmamaktadir.
planlama faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde stratejik ama¢ ve hedeflere yonelik | 1 Kanit bulunmamaktadir.
uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde stratejik ama¢ ve hedeflere yonelik | 1 Kanit bulunmamaktadir.
kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde stratejik ama¢ ve hedeflere yonelik | 1 Kanit bulunmamaktadir.
onlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde stratejik ama¢ ve hedeflere yonelik | 1 Kanit bulunmamaktadir.
ornek gosterilebilir uygulamalar bulunuyor
mu?
Kanztlar yeterli sayida gosterilmis midir? 1 0 kanit
Gosterilen kanitlar stratejik amag¢ ve hedefler | 1 Kanit bulunmamaktadir.

alt 6lcuttine uygun mudur?

Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi: | Akran Degerlendirme Puanlamasi: 1
Belirtilmemis

A.2.3. Performans Ydnetimi
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Akran Degerlendirmesi: Performans Yonetimi alaninda kanit olarak gosterilen KSBMYO
Akademik Tesvik Listesine erisim saglanamamaktadir.

Ayrica, ilgili alanlarda kanit sunulmadigi i¢in kontrol etme ve dnlem almaya yonelik faaliyetler
goriilemediginden PUKO dongiisiiniin saglanamadig1 goriilmektedir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Kanit

Hayir/

Kismen
Birimde performans yodnetimine yonelik | 2 Kanit bulunmamaktadir.
planlama faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde performans yonetimine yonelik | 2 (1) (A.2.3)
uygulama faaliyeti bulunuyor mu? KSBMYO_Akadem

ik Tesvik Listesi
Birimde performans yodnetimine yonelik | 1 Kanit bulunmamaktadir.
kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde performans yonetimine yonelik 6nlem | 1 Kanit bulunmamaktadir.
alma faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde performans yonetimine yonelik érnek | 1 Kanit bulunmamaktadir.
gosterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 1 1 kanit
Gosterilen kanitlar performans yonetimi alt | 2 Tek bir kanit mevcuttur.
6lcltine uygun mudur? Ama kanita erigim
saglanamamaktadir.

Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi: | Akran Degerlendirme Puanlamasi: 2
Belirtilmemis

A.3. YONETIM SISTEMLERI
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Akran Degerlendirmesi: Bilgi Yonetim Sistemine dair sunulan kanitlar, birim 0zelinde
degildir. Birimi yansitan kanitlarin sunulmasi 6nerilmektedir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Kanit
Hayir/
Kismen
Birimde bilgi yonetim sistemine yonelik | 2 Kanit bulunmamaktadir
planlama faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde bilgi yonetim sistemine yonelik | 2 (1) (A3.1) Elektronik
uygulama faaliyeti bulunuyor mu? Belge  YOnetim  Sistemi
(EBYYS)
(2) (A.3.1.) Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBS)
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https://akademiktesvik.dpu.edu.tr/tr/index/duyuru/20970/2024-yili-akademik-tesvik-basvuru-donemi-ilk-degerlendirme-sonuclari
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https://ebys.dpu.edu.tr/enVision/Login.aspx
https://ebys.dpu.edu.tr/enVision/Login.aspx
https://obs.dpu.edu.tr/
https://obs.dpu.edu.tr/
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(3) (A.3.1.) Mezun Bilgi
Sistemi  (DPU _ Mezun
Portal
(4) (A3.1) BAP Sistemi
(DPU Proje Bilgi Sistemi)
(5) (A3.1) Veritabani
Erisim ve Istatistik Sistemi
(VETIS)
(6) (A.3.1.) Elektronik Posta
Sistemi
1)
Birimde bilgi yOnetim sistemine yonelik | 1 Kanit bulunmamaktadir.
kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde bilgi yOnetim sistemine yonelik | 1 Kanit bulunmamaktadir.
onlem alma faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde bilgi yonetim sistemine yonelik | 1 Kanit bulunmamaktadir.
ornek gosterilebilir uygulamalar bulunuyor
mu?
Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 2 6 kanit
Gosterilen kanitlar bilgi yonetim sistemi alt | 2 Belirtilen kanitlar
6lcltine uygun mudur? universitenin geneline
hitap edip birimin 6zelini
yansitmamaktadir.
Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi: | Akran Degerlendirme Puanlamasi: 2
Belirtilmemis

A.3.2. Insan Kaynaklart Yonetimi

Akran Degerlendirmesi: Kanit olarak sunulan DPU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Kriterleri, genel olup birimin 6zelini yansitmamaktadir. Ikinci kanit olarak yer verilen
birim web sayfasi ise giincellenme sonucunda su an i¢in ilgili bilgiyi icermemektedir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Kanit
Hayir/
Kismen
Birimde insan kaynaklar1 yonetimine yonelik | 2 Kanit bulunmamaktadir.

planlama faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde insan kaynaklar1 yonetimine yonelik | 2 (1) (A.3.2) DPU

iveti ? ) .
uygulama faaliyeti bulunuyor mu? Ogretim_ Uyeligine

Yikseltilme ve

Atanma Kriterleri

(2) (A3.2)
KSBMYO_ Web_Sayfasi
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https://mezun.dpu.edu.tr/
https://mezun.dpu.edu.tr/
https://mezun.dpu.edu.tr/
https://bap.dpu.edu.tr/
https://bap.dpu.edu.tr/
https://kutuphane.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/1934/vetis-kutuphane-kaynaklarina-uzaktan-erisim
https://kutuphane.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/1934/vetis-kutuphane-kaynaklarina-uzaktan-erisim
https://kutuphane.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/1934/vetis-kutuphane-kaynaklarina-uzaktan-erisim
https://www.dpu.edu.tr/index/sayfa/273/e-posta-ogrenci-islemleri
https://www.dpu.edu.tr/index/sayfa/273/e-posta-ogrenci-islemleri
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/28/files/Yonergeler/2023_Tam_Hali.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/28/files/Yonergeler/2023_Tam_Hali.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/28/files/Yonergeler/2023_Tam_Hali.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/28/files/Yonergeler/2023_Tam_Hali.pdf
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr
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Birimde insan kaynaklar1 yonetimine yonelik | 1 Kanit bulunmamaktadir.

kontrol faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde insan kaynaklar1 yonetimine yonelik | 1 Kanit bulunmamaktadir.

onlem alma faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde insan kaynaklar1 yonetimine yonelik | 1 Kanit bulunmamaktadir.

ornek gosterilebilir uygulamalar bulunuyor

mu?

Kanztlar yeterli sayida gosterilmis midir? 2 2 kanit

Gosterilen kamitlar insan kaynaklar1 yonetimi | 2 [k kamtta DPU Ogretim

alt 6lgitiine uygun mudur? Uyeligine Yikseltilme ve
Atanma Kriterlerine ikinci
kanitta ise birimin web
sayfasima yer verilmistir.

Birim Oz
Belirtilmemis

Degerlendirme Puanlamas:

Akran Degerlendirme Puanlamasi: 2

A.3.3. Finansal Yonetim

Akran Degerlendirmesi: Raporda, Universitenin finansal yonetimine dair genel bilgiler
verilmis olsa da birim 6zelinde, bu kritere yonelik ¢alisma bulunmadigi belirtilmistir. Bu

nedenle, PUKO dongiisii gozlenememektedir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Kanit

Hayir/

Kismen
Birimde finansal yonetim yonelik planlama | 1 Kanit bulunmamaktadir.
faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde finansal yonetim yonelik uygulama | 1 Kanit bulunmamaktadir.
faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde finansal yonetim yonelik kontrol | 1 Kanit bulunmamaktadir.
faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde finansal yonetim yonelik 6nlem alma | 1 Kanit bulunmamaktadir.
faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde finansal yonetim yonelik 0Ornek | 1 Kanit bulunmamaktadir.
gosterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 1 0 kant
Gosterilen kanitlar finansal yOnetim alt | 1 Kanit bulunmamaktadir.
6lcltiine uygun mudur?

Birim Oz
Belirtilmemis

Degerlendirme Puanlamast:

Akran Degerlendirme Puanlamasi: 1

A.3.4. Sure¢ YOnetimi
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Akran Degerlendirmesi: Birim raporunda siire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlarinin
mevcut oldugundan ve siirekli siire¢ iyilestirme dongiisii kuruldugundan bahsedilmistir ama
bunlara yonelik olarak somut kanitlara yer verilmemistir. Bu dogrultuda, uygulama faaliyetine
yonelik olarak kanitlar sunulmus olsa da kontrol etme, dnlem alma ve drnek gosterilmeye
yonelik kanitlarm olmayisi, PUKO déngiisiiniin saglanamamis olduguna isaret eder.

uygun mudur?

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Kanit
Hayir/
Kismen
Birimde sure¢ yonetimine yonelik planlama | 2 Kanit bulunmamaktadir.
faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde siire¢ yonetimine yonelik uygulama | 3 (1) (A.3.4)
faaliyeti bulunuyor mu? KSBMYO Ogrenci ve P
ersonel Is_Akis_Semalar:
(2) (A.3.4) STA]
ISLEMLERI IS AKIS
EMASI
(3) (A.3.4) Staj
Bilgilendirme
(4) (A.3.4) Staj
bagvurusunun goriintiilii
anlatimi
(5) (A.3.4) Isletmede
Mesleki Egitim (IME) Is
Akis Semasi,
Bilgilendirme ve Formlar
Birimde sure¢ yonetimine yonelik kontrol | 1 Kanit bulunmamaktadir.
faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde sure¢ yonetimine yonelik énlem alma | 1 Kanit bulunmamaktadir.
faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde sire¢ yonetimine yonelik o6rnek | 1 Kanit bulunmamaktadir.
gosterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
Kanztlar yeterli sayida gosterilmis midir? 5 kanit
Gosterilen kanitlar siire¢ yonetimi alt olgiitiine | 3 Uygundur ama  sadece

uygulama faaliyetine
yonelik kanit sunuldugu
gorilmektedir.
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https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/9451/is-akis-semalari
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/9451/is-akis-semalari
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/68/files/1-_s_Ak_s_Semas_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/68/files/1-_s_Ak_s_Semas_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/68/files/1-_s_Ak_s_Semas_.pdf
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/2060/staj-bilgilendirme
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/2060/staj-bilgilendirme
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/68/files/10-_Goeruentuelue_Staj_Basvuru_Anlat_m_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/68/files/10-_Goeruentuelue_Staj_Basvuru_Anlat_m_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/68/files/10-_Goeruentuelue_Staj_Basvuru_Anlat_m_.pdf
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14201/isletmede-mesleki-egitim-ime
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14201/isletmede-mesleki-egitim-ime
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14201/isletmede-mesleki-egitim-ime
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14201/isletmede-mesleki-egitim-ime
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Birim Oz
Belirtilmemis

Degerlendirme

Puanlamasi:

Akran Degerlendirme Puanlamasi: 2

A.4. PAYDAS KATILIMI

Birim paydas katilimina dair planlama siireclerini tamamlamas, i¢ ve dis paydaslarini belirlemis
ve belirli etkinlikler diizenleyerek uygulama asamasini da gergeklestirmistir. Ancak
uygulamalara dair kanitlar birim web sayfasina link olarak verildigi halde linkler belirtilen

kanita ulastirmamaktadir.

A4.1. ¢ ve Dis Paydas Katilimm

Birim bu kisimda dis paydaslarimi belirlemis ve katilimlarin1 saglamaya yonelik bazi
etkinlikleri srralamistir. Ancak etkinlik kanitlarina erigsilememis olup kontrol ve Onlem

faaliyetine rastlanmamustir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Hayir/ Kanit
Kismen
Birimde i¢ ve dis paydas katilimina yonelik | 2
planlama faaliyeti bulunuyor mu? (1) (A4.1) Birim Kalite
Danisma Kurulu  (Dis
Paydaslar)
(2) (A.4.1) Birim Kalite
Danisma Kurulu / Gorev
Tanimi
Birimde i¢ ve dis paydas katilimina yonelik | 2 BiDR’da  verilen kanit
uygulama faaliyeti bulunuyor mu? linkleri  ilgili ~ sayfaya
ulastrrmamaktadir.
Birimde i¢ ve dis paydas katilimina yonelik | 1 Konu ile ilgili  bilgi
kontrol faaliyeti bulunuyor mu? verilmemis
Birimde i¢ ve dis paydas katilimma yonelik | 1 Konu ile ilgili  bilgi
onlem alma faaliyeti bulunuyor mu? verilmemis
Birimde i¢ ve dis paydas katilimina yonelik | 1 BIDR’da  verilen  kanit
ornek gosterilebilir uygulamalar bulunuyor linkleri  ilgili  sayfaya
mu? ulastrrmamaktadir.
Kanztlar yeterli sayida gosterilmis midir? 1 gecerli kanitlar:
(1) (A.4.1) Birim Kalite
Danisma  Kurulu  (Dis
Paydaslar)
(2) (A4.1) Birim Kalite

Danisma Kurulu / Gorev
Tanimi
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https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10567/uye-listesi
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10567/uye-listesi
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10567/uye-listesi
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10567/uye-listesi
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10568/gorev-tanimi
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10568/gorev-tanimi
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10568/gorev-tanimi
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10568/gorev-tanimi
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10567/uye-listesi
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10567/uye-listesi
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10567/uye-listesi
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10567/uye-listesi
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10568/gorev-tanimi
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10568/gorev-tanimi
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10568/gorev-tanimi
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/10568/gorev-tanimi

Gosterilen kanitlar is ve dis paydas katilimi1
alt 6l¢uttine uygun mudur?

KALITE KOORDINATORLUG,

2 erigilemeyen kanitlar ile
ilgili yorum
yapilamamaktadir

{

Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi:
Belirtilmemis

Akran Degerlendirme Puanlamasi: 2

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Birimde 6grenci geri bildirimlerine dair veri toplama mekanizmalart mevcuttur. Ancak

toplanan verilerin kararlara ne sekilde yansidigi,

diizenlemelerin yapildig1 ve kullanilan kontrol mekanizmalarina dair bilgi mevcut degildir.

bu verilerin gerektirdigi hangi

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Hayr/ Kanit
Kismen

Birimde 6grenci geri bildirimlerine yonelik | 3 Ogrenci memnuniyet

planlama faaliyeti bulunuyor mu? anketlerinin ~ uygulandigi
belirtilmekle beraber ilgili
kanita rastlanmamuistir.
(3) (A4.2)
KSBMYOQO_Sosyal_Medya

Birimde 6grenci geri bildirimlerine yonelik | 1 kanit belirtilmemis

uygulama faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde 6grenci geri bildirimlerine yonelik | 1 kanit belirtilmemis

kontrol faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde 6grenci geri bildirimlerine yonelik | 1 kanit belirtilmemis

onlem alma faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde 6grenci geri bildirimlerine yonelik | 1 kanit belirtilmemis

ornek gosterilebilir uygulamalar bulunuyor

mu?

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 1 3

Gosterilen kanitlar 6grenci geri bildirimleri Bu olciit altinda kullanimi

alt 6l¢itiine uygun mudur? uygun olmayan kanitlar
buraya ekleyiniz.

Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi:
Belirtilmemis

Akran Degerlendirme Puanlamasi: 1

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

“Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, igveren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum
gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.” seklinde ifade edilmis ancak bu islemler ve slreclere
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dair planlama, uygulama, kontrol ve onlem alma faaliyetleri agiklanmamistir. Sadece DPU
mezun portali kanit olarak gosterilmistir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Hayr/ Kanit
Kismen
Birimde mezun iligkileri yonetimine yonelik | 2 kanit belirtilmemis

planlama faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde mezun iligkileri yonetimine yonelik | 1 kanit belirtilmemis
uygulama faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde mezun iligkileri yonetimine yonelik | 1 kanit belirtilmemis
kontrol faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde mezun iligkileri yonetimine yonelik | 1 kanit belirtilmemis
onlem alma faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde mezun iligkileri yonetimine yonelik | 1 kanit belirtilmemis

ornek gosterilebilir uygulamalar bulunuyor

mu?

Kanutlar yeterli sayida gosterilmis midir? 1 1

Gosterilen kanitlar mezun iligkileri yonetimi | 1 (1) (A.4.3) DPU
alt 6l¢utine uygun mudur? Mezun_ Portal

Birim Oz Degerlendirme Akran Degerlendirme Puanlamasi:...1

Puanlamasi:...belirtilmemis

A.S. ULUSLARARASILASMA

Birimde uluslararasilasma faaliyetleri {iniversite genelindeki uygulamalar {izerinden
aciklanmig, birim 6zelinde sadece uluslararasilasma performansi alt Olgiitiine dair kanitlar
paylasilmustir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Universite genelindeki faaliyetler ve uygulamalara yonelik kanitlar paylasilmis, birim
Ozelinde yiiriitiilen faaliyetlere deginilmemistir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Hayr/ Kanit

Kismen
Birimde  uluslararasilasma  siireglerinin | 3 Kanit linki ¢alismamakla
yonetimine yonelik planlama faaliyeti beraber:

bulunuyor mu?
4) (A5.1)

https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr
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/index/sayfa/9450/komisyo

nlar

U

Birimde  uluslararasilasma  siireglerinin
yonetimine yonelik uygulama faaliyeti
bulunuyor mu?

(1) (A5.1)

Uluslararas1_Ogrenci_Ofisi

(2) (A.5.1) DPU_ Erasmus

Programi_ Koordinatorliigi

(3) (A.5.1) DPU_ Mevlana_

Programi_ Koordinatorligi

4) (A5.1)
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr
/index/sayfa/9450/komisyo

nlar

Birimde  uluslararasilasma  siire¢lerinin
yOonetimine  yonelik  kontrol  faaliyeti
bulunuyor mu?

kanit bulunamamustir

Birimde  uluslararasilasma  siire¢lerinin
yonetimine yonelik onlem alma faaliyeti
bulunuyor mu?

kanit bulunamamustir

Birimde  uluslararasilasma  siire¢lerinin
yonetimine yo6nelik 6rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunuyor mu?

kanit bulunamamustir

mudur?

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 4
Gosterilen kanitlar uluslararasilasma
stireclerinin yonetimi alt dlciitiine uygun (A5.1)

Uluslararas1_Ogrenci_Ofisi

(A5.1) DPU_ Erasmus

Programi_ Koordinatorligii

(A5.1) DPU_ Mevlana_

Programi_ Koordinatorligl

(A5.1)
https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr
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/index/sayfa/9450/komisyo

nlar

Birim Oz Degerlendirme Puanlamas:: Akran Degerlendirme Puanlamasi:...2..
belirtilmemis

A.5.2. Uluslararasilagsma Kaynaklar:

Uluslararasilagma kaynaklari iiniversite genelindeki faaliyetler ¢ercevesinde agiklanmis, birim
0zelinde bir planlama, uygulama, kontrol ve 6nlem alma faaliyeti belirtilmemistir. Kanit olarak
verilen linkler ilgili birimlerin ana sayfalarma yonlendirmekte, kanit icerigi
anlasilamamaktadir.

AKkran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Hayir/ Kanit
Kismen
Birimde uluslararasilasma  kaynaklarma | 1 kanit bulunamamistir

yonelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde uluslararasilasma  kaynaklarma | 1 kanit bulunamamistir
yOnelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde uluslararasilasma  kaynaklarma | 1 kanit bulunamamistir
yonelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde uluslararasilasma  kaynaklarma | 1 kanit bulunamamustir
yonelik énlem alma faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde uluslararasilasma  kaynaklarma | 1 kanit bulunamamustir
yonelik 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunuyor mu?

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 1 3
Gosterilen kanitlar uluslararasilasma | 1
kaynaklari alt 6l¢iitiine uygun mudur? (A.5.2)
DPU_Uluslararasi_Iliskiler
Ofisi

(A5.2) DPU_ Erasmus

Programi_ Koordinatorligii

(A5.2) DPU_ Mevlana

Programi_ Koordinatorligii

Birim Oz Degerlendirme Akran Degerlendirme
Puanlamasi............... Puanlamasi......... l......

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi
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linkler ilgili belgelere ulagtirmamaktadir.

@.

KALITE KOORDINATORLOG0
“Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda yabanci uyruklu 6grenci sayilari, Erasmus Ogrenci

ve Ogretim Elemani hareketliligi kapsaminda giden ve gelen 6grenci ve 6gretim elemanlarmin
sayilar1 ile uluslararasi yayin ve proje sayilar1 belirli periyotlarla toplanmakta ve analiz
edilmektedir.” seklinde bir ifade mevcut olup ilgili kanita rastlanmamistir. Erasmus
hareketliligi gerceklestiren dgretim iiyelerine dair kanit linkleri sunulmus olmakla beraber

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Haywr/ Kanit
Kismen

Birimde uluslararasilasma performansma | 1 agiklanmamis ve  kanit

yonelik planlama faaliyeti bulunuyor mu? paylasilmamis

Birimde uluslararasilagma performansina | 3

yonelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu? (1) (A.5.3) Doc¢.Dr. Metin
CALIK Erasmus
(2) (A.5.3) Dr. Muhammed
YILMAZ Erasmus
(3) (A5.3) Doc. Dr. H.
Giinsel Dogrul ve Dr. Ogr.
Uyesi A. Naci Dogrul
Erasmus Hareketliligi
Link yerine dokiiman daha
1yi bir kanit olabilirdi

Birimde wuluslararasilasma performansma | 1 agiklanmamis ve  kanit

yonelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu? paylasilmamis

Birimde uluslararasilasma performansma | 1 acgiklanmamis ve  kanit

yonelik énlem alma faaliyeti bulunuyor mu? paylasilmamis

Birimde uluslararasilasma performansma | 1 aciklanmamis ve  kanit

yonelik 6rnek gosterilebilir uygulamalar paylasilmamis

bulunuyor mu?

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 2 6

Gosterilen kanitlar uluslararasilasma alt | 2

dlcitiine uygun mudur? (A.5.3)

DPU_Uluslararasi_{liskiler
Ofisi

(A5.3) DPU

Programi_ Koordinatorligii

Erasmus
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(A.5.3) DPU_ Mevlana

Programi_ Koordinatorligi

Birim Oz Degerlendirme Puanlamas::
belirtilmemis

Akran Degerlendirme Puanlamasi: 2

LIiDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Liderlik, yonetisim ve kaliteye yoOnelik asagida verilen genel degerlendirme tablosunu
doldurunuz. Tabloda verilen her soruyu cevaplamak ve buna ydnelik kanitlar1 gostermek
zorunludur. Akran degerlendirmesi yapilan birimin raporunda yonergelere iligkin bilgi
verilmediyse “bilgi verilmemis/ bilgi yok” seklinde agiklama kisminda belirtiniz.

Liderlik, Yo6netisim ve Kalite Genel Degerlendirme Tablosu

Degerlendirme Kriteri

Evet/
Hayir/Kismen

Aciklama (Kamit belirterek
aciklama yapmak
zorunludur)

Kitahya Dumlupinar Universitesi Kalite Koordinatérligii- Birim Akran

Kilavuzu

Alt calisma grubu yonergeye | 3 (A.1.2)(KSBMYO_Birim_Kal
uygun kurulmus mu? ite._ Komisyonu.)
Alt c¢alisma  grubu  Kkalite | 2 Birim kalite komisyonu Gyeleri
.| toplantilar1 diizenli olarak gorev  tanimlari, damigma
Li I o
de yapiliyor mu? kprqlu gibi bilgiler verilmis ve
(i linki paylagilmistir  (A.1.2)
K (KSBMYO_Birim_Kalite_Ko
; misyonu.). Kalite komisyonu
Y . o s
6 ile web sﬁqsmde paylasllap .1k1
. toplanti tarihi de 2019 tarihine
etl -
. aittir.
fﬁ Alt c¢alisma grubu toplant1 | 2 web sayfalar1 paylagilmistir
Ve tutanaklar1  web  sayfasinda (A.1.1)KSBMYOWEB
K yayinlantyor mu? SAYFASI
ali (A.1.5)KSBMYO_SosMed
te _Hesaplar
ancak tutanaklar
paylasilmamistir
Toplantilarda almman kararlardan | 1 bilgi verilmemis ve kanit
uygulanan 6rnekler var m1? paylasilmamis
Bi | Planlaniyor mu? 2 bilgi verilmis ancak kanit
ri paylasilmamis
m | Uygulaniyor mu? 1 bilgi verilmemis ve kanit
e paylasilmamis
0z | Anket raporlar1 birim kalite web | 1 bilgi verilmemis ve kanit
gl | sayfalarinda ilan ediliyor mu? paylasilmamis
an | Anket sonuclar1 degerlendiriliyor | 1 bilgi verilmemis ve kanit
ke | mu? Geri bildirimlere gore paylasilmamis
t iyilestirme caligmalar1 var mi1?
21
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Ii | paydas katilimu

m | midir?

saglanmakta

Pa | Ogrencilerden gelen geri | 1 bilgi verilmemis ve kanit
yd | bildirimler dogrultusunda paylasilmamis

as | gerceklestirilen tyilestirme

K | 6rnekleri var m1?

att | Yonetimsel kararlarda i¢c ve dis | 2 BIDR’de verilen kanit linkleri

ilgili sayfaya

ulastirmamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Akran Degerlendirmesi:

“Ayrica kurum i¢i veya dis paydaslarin yaptig1 analizler neticesinde sektorel sahalar
incelenerek analizler yapilmaktadir.” ifadesi bulunmaktadir ancak i¢ ve dis paydas
analizlerinin kanitlarina rastlanmamistir. Faaliyetler kisminda verilen bilgiler kanitlariyla
birlikte sunulmalidir. TYYC uyumu, paydas goriisleri ve periyodik degerlendirme belirtilmis;

kontrol/iyilestirme kanit linkleri sinirlidir.

Akran Degerlendirme Kriterleri

Evet/
Kismen

Hayir/

Kanit

Birimde  programlarin tasarmmi,
degerlendirilmesi ve glncellenmesine
yonelik planlama faaliyeti bulunuyor
mu?

(1) (B.1.1) Bologna_Bilgi_Paketi

(2)(B.11)
DPU_Egitim Ogretim Y Onetmelig
[

Birimde  programlarin tasarimi,
degerlendirilmesi ve giincellenmesine
yonelik uygulama faaliyeti bulunuyor
mu?

Kanit bulunamamustir.

Birimde  programlarin tasarimi,
degerlendirilmesi ve giincellenmesine
yonelik kontrol faaliyeti bulunuyor
mu?

Kanit bulunamamustir.

Birimde
degerlendirilmesi ve giincellenmesine

programlarin tasarimi,

Kanit bulunamamustir.
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yonelik 6nlem alma faaliyeti bulunuyor
mu?

1 Kanit bulunamamustir.
Birimde programlarin tasarimi,

degerlendirilmesi ve giincellenmesine
yonelik ornek gOsterilebilir
uygulamalar bulunuyor mu?

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir?| 1 Kanitlar yetersizdir.

Gosterilen kanitlar ~ programlarin| 2

tasarimi, degerlendirilmesi ve
glincellenmesine alt olgitine uygun
mudur?

Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi:| Akran Degerlendirme Puanlamasi:2
Belirtilmemis

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayt
Akran Degerlendirmesi:

Programlarin tasarimi ve onayina iliskin “Meslek Yiiksekokulumuzda dersler; i¢ ve dis
paydagslarin goriisleri alinip mesleki otoriteler ve akreditasyon kuruluslarimin da beklentilerini
karsilayacak sekilde mesleki ve genel kiiltiir dengesini saglayarak ulusal ve uluslararast
miifredatlar da incelenerek belirlenmektedir.” ifadesi raporda bulunmaktadir ancak kanitlarmna
rastlanamamustir.

“(1)(B.1.6)https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/duyuru/16035/2024-2025-egitim-ogretim-
yiligu z- donemi-mezuniyet-sinavi” linki ders programia yonlendirmektedir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Hayir/ Kanit
Kismen
Birimde  programlarin tasarmmi 3
ve onayina yonelik planlama 1)
faaliyeti bulunuyor mu? (B.1.1)

Bologna_Bilgi_Paketi

2
(B.1.1)DPU_Egitim_Ogr
etim_Yonetmeligi
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Birimde  programlarin tasarimi 1
ve  onayma yonelik uygulama Kanit bulunamamustir
faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde  programlarin tasarimi 1
ve onayma  yonelik  kontrol Kanit bulunamamistir
faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde programlarin tasarimi Kanit bulunamamustir
ve onayma yonelik onlem alma
faaliyeti bulunuyor mu?

1 Kanit bulunamamustir
Birimde programlarin tasarimi ve onayimna

yonelik 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunuyor mu?

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 2 Kanitlar yetersizdir.

Gosterilen kanitlar programlarin tasarimi ve| 2
onay1 alt 6l¢iitiine uygun mudur?

Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi| Akran Degerlendirme Puanlamasi:2
Belirtilmemistir.

B.1.2 Programin Ders Dagilim Dengesi

Akran Degerlendirmesi:

“Meslek Yiiksekokulumuzda dersler; i¢ ve dig paydagslarin goriisleri alinip mesleki otoriteler ve
akreditasyon kuruluslarimin da beklentilerini karsilayacak sekilde mesleki ve genel kiiltiir
dengesini saglayarak ulusal ve uluslararasi miifredatlar da incelenerek belirlenmektedir.”
Hangi i¢ ve dis paydaslardan goriis aliniyor, hangi miifredatlar inceleniyor net degildir. Kanit
olarak sunulan linklerden asagida yer alanlar gbézden gegirilmelidir. “(2) (B.1.2)
MYO_béliimlerinin_doénemlik ders dagilim kararlarr” linki caligmamaktadir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Hayir/ Kanit
Kismen
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Birimde  programin ders dagilim | 2
dengesine yonelik planlama faaliyeti (1) (B.1.2)
bulunuyor mu? Bologna_Bilgi_Pa
keti
Birimde  programimn ders dagilim | 1
dengesine yonelik uygulama faaliyeti Kanit
bulunuyor mu? bulunamamistir
Birimde  programimn ders dagilim | 1
dengesine  yonelik  kontrol  faaliyeti Kanit
bulunuyor mu? bulunamamistir
1 Kanit
Birimde programin ders dagilim bulunamamustir
dengesine yonelik oOnlem alma faaliyeti
bulunuyor mu?
1 Kanit
Birimde programin ders dagilim dengesine bulunamamistir
yonelik 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunuyor mu?
Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 1 Kanitlar
yetersizdir.
Gosterilen kanitlar programin ders dagilim|{ 1
dengesi alt 6lcutiine uygun mudur?

Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi:

Akran Degerlendirme Puanlamasi:1

U

B.1.2. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Hayiwr/ Kanit
Kismen

Birimde ders kazanimlarmin program | 3 (1) (B.1.3)

ciktilarryla uyumuna yonelik planlama Bologna_Bilgi_Pa

faaliyeti bulunuyor mu? keti

Kitahya Dumlupinar Universitesi Kalite Koordinatdrligii- Birim Akran Degerlendirme Raporu Hazirlama
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Birimde  ders kazanimlarmmn program | 1

ciktilartyla uyumuna yonelik uygulama Kanit

faaliyeti bulunuyor mu? bulunamamistir

Birimde  ders kazanimlarmmn program | 1

ciktilartyla uyumuna yonelik  kontrol Kanit

faaliyeti bulunuyor mu? bulunamamuistir
1

Birimde ders kazanimlarinin program Kanit

ciktilartyla uyumuna yonelik 6nlem alma bulunamamistir

faaliyeti bulunuyor mu?

1 Kanit
Birimde ders kazanimlarmin program bulunamamustir
ciktilartyla ~ uyumuna  yOnelik  Ornek
gosterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 1 Kanitlar
yetersizdir.

Gosterilen kanitlar ders kazanimlarinin| 1
program ¢iktilariyla uyumu alt 6l¢iitiine uygun|
mudur?

Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi: Akran Degerlendirme Puanlamasi:1

B.1.3. Ogrenci Is Yiikiine Dayal Ders Tasarimi
Akran Degerlendirmesi:
Ders 6grenme ciktilar1 ve dlgme-degerlendirme uyumu, Bologna Bilgi Paketi iizerinden
erigilebilir; iyilestirme 6rnekleri artirilabilir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Hayir/ Kanit
Kismen

Birimde Ogrenci is yiikiine dayali ders | 3 1) (B.1.4)

tasarimma  yonelik planlama faaliyeti Bologna_Bilgi_P

bulunuyor mu? aketi

Birimde  ogrenci is yiikiine dayali ders | 1

tasarimma yOnelik uygulama faaliyeti Kanit

bulunuyor mu? bulunamamistir
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Birimde

Ogrenci is yiikiine dayali ders | 1
tasarimma  yonelik  kontrol  faaliyeti Kanit
bulunuyor mu? bulunamamistir
1
Birimde Ogrenci is yiikiine dayali ders Kanit
tasarimma yonelik Onlem alma faaliyeti bulunamamistir
bulunuyor mu?
1 Kanit
Birimde 6grenci 1§ yukune dayah ders bulunamamlst]r
tasarimina  yonelik  6rnek  gosterilebilir
uygulamalar bulunuyor mu?
Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 1 Kanitlar
yetersizdir.
Gosterilen kanitlar 6grenci is ylikiine dayali| 1
ders tasarimi alt 6l¢iitiine uygun mudur?
Birim Oz Degerlendirme Puanlamas:: Akran Degerlendirme Puanlamasi:1

B.1.4. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi

Raporda “Egitim ve dgretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyl acilan dersler, ogrenci
sayilary, basari durumlari, geri besleme sonuglari, ders cesitliligi periyodik ve sistematik
sekilde izlenmekte, tartisiimakta, degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim
voniindeki  gelisim  siirdiiriilmektedir.” ifadelerine yer verilmis ancak kanitlarina
rastlanamamustir. Ders bazli is yiikii hesap tablolar1 eklenebilir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Haywr/ Kanit
Kismen

Birimde  programlarin  izlenmesi ve | 1
guncellenmesine yonelik planlama faaliyeti Kanit
bulunuyor mu? bulunamamistir
Birimde  programlarin  izlenmesi ve
giincellenmesine yonelik uygulama faaliyeti Kanit
bulunuyor mu? bulunamamistir
Birimde  programlarin  izlenmesi ve
glincellenmesine yonelik kontrol faaliyeti Kanit
bulunuyor mu? bulunamamistir
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1
Birimde programlarin  izlenmesi ve Kanit
guncellenmesine yonelik 6nlem alma faaliyeti bulunamamuistir
bulunuyor mu?

1 Kanit
Birimde  programlarin  izlenmesi  ve bulunamamistir
glincellenmesine yonelik 6rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunuyor mu?
Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 1 Kanit

bulunamamistir

Gosterilen kanitlar programlarm izlenmesi ve| 1 Kanit
giincellenmesi alt dlctitiine uygun mudur? bulunamamustir
Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi: Akran Degerlendirme Puanlamasi:1

B.1.5. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

(1)(B.1.6)https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/duyuru/16035/2024-2025-egitim-ogretim-yili-
guz-donemi-mezuniyet-sinavi

Yukarida verilen kanit bu boliimle alakal1 degildir. Paydas goriisleri ve periyodik gilincelleme
mevcut ancak yillik izleme raporlarv/kurul karar no’lar1 eklenmelidir.

AKran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Hayir/ Kanit
Kismen

Birimde egitim ve Ogretim sureclerinin | 1

yOonetimine yonelik planlama faaliyeti Kamt
bulunuyor mu? bulunamamustir
Birimde  egitim ve 6gretim siireglerinin | 1 Kanit
yonetimine yonelik uygulama faaliyeti bulunamamustir

bulunuyor mu?
Birimde  egitim ve Ogretim siireglerinin | 1

yonetimine  yonelik  kontrol  faaliyeti Kanit

bulunuyor mu? bulunamamistir
1

Birimde egitim ve Ogretim siireglerinin Kanit

yonetimine yonelik onlem alma faaliyeti bulunamamigtir

bulunuyor mu?
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1 Kanit
Birimde egitim ve Ogretim siireglerinin bulunamamustir
yonetimine yonelik 0Ornek gosterilebilir
uygulamalar bulunuyor mu?
Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 1 Kanit

bulunamamistir

Gosterilen kanitlar egitim ve Ogretim| 1 Kanit
sireclerinin  ydnetimi alt 6lcitiine uygun bulunamamustir
mudur?
Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi: Akran Degerlendirme Puanlamasi:1

B.2. PROGRAMLARIN YURUTULMESI

Akran Degerlendirmesi:

Programlarm yiiriitiilmesinde planlama ve uygulama faaliyetlerinin oldugu goriilmiistiir.
Kanit listesi ile ilgili agsagida oneriler verilmistir.
(3) (B.2.2) 2024-2025 Egitim Ogretim Yili Ders Degerlendirme Yiizdeleri linki

calismamaktadir.

“2) (B.2.1) KSBMYO MYO 3+1_ Egitim Modeli” i¢in verilen link ile bir programin
bilgilerini igeren sayfa agilmaktadir. Bunun yerine bu modelin anlatildig1 sayfanin linki

verilebilir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Hayir/ Kanit
Kismen
Birimde  programlarin  yiiriitiilmesine | 3
yonelik planlama faaliyeti bulunuyor mu? 1)
(B.2.1)
Bologna_Bilgi_Paketi
(2)

(B.2.1) KSBMYO_MYO |
3+1 _Egitim Modeli

(3) (B.2.1) 2024-
2025 Egitim Ogretim Yaly
Ders Degerlendirme
Yzdeleri
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1)
(B.2.2)

DPU_Egitim Ogretim Y
onetmeligi

) (B.22)  2024-
2025

Egitim Ogretim Yili Ders
Degerlendirme YUzdeleri

Birimde  programlarin  yiiriitiilmesine
yonelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?

(1) (B.2.3)
DPU_Yo6netmelikler

(2) (B.2.3) DPU_
On_Lisans_ve_Lisans_
Egitim_ve Ogretim

Y onetmeligi

(3) (B.2.3) DPU_
Tiirkge  Ogretim
Uygulama_ ve_
Arastirma_ Merkezi

(4) (B.2.3)
DPU_Erasmus_
Koordinatorligi

(5) (B.2.3) DPU_
Mevlana Koordinatorligi

(B.2.3) DPU_ Farabi_
Koordinatorligii

30

Kitahya Dumlupinar Universitesi Kalite Koordinatdrligii- Birim Akran Degerlendirme Raporu Hazirlama

Kilavuzu




@

1992 v
KALITE KOORDINATORLUGU

Birimde  programlarin  yiiriitiilmesine | 3

yonelik 6nlem alma faaliyeti bulunuyor (1) (B.2.4)  Kitahya_

mu? Dumlupinar  Universitesi |
Onlisans_ ve_
Lisans_

Egitim-Ogretim_
Y onetmeligi

(B.2.4) ingilizce Hazirlik
Programindan ve |
Zorunlu_ Yabanci Dil |
Derslerinden_Muafiyet
Yonergesi

(3) (B.2.4) Diploma_|
Sertifika_ ve_ Belgeler_
ile_Ilgili Y®nerge

(4) (B.2.4)

https://ksbmyo.dpu.edu.tr/
tr/index/sayfa/5450/mezu

n-islemleri
Birimde  programlarin  yiiriitiilmesine | 1
yonelik 6rnek gosterilebilir uygulamalar Kamit bulunamamugtir
bulunuyor mu?
Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 2
6
Gosterilen kanitlar programlarin | 3
yurattlmesi alt élcitine uygun mudur? Uygundur.

Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi:
Belirtilmemistir.

Akran Degerlendirme Puanlamasi:3

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/  Haymr/ Kanit
Kismen

Birimde 6gretim yontem ve tekniklerine | 3

yonelik planlama faaliyeti bulunuyor mu? 1) (B.2.1)
Bologna_Bilgi_Paketi
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Birimde 6gretim yontem ve tekniklerine | 3

yénelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu? (2) (B.2.1)
KSBMYO_MYO_

3+1_ Egitim Modeli

Birimde 6gretim yontem ve tekniklerine | 3

yonelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu? (3) (B.2.1) 2024-2025
Egitim Ogretim Y1l
Ders  Degerlendirme

Yuzdeleri
Birimde oOgretim yontem ve tekniklerine | 1
yonelik 6nlem alma faaliyeti bulunuyor mu? Kanit bulunamamistir
Birimde oOgretim yontem ve tekniklerine | 1
yonelik o6rnek gosterilebilir uygulamalar Kanit bulunamamistir
bulunuyor mu?
Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 2
3
Gosterilen kanitlar Ogretim yontem ve | 1
tekniklerine alt dlglitine uygun mudur? Uygundur.

Birim Oz Degerlendirme Puanlamas::
Belirtilmemis

Akran Degerlendirme Puanlamasi:3

B.2.2. Ol¢me ve Degerlendirme

Akran Degerlendirmesi:
Smav/6dev/portfolyo kanitlar1 verilebilir. Bologna Bilgi Paketi, Yonetmelik ve Ders
Degerlendirme Yiizdelerini gosteren linkler aktif degildir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Hayir/ Kismen Kanit

Birimde 6lgme ve degerlendirmeye | 3

yonelik planlama faaliyeti 1) (B.2.2)
bulunuyor mu? Bologna_Bilgi
_Paketi
Birimde 6lcme ve degerlendirmeye | 3
yonelik  uygulama  faaliyeti @) (B22)
bulunuyor mu? 2024-2025
Egitim Ogretim|
Yil Ders
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Degerlendirme
Yuzdeleri

Birimde 6lgme ve degerlendirmeye | 3

yonelik kontrol faaliyeti bulunuyor (2) (B.2.2)

mu? DPU _ Egitim
Ogretim_Yonet
meligi
3) (B.2.2)
2024-2025
Egitim Ogretim|
Yih Ders
Degerlendirme
Yuzdeleri

Birimde 6lgme ve degerlendirmeye | 1

yonelik  onlem alma faaliyeti Kanit

bulunuyor mu? bulunamamigtir

Birimde 6lgme ve degerlendirmeye | 1

yonelik ornek gosterilebilir Kanit

uygulamalar bulunuyor mu? bulunamamistir

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis | 2

midir? 3 adet kantt
sunulmustur

Gosterilen  kanitlar  6lgme  ve | 3

degerlendirme alt Olgiitiine uygun Kanit

mudur? bulunamamustir

Birim Oz Degerlendirme
Puanlamasi:Belirtilmemis

Akran Degerlendirme Puanlamasi:3

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmast ve Kredilendirilmesi

Akran Degerlendirme Kriterleri

Evet/
Kismen

Hayir/

Kanit

Birimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin | 3

taninmas1 ve kredilendirilmesine yonelik

planlama faaliyeti bulunuyor mu?

(1) (B.2.3) DPU
_YoOnetmelikler
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Birimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin | 3

taninmas1 ve kredilendirilmesine ydnelik (3) (B.2.3)
uygulama faaliyeti bulunuyor mu? DPU_ Tirkge_|
Ogretim
Uygulama_ ve_
Arastirma_
Merkezi

Birimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin | 3
taninmast ve kredilendirilmesine yonelik 3 (B.2.3)
kontrol faaliyeti bulunuyor mu? DPU_ Turkge_|
Ogretim_
Uygulama_ ve_
Arastirma_
Merkezi

Birimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin | 3
taninmas1 ve kredilendirilmesine yonelik () (B.2.3)
onlem alma faaliyeti bulunuyor mu? DPU_ On
Lisans_ ve_|
Lisans_

Egitim ve |
Ogretim
Yonetmeligi

Birimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin | 3

taninmas1 ve kredilendirilmesine yoOnelik (4) (B.2.3)

ornek gosterilebilir uygulamalar bulunuyor DPU_

mu? Erasmus_
Koordinatorlig
i
(5) (B.2.3)
DPU _
Mevlana_
Koordinatorliig
i
(6) (B.2.3)
DPU_ Farabi_
Koordinatorliig
u

Kanztlar yeterli sayida gosterilmis midir? 3
6

Gosterilen kanitlar 6grenci kabulii, onceki | 3
ogrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi Uygundur.
alt 6l¢utine uygun mudur?

Birim Oz Degerlendirme Puanlamast:
Belirtilmemis Akran Degerlendirme Puanlamasi:3
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B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmas: ve Diploma

AKkran Degerlendirme Evet/ Kanit
Kriterleri Hayir/

Kismen
Birimde yeterliliklerin | 3
sertifikalandirilmast ~ ve (1) (B.2.4) Kitahya  Dumlupmar_
diplomaya yonelik Universitesi_ Onlisans_ ve_ Lisans_
planlama faaliyeti Egitim-Ogretim Y Onetmeligi

bulunuyor mu?

Birimde yeterliliklerin | 3

sertifikalandirilmasi ve (3) (B.2.4) Diploma_ Sertifika_ ve
diplomaya yonelik Belgeler ile Ilgili Yonerge
uygulama faaliyeti

bulunuyor mu?

Birimde yeterliliklerin | 3

sertifikalandirilmas:  ve (2) (B.2.4) Ingilizce  Hazirhk
diplomaya yonelik kontrol Programimdan_ ve Zorunlu_|
faaliyeti bulunuyor mu? Yabanci Dil Derslerinden

Muafiyet_ Yonergesi

Birimde yeterliliklerin | 3

sertifikalandirilmas1 ~ ve (4) (B.2.4)
diplomaya yonelik 6nlem https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sa
alma faaliyeti bulunuyor yfa/5450/mezun-islemleri

mu?

Birimde yeterliliklerin | 3

sertifikalandirilmasi ve 4) (B.2.4)
diplomaya yonelik 6rnek https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/sa
gosterilebilir uygulamalar yfa/5450/mezun-islemleri

bulunuyor mu?

Kanitlar  yeterli sayida | 3
gosterilmis midir? 4
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Gosterilen kanitlar | 3
yeterliliklerin Uygundur.

sertifikalandirilmasi ve
diploma alt 6lglitine uygun
mudur?

Birim Oz Degerlendirme
Puanlamasi; Akran Degerlendirme Puanlamasi: 3

B.3. OGRENME KAYNAKLARI VE AKADEMIK DESTEK HiZMETLERI

Akran Degerlendirmesi: Fiziki/teknik 1mkéanlar ve destek hizmetleri anlatilmis;
kiitliphane/atdlye kullanim istatistikleri ve linkleri eklenmeli.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Kanit
Hayir/
Kismen

Birimde 6grenme kaynaklar1 ve akademik | 1
destek hizmetlerine  yonelik planlama Kanit bulunamamugtir
faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde 6grenme kaynaklar1 ve akademik | 1
destek hizmetlerine yonelik uygulama Kanmit bulunamamustir
faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde 6grenme kaynaklar1 ve akademik | 1
destek hizmetlerine yonelik kontrol faaliyeti Kamit bulunamamugtir
bulunuyor mu?
Birimde 6grenme kaynaklar1 ve akademik | 1
destek hizmetlerine yo6nelik 6nlem alma Kamit bulunamamugtir
faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde 6grenme kaynaklar1 ve akademik | 1
destek  hizmetlerine  yonelik  6rnek Kanit bulunamamustir
gosterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?
Kanztlar yeterli sayida gosterilmis midir? 1

Kanit bulunamamistir

Gosterilen kanitlar 6grenme kaynaklar: ve | 1
akademik destek hizmetlerine alt dlcitine Kanit bulunamamustir
uygun mudur?

Birim Oz Degerlendirme Puanlamast:
Belirtilmemistir.
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Akran Degerlendirme Puanlamasi:1

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklart

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet Kanit

Hayr

Kism
en

Birimde 6grenme ortam ve kaynaklarma | 2

yonelik planlama faaliyeti bulunuyor mu? ) (B.3.1)
KSBMYO_Web_Sitesi

Birimde 6grenme ortam ve kaynaklarmna | 2

yoénelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu? (2) (B.3.1)
KSBMYO_Resim_Galeris

Birimde 6grenme ortam ve kaynaklarma | 2

yonelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu? 3) (B.3.1)
DPU_Tanitim Katalogu

Birimde 6grenme ortam ve kaynaklarma | 1
yonelik onlem alma faaliyeti bulunuyor Kanmit bulunamamustir
mu?

Birimde 6grenme ortam ve kaynaklarma | 1
yonelik ornek gosterilebilir uygulamalar Kanit bulunamamugtir
bulunuyor mu?

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 2

3
Gosterilen kanitlar 6grenme ortam ve | 2 o
kaynaklar alt élcutiine uygun mudur? Uygun degildir.

Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi:
Akran Degerlendirme Puanlamasi:2

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri
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Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Kanit
Hayir/
Kismen
Birimde akademik destek hizmetlerine
yonelik planlama faaliyeti bulunuyor (1) } (B.3.2)
mu? DPU_Ogrenci_Bilg
i_Sistemi
(2) (4) (B.3.2)
KSBMYO WEB
SAYFASI
Birimde akademik destek hizmetlerine
yonelik uygulama faaliyeti bulunuyor €) (B.3.2)

mu?

KSBMYQO_Oryantasyon_
Egitimi

Birimde akademik destek hizmetlerine
yonelik kontrol faaliyeti bulunuyor
mu?

(5) (B.3.2) Yo0netim
Organizasyon Bolumu
Web Sayfasi

(6) (B.3.2) Ulastirma
Hizmetleri Bolumi Web
Sayfasi

(7) (B.3.2) Toptan ve
perakende Satis Bolimii
Web Sayfasi

(8) (B.3.2) Seyahat
Turizm  ve  Eglence
Hizmetleri Bolimi Web
Sayfasi
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Birimde akademik destek hizmetlerine | 2

yonelik dnlem alma faaliyeti bulunuyor (9) (B.3.2) Muhasebe ve
mu? Vergi  Bolumiu  Web
Sayfas1

(10) (B.3.2) Dis Ticaret
Boliimii Web Sayfast

(11) (B.3.2) Pazarlama ve
Reklamcilik Bolimii Web
Sayfasi

(12) (B.3.2) Buro
Hizmetleri ve Sekreterlik
Bolimii Web Sayfasi

(13) (B.3.2) Finans
Bankacilik ve Sigortacilik
Bolumi Web Sayfasi

Birimde akademik destek hizmetlerine | 2

yonelik ornek gosterilebilir (3) (B.3.2)

uygulamalar bulunuyor mu? KSBMYO_Oryantasyon_
Egitimi

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis | 2

midir? Yeterli kanit
gosterilmemistir.

Gosterilen kanitlar akademik destek | 2

hizmetlerine alt  Olcutine  uygun Uygun degildir.
mudur?

Birim Oz Degerlendirme

Puanlamasi: Belirtilmemistir Akran Degerlendirme Puanlamasi:2

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet Kanit
Hayir

Kism
en

Birimde tesis ve altyapilara yonelik | 2

planlama faaliyeti bulunuyor mu? 1) (B.3.3)
DPU_Tanitim Rehberi

39
Kitahya Dumlupinar Universitesi Kalite Koordinatdrligii- Birim Akran Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu



KALITE KOORDINATORLUGU

Birimde tesis ve altyapilara yonelik | 1
uygulama faaliyeti bulunuyor mu? Kanit bulunamamistir

Birimde tesis ve altyapilara yonelik kontrol | 1
faaliyeti bulunuyor mu? Kanit bulunamamistir

Birimde tesis ve altyapilara yonelik onlem | 1
alma faaliyeti bulunuyor mu? Kanit bulunamamustir

Birimde tesis ve altyapilara yonelik 6rnek | 1

gosterilebilir uygulamalar bulunuyor mu? Kanit bulunamamustir
Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 1
Yeterli kanit
gosterilmemistir.

Gosterilen kanitlar tesis ve altyapilar alt | 1 o
6lcltine uygun mudur? Uygun degildir.

Birim Oz Degerlendirme Puanlamas::
Akran Degerlendirme Puanlamasi:1

B.3.4. Dezavantajli Gruplar

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Kanit
Hayir/
Kismen
Birimde dezavantajli gruplara yonelik | 2
planlama faaliyeti bulunuyor mu? 1) ~ (B.34)
DPU_Engelsiz_Ogrenci
Birimi

Birimde dezavantajli gruplara yonelik | 1
uygulama faaliyeti bulunuyor mu? Kanit bulunamamistir

Birimde dezavantajli gruplara yonelik | 1
kontrol faaliyeti bulunuyor mu? Kamt bulunamamigtir
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Birimde dezavantajli gruplara yonelik | 1
onlem alma faaliyeti bulunuyor mu? Kanit bulunamamugtir

Uel

Birimde dezavantajli gruplara yonelik | 1
ornek  gosterilebilir ~ uygulamalar Kanit bulunamamustir
bulunuyor mu?

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? | 1

Yeterli kanit
gosterilmemistir.
Gosterilen kanitlar dezavantajli gruplar | 1 .
alt dlglitiine uygun mudur? Uygun degildir.

Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi:
Akran Degerlendirme Puanlamasi:1

B.3.5. Sosyal, Kulturel, Sportif Faaliyetler

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet Kanit
Hayir

Kism
en

Birimde sosyal, kdlttrel, sportif | 3 )
faaliyetlere  yonelik  planlama (1) (B.3.4) DPU_Tanitim_Rehberi
faaliyeti bulunuyor mu?
Birimde sosyal, kdltlrel, sportif | 3

faaliyetlere  yonelik  uygulama (2) (B.3.4) KSBMYO_Acil _Cagri
faaliyeti bulunuyor mu? Merkezi_Gezisi

3) (B.3.4)

KSBMYO_Turist_ Reh Kuty Gezi

Si

4) (B.3.49)

KSBMYO Turist Reh Esks Gezi

Si
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Birimde sosyal, Kiltiirel, sportif | 3 e “m:'"wm””

faaliyetlere yonelik kontrol (5) (B.3.4) GCA Kurumsal Igecek

faaliyeti bulunuyor mu? Ambalaj Satis Yoneticisi Burak
CANTURK “Pazarlamada

Satig Teknikleri” Egitimi

(6) (B.3.4) ISKUR Is Kauliibii

Egitimi
ile birlikte diizenlenen “Teknoloji
Bagimliligr” Egitimi
Birimde sosyal, kultlrel, sportif | 2 ' '
faaliyetlere yonelik onlem alma (7) (B.3.4) Risk Toplulugu ile
faaliyeti bulunuyor mu? birlikte diizenlenen “Bankacilik ve
Sigortacilikta Ag¢ik

Mikrofon” isimli sdylesi

(8) (B.3.4) Kiitahya Il Emniyet
Miidirligii'ne  baghh ~ Narkotik
Suclarla Micadele Birimi

tarafindan verilen ‘“Narko Rehber”
Egitimi

(9) (B.3.4) Yesilay

Birimde sosyal, kdlttrel, sportif | 3

faaliyetlere yonelik ornek (10) (B.3.4) Kiitahya Yiiziincii Yil
gOsterilebilir uygulamalar Tarih Kiiltiir Sanat ve Fotograf]
bulunuyor mu? Dernegi ile birlikte
diizenlenen “Objektifimden
Universitem - Foto
Maraton”Etkinligi

(11) (B.3.4) Kiitahya‘nin
Sanatgilar1 Karma Resim Sergisi

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis | 3

midir? 11

Gosterilen kanitlar sosyal, kulttrel, | 3

sportif faaliyetlere alt Olcutline Uygundur.

uygun mudur?

Birim Oz  Degerlendirme

Puanlamasi: Akran Degerlendirme Puanlamasi:3
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Birimde uygulamaya yonelik faaliyetler bulunmakla birlikte verilen bazi kanitlarm linklerine

erisimde sorunlar yagsanmaktadir.
(1) (B.4.3) KSBMYO_S _Faaliyet
(2) (B.4.3) KSBMYO_A_Faaliyet

onay alt dl¢iitiine uygun mudur?

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Kanit
Hayir/
Kismen

Birimde ogretim kadrosuna yonelik planlama | 3 (1) (B.4.1)

faaliyeti bulunuyor mu? DPU_Ogretim Uyeligine
_Atama_Kriterleri

Birimde o6gretim kadrosuna yonelik uygulama | 1 Kanit bulunamamustir.

faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde ogretim kadrosuna yonelik kontrol | 2 (1) (B.4.3) KSBMYOQO_S

faaliyeti bulunuyor mu? _Faaliyet
(2) (B.4.3)
KSBMYO_A Faaliyet
(3) (B.4.3)
DPU Akademik Tesvik

Birimde 6gretim kadrosuna yonelik onlem alma | 1 Kanit bulunamamustir.

faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde 06gretim kadrosuna yonelik o6rnek | 1 Kanit bulunamamustir.

gosterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 2 Birimde O0gretim
kadrosuna yonelik
uygulama, o6nlem alma,
ornek gosterilebilir
uygulama  faaliyetlerine
yonelik kanitlar
bulunmamaktadir.

Gosterilen kanitlar programlarin tasarimi ve | 3

Birim Oz Degerlendirme
Puanlamasi:Belirtilmemistir.

Akran Degerlendirme Puanlamasi:3
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B.4.1. Atama, Yukseltme ve Gdrevlendirme Kriterleri

Akran Degerlendirme Evet/ Kanit
Kriterleri Hayr/
Kismen
Birimde atama, yikseltme ve | 3 (1) (B.4.1)
goreviendirme kriterlerine DPU Ogretim Uyeligine Atama Kriter
yOnelik planlama faaliyeti leri

bulunuyor mu?

Birimde atama, yikseltme ve | 1 Kanit bulunamamustir.
gorevlendirme kriterlerine
yonelik uygulama faaliyeti
bulunuyor mu?

Birimde atama, yikseltme ve | 1 Kanit bulunamamustir.
gorevlendirme kriterlerine
yonelik kontrol faaliyeti
bulunuyor mu?

Birimde atama, yiikseltme ve | 1 Kanit bulunamamustir.
gorevlendirme kriterlerine
yonelik énlem alma faaliyeti
bulunuyor mu?

Birimde atama, 1 Kanit bulunamamustir.
yukseltme ve gérevlendirme
kriterlerine yonelik 6rnek
gosterilebilir uygulamalar
bulunuyor mu?

Kanitlar yeterli sayida 1 Yeterli kanit bulunamamustir.
gosterilmis midir?

Gosterilen kanitlar atama, 1 Kanit bulunamamustir.
yukseltme ve gérevlendirme
kriterleri alt 6lcitine uygun
mudur?

Birim Oz Degerlendirme Akran Degerlendirme Puanlamasi:1
Puanlamasi: Belirtilmemis

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi
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Akran Degerlendirme Kriterleri Evet Kanit

Hay1
r/
Kism
en

Kanit bulunamamustir.
Birimde 6gretim yetkinlikleri ve gelisimine 1
yonelik planlama faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde 6gretim yetkinlikleri ve gelisimine 1 Kanit bulunamamustir.
yOnelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde 6gretim yetkinlikleri ve gelisimine 1 Kanit bulunamamustir.
yonelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde 6gretim yetkinlikleri ve gelisimine 1 Kanit bulunamamustir.
yonelik 6nlem alma faaliyeti bulunuyor mu?

Birimde ogretim yetkinlikleri ve 1 Kanit bulunamamustir.
gelisimine yonelik ornek
gosterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 1 Yeterli kanit bulunamamustir.

Gosterilen kanitlar 6gretim yetkinlikleri ve 1 Kanit bulunamamustir.
gelisimine alt 6l¢iitiine uygun mudur?

Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi: Akran Degerlendirme Puanlamasi:1

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme
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Akran Degerlendirme Kriterleri Evet Kanit

/

Hayir

/

Kism

en
Birimde egitim faaliyetlerine yonelik tesvik | 3 (1) (B.4.3) KSBMYOQO_S
ve odullendirmeye yonelik planlama faaliyeti _Faaliyet

bulunuyor mu?

Birimde egitim faaliyetlerine yonelik tesvik | 3
ve ddiillendirmeye yonelik uygulama (2) (B.4.3)
faaliyeti bulunuyor mu? KSBMYO_A Faaliyet

Birimde egitim faaliyetlerine yonelik tesvik | 3

ve ddiillendirmeye yonelik kontrol faaliyeti (3) (B.4.3)
bulunuyor mu? DPU_Akademik Tesvik
1 Kanit bulunamamastir.

Birimde egitim faaliyetlerine yonelik tesvik
ve ddillendirmeye yonelik énlem alma
faaliyeti bulunuyor mu?

1 Kanit bulunamamastir.
Birimde egitim faaliyetlerine yonelik

tesvik ve ddiillendirmeye  yonelik
ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunuyor mu?

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 2

Gosterilen kanitlar egitim faaliyetlerine 2
yonelik tesvik ve ddiillendirmeye alt dlgltine Uygundur.
uygun mudur?

Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi:
Belirtilmemis Akran Degerlendirme Puanlamasi:2

EGITIM VE OGRETIM
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Egitim ve Ogretim Genel Degerlendirme Tablosu

Degerlendirme Kriteri Evet/ Agiklama (Kanit belirterek
Hayir/ aciklama yapmak
Kismen | zorunludur)
Alt ¢aligma grubu yonergeye | 3 Uygundur.
uygun kurulmus mu? https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/i
ndex/sayfa/10563/uye-listesi
Alt c¢alisma grubu kalite | 1 Bilgi verilmemis
. toplantilarin1  diizenli olarak
Egitim 9
Ve yaptyor mu’ - ‘
Ogretim Alt c¢alisma grubu toplant: | 1 Bilgi verilmemis

tutanaklar1 web sayfasinda
yaymlaniyor mu?

Toplantilarda alman | 1 Bilgi verilmemis

kararlardan uygulanan érnekler

var mi1?

Her  Ogrencinin  akademik | 3 (2) (B.3.2)
danigmani bulunuyor mu? DPU Ogrenci Bilgi Sistemi
Akademik danigsmanlik stireci | 1 Bilgi verilmemis

etkin olarak uygulaniyor mu?

Ornegin,

Ogrenci | akademik/mesleki/kariyer
danigman | konularinda  etkili  iletisim

l1g1 kurulmasi, islevsel danismanlik
sistemi saatlerinin belirlenmesi vb.)
Birimde buna yonelik raporlar | 1 Bilgi verilmemis
var mi?
Akademik danigmanlik siireci | 1 Bilgi verilmemis

geri bildirimler dogrultusunda
tyilestiriliyor mu?
Egiticiler | Birimde egiticilerin egitimi | 1 Bilgi verilmemis
in programi kapsaminda egitimler
Egitimi gergeklestiriliyor mu?

Mezun Birimde mezunlarla etkilesim | 3 Mezun islemleri {iniversite
Ogrencil | kurulmasina yonelik genelinde ortak
er gerceklestirilen faaliyetler yurattlmektedir.
bulunuyor mu?  (Ornegin, https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/i
mezun bilgi sistemi kurularak ndex/sayfa/5450/mezun-
veri ambar1  olusturulmasi, islemleri

cesitli etkinlikler yapilmasi,

mezun bulugmasi vb.)

Akredita | Birimde akreditasyon hazirhig: | 1 Bilgi verilmemis
syon yapan boliim/program var mi?
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Ogrenci | Birimde &grenci merkezli, | 3 Belirtilen  yaklasim  ve
merkezli | yetkinlik temelli, sure¢ ve uygulamalar mevcuttur.
egitim performans odakli, biitiinleyici, https://obs.dpu.edu.tr/oibs/bo
vaka/uygulama temelli logna/index.aspx
Ogrenmeyi  Onceleyen  vb.
yaklagimlar var mi?
(Protokoller, is birlikleri vb.)

C.ARASTIRMA VE GELIiSTIRME

C.1. ARASTIRMA SURECLERININ YONETIMI VE ARASTIRMA KAYNAKLARI
Akran Degerlendirmesi: Akran degerlendirmesi yapilan birimin “Arastirma Siireclerinin
Yonetimi” alt dlgiitiine iliskin 6z degerlendirme raporu, PUKO dongiisiiniin planlama ve
uygulama siireglerini genel hatlariyla tanimladigi gortilmiistiir. Fakat, bu siireglere iligkin
kanitlar BIDR rehberine uygun bir sekilde dogru ve yeterli bir sekilde belgelenmemistir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Kanit
Hayir/Kismen

Birimde arastirma slreclerinin  yonetimine Kanit bulunmamaktadir.

yonelik planlama faaliyeti bulunuyor mu? 1

Birimde arastirma sireclerinin  yOnetimine Kanit bulunmamaktadir.

yonelik uygulama faaliyeti bulunuyor mu? 1

Birimde arastirma sireclerinin  yOnetimine Kanit bulunmamaktadir.

yonelik kontrol faaliyeti bulunuyor mu? 1

Birimde arastirma slreclerinin  yOnetimine Kanit bulunmamaktadir.

yonelik énlem alma faaliyeti bulunuyor mu? 1

Birimde arastirma slreclerinin  yOnetimine Kanit bulunmamaktadir.

yonelik  drnek  gosterilebilir  uygulamalar 1

bulunuyor mu?

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 1 Kanztlar yetersizdir.

Gosterilen  kanitlar aragtirma  sureglerinin 1 Uygun bir kanit

yOnetimi alt 6l¢utiine uygun mudur? gosterilmemistir.

Birim Oz Degerlendirme Puanlamast: Akran Degerlendirme

Belirtilmemistir Puanlamasi:...1.........

C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Akran Degerlendirmesi: Akran degerlendirmesi yapilan birimin “I¢ ve D1 Kaynaklar
Siireglerinin Yo6netimi” alt dlgiitiine iliskin raporda 6zellikle planlama, uygulama ve kontrol
asamalar1 yeterli diizeyde tanimlanmamis ve destekleyici kanitlar sunulmamistir. Planlamada,
kaynak kullanimina yonelik stratejik hedeflerle uyumlu bir yapimin kurgulanmadigi ve destek
birimlerinin gérevlerinin tanimlanmadig1 goriilmektedir. “Onlem Alma” ve “Ornek
Gosterilebilir Uygulamalar” basamaklarinda kanit eksikligi dikkat ¢ekmektedir.
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Akran Degerlendirme
Kriterleri

Evet/
Hayir/
Kismen

Kanit

Birimde i¢ ve dis
kaynaklara

yonelik planlama faaliyeti
bulunuyor mu?

Kanit bulunmamaktadir.

Birimde i¢ ve dis
kaynaklara

yonelik uygulama faaliyeti
bulunuyor mu?

Kanit bulunmamaktadir.

Birimde i¢ ve dis
kaynaklara

yonelik kontrol faaliyeti
bulunuyor mu?

Kanit bulunmamaktadir.

Birimde i¢c ve dis
kaynaklara

yonelik onlem  alma
faaliyeti bulunuyor mu?

Kanit bulunmamaktadir.

Birimde i¢ ve dis
kaynaklara

yonelik érnek gosterilebilir
uygulamalar bulunuyor
mu?

Kanit bulunmamaktadir.

Kanitlar yeterli sayida
gosterilmis midir?

Kanitlar yetersizdir.

Gosterilen kanitlar i¢ ve dis
kaynaklar alt &lgltiine

uygun
mudur?

Kullanilan kanitlar bu alt
Olciite  dogrudan uygun
degildir.

Birim Oz Degerlendirme
Puanlamasi:
Belirtilmemistir.

C.1.3. Doktora Programlan ve Doktora Sonrasi imkanlar

Akran Degerlendirmesi: Akran degerlendirmesi yapilan birimin “Doktora Programlari ve
Doktora Sonrast Imkanlar” alt 6l¢iitiine iliskin herhangi bir eylem yapilmamais olup, kanit da

mevcut degildir.

Kitahya Dumlupinar Universitesi Kalite Koordinatdrligii- Birim Akran Degerlendirme Raporu Hazirlama

Kilavuzu

49



KALITE KOORDINATORLUGU

C.2. ARASTIRMA YETKINLIiGI, iS BIRLIKLERI VE DESTEKLER
Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler dlciitii altinda bulanan her bir alt 6lgiite yonelik
degerlendirme ayr1 ayr1 yapilmahdir.

C.2.1 Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Akran Degerlendirmesi: Akran degerlendirmesi yapilan birimin arastirma yetkinliklerinin
gelistirmesine yonelik siire¢ tanimlanmistir. Ancak bu siirece yonelik yeterli ve tutarli planlama
ve uygulama yaklagimmin goriilmedigi saptanmistir. Bununla birlikte akademik personelin
gelisimini desteklemek iizere planlamalar yapildig1 ve c¢alistay gibi faaliyetlerin yiirtitildigi
belirtilmistir. Fakat bu faaliyetlerin kapsami, sikligi ve c¢iktilar1 agik kanitlarla
desteklenmemistir.

Akran Degerlendirme Evet/ Kanit
Kriterleri Hayr/
Kismen
Aragtirma Yetkinlikleri ve Kanit bulunmamaktadir.
Gelisimi yonetimine yonelik 1
planlama faaliyeti bulunuyor
mu?

Arastirma Yetkinlikleri ve Kanit bulunmamaktadir.
Geligimi yonetimine yonelik 1
uygulama faaliyeti
bulunuyor mu?

Arastirma Yetkinlikleri ve Kanit bulunmamaktadir.
Geligimi yonetimine yonelik 1
kontrol faaliyeti bulunuyor
mu?

Arastirma Yetkinlikleri ve Kanit bulunmamaktadir.
Geligimi yonetimine yonelik 1
onlem alma faaliyeti
bulunuyor mu?

Arastirma Yetkinlikleri ve Kanit bulunmamaktadir.
Gelisimi yonetimine yonelik 1

ornek gosterilebilir

uygulamalar bulunuyor mu?

Kanitlar yeterli sayida 1 1 adet kanit bulunmustur.
gosterilmis midir?

Gosterilen kanitlar, arastirma Kanitlar yetersiz oldugu i¢in
streglerinin ~ yonetimi  alt 1 bu alt 6l¢iite uygun degildir.
6lcltiine uygun mudur?

Birim Oz Degerlendirme Akran Degerlendirme
Puanlamasi: Puanlamas:: 1
Belirtilmemistir.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
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Akran Degerlendirmesi: Ilgili siire¢ ¢ok smirli sekilde uygulanmaktadir. Birim tarafindan
sunulan 6z degerlendirme raporunda, ulusal ve uluslararasi ortak programlara yonelik
sireclerin genel hatlartyla tanimlandigi goriilmektedir. Planlama, uygulama ve kontrol
faaliyetlerinin  varligmma iliskin ifadeler bulunsa da, bunlar1 destekleyecek kanitlar
sunulmamigstir. Bu durum, belirtilen faaliyetlerin fiilen gerceklestirilip gerceklestirilmedigine
dair netlik saglamamaktadir. Kontrol siireci ile ilgili olarak sistematik izleme ve hedeflerle
uyumlu iyilestirmeler yapildigi

ifade edilmekle birlikte, bu iddialar kanitlanmamistir. Onlem alma ve 6rnek uygulamalar
konusunda ise herhangi bir somut bilgi veya kanit yer almamaktadir. Bu da PUKO déngiisiiniin
ozellikle “Onlem alma” ve “Ornekleme” asamalarinda eksiklik bulundugunu gostermektedir.

AKkran Degerlendirme | Evet/ Kanit
Kriterleri Hayir/
Kismen
Ulusal ve Uluslararasi Ortak Kanit bulunmamaktadir.

Programlar ve Ortak Arastirma
Birimleri  yonetimine yonelik | 1
planlama faaliyeti bulunuyor
mu?

Ulusal ve Uluslararasi1 Ortak Kanit bulunmamaktadir.
Programlar ve Ortak Arastirma
Birimleri yonetimine yonelik 1
uygulama faaliyeti bulunuyor
mu?

Ulusal ve Uluslararas1 Ortak Kanit bulunmamaktadir.
Programlar ve Ortak Arastirma
Birimleri yonetimine yonelik 1
kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
Ulusal ve Uluslararasi Ortak Kanit bulunmamaktadir.
Programlar ve Ortak Arastirma
Birimleri yonetimine yonelik 1
onlem alma faaliyeti bulunuyor
mu?

Ulusal ve Uluslararasi Ortak Kanit bulunmamaktadir.
Programlar ve Ortak Arastirma
Birimleri  yonetimine yonelik | 1
ornek

gosterilebilir uygulamalar
bulunuyor mu?

Kanitlar yeterli sayida Kanutlar yeterli ve tutarl degildir.
gosterilmis midir? 1
Gosterilen kanitlar, arastirma Kanit bulunmamaktadir.
streclerinin yonetimi alt
Olcltiine 1
uygun mudur?
Birim Oz Degerlendirme Akran Degerlendirme Puanlamasi: 1
Puanlamasi: Belirtilmemistir.
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1992

C.3. ARASTIRMA PERFORMANSI
C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Akran Degerlendirmesi: Birim, arastirma performansi izleme ve degerlendirme konusunda

kurumsal farkindaliga sahip olsa da PUKO déngiisiiniin faaliyet raporlarryla desteklenmedigi
gorilmiistiir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Kanit
Hayir/

Kismen
Arastirma Performansinin izlenmesi ve Kanit bulunmamaktadir.
degerlendirilmesine yonelik 1
planlama faaliyeti bulunuyor mu?
Arastirma Performansinin izlenmesi ve Kanit bulunmamaktadir.
degerlendirilmesine yonelik 1
uygulama faaliyeti bulunuyor mu?
Arastirma Performansinin izlenmesi ve Kanit bulunmamaktadir.
degerlendirilmesine yonelik 1
kontrol faaliyeti bulunuyor mu?
Arastirma Performansinin izlenmesi ve Kanit bulunmamaktadir.
degerlendirilmesine yonelik 1
onlem alma faaliyeti bulunuyor mu?

Arastirma Performansinin izlenmesi Kanit bulunmamaktadir.
ve degerlendirilmesine yonelik 6rnek 1

gosterilebilir uygulamalar bulunuyor mu?

Kanztlar yeterli sayida gosterilmis midir? 1 | Yetersizdir.

Gosterilen kanitlar, aragtirma streglerinin Kanit bulunmamaktadir.
yOnetimi alt 6lcutline 1

uygun mudur?

Birim Oz Degerlendirme Akran Degerlendirme
Puanlamasi: Belirtilmemistir. Puanlamasi:1

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Akran Degerlendirmesi: Bu baslikta birim, temel yapiy1 tanimlamis olsa da; daha sistematik,
biitiinciil ve kapsayict bir performans degerlendirme sisteminin kurulmasi, buna dair ¢esitli ve
yeterli kanitlarin sunulmasi ve 6nlem-iyilestirme adimlarinin belgelenmesi gerekmektedir.

ARASTIRMA VE GELISTIRME

Arastirma ve Gelistirme Genel Degerlendirme Tablosu

Degerlendirme Kriteri Evet/ Ag¢iklama (Kanit belirterek
Hayir/Kismen | aciklama yapmak
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zorunludur)

Arastir
ma ve
Gelisti
rme

Alt calisma gurubu yonergeye
uygun kurulmus mu?

Hayir

Alt  calisma grubu Kalite
toplantilar1 ~ dizenli  olarak
yapiliyor mu?

Kanit bulunmamaktadir.

Alt ¢alisma grubu toplanti

tutanaklart web sayfasinda
yaymlaniyor mu?

Kanit bulunmamaktadir.

Toplantilarda alman
kararlardan uygulanan érnekler
var m1?

Kanit bulunmamaktadir.

Ar-
Ge
Rap
oru

Bulunuyor mu?

Kanit bulunmamaktadir.

Ar-Ge raporlar1 birim kalite web
sayfalarinda ilan ediliyor
mu?

Kanit bulunmamaktadir.

Birim Ar- Ge raporu sonuglari
ve arastirma gelistirme
faaliyetleri kapsaminda
gergeklestirilen 1iyilestirmeler
bulunmakta midir?

Kanit bulunmamaktadir.

Proje
ve
Faaliye
tler

Ogrencilerin arastirma
faaliyetleri ve projelere katilimi
konularinda izleme ve
tyilestirme yapiliyor mu?

Kanit bulunmamaktadir.
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D.TOPLUMSAL KATKI

D.1. TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETIMI VE TOPLUMSAL KATKI
KAYNAKLARI

D.1.1. Toplumsal Katki SUreglerinin Yonetimi

Akran Degerlendirmesi: Birim, toplumsal katki siireglerini Universitenin stratejik
hedefleriyle uyumlu sekilde planlamakta ve uygulamaktadir. I¢ ve dis paydaslarm siirece dahil
edilmesi guclu bir yon olarak gorilmektedir. Ancak, faaliyetlerin etkilerinin dizenli olarak
izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirme siireclerine aktarilmasi noktasinda somut kanitlar
(raporlar, geri bildirimler) eksiktir. Ornek gosterilebilir uygulama sunulmamistir.

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Hayir/ Kanit
Kismen
Birimde toplumsal katki siireglerinin 1 Kanit bulunmamaktadir.

yonetimine yonelik planlama faaliyeti
bulunuyor mu?

Birimde toplumsal katki siire¢lerinin 3 (1) (D.1.1) ISKUR 1Is Kuliibii

yonetimine yonelik uygulama faaliyeti Egitimi

bulunuyor mu? (2) (D.1.1) Risk Toplulugu
Konferansi
(3) (D.1.1) Nezaket Kurallar
Egitimi
(4) (D.1.1) NARKO Rehber
Egitimi

Birimde toplumsal katki siireglerinin 2 Kanit bulunmamaktadir.

yonetimine  yonelik  kontrol faaliyeti
bulunuyor mu?

Birimde toplumsal katki sdreclerinin 1 Kanit bulunmamaktadir.
yonetimine yonelik 6nlem alma faaliyeti
bulunuyor mu?

Birimde toplumsal katki silireglerinin 1 Kanit bulunmamaktadir.
yonetimine yonelik o6rnek gdsterilebilir
uygulamalar bulunuyor mu?

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 2 4 adet kanit sunulmus, ancak
iceriklere erisim
saglanamamaktadir.

Gosterilen  kanitlar  toplumsal  katki 1 Uygun degildir.

streclerinin yonetimi alt Olgitiine uygun

mudur?

Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi: Akran Degerlendirme Puanlamasi: 2

Belirtilmemis

D.1.2. Kaynaklar

Akran Degerlendirmesi: Birim toplumsal katk: faaliyetleri icin mali, fiziki ve insan kaynag1
destegini Rektorlik ve paydas kurumlar araciligiyla saglamaktadir. Ancak bu kaynaklarin
kullanimina iliskin izleme ve degerlendirme raporlar1 paylagiimamistir.
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yOnetimine yonelik
bulunuyor mu?

uygulama faaliyeti

Akran Degerlendirme Kriterleri Evet/ Hayir/ Kanit
Kismen
Birimde toplumsal katki siireglerinin 1 Kanit bulunmamaktadir.
yonetimine yonelik planlama faaliyeti
bulunuyor mu?
Birimde toplumsal katki siireglerinin 3 (1) (D.1.1) ISKUR 1is Kuliibii

Egitimi

(2) (D.1.1) Risk Toplulugu
Konferansi

(3) (D.1.1) Nezaket Kurallar1
Egitimi

(4) (D.1.1) NARKO Rehber
Egitimi

streclerinin yoénetimi alt olcutline uygun
mudur?

Birimde toplumsal katki siireglerinin 1 Kanit bulunmamaktadir.

yonetimine  yonelik  kontrol faaliyeti

bulunuyor mu?

Birimde toplumsal katki siireglerinin 1 Kanit bulunmamaktadir.

yOnetimine yonelik 6nlem alma faaliyeti

bulunuyor mu?

Birimde toplumsal katki siireglerinin 1 Kanit bulunmamaktadir.

yonetimine yonelik o6rnek gdsterilebilir

uygulamalar bulunuyor mu?

Kanitlar yeterli sayida gosterilmis midir? 2 4 adet kanit sunulmus, ancak
iceriklere erisim
saglanamamaktadir.

Gosterilen  kanitlar  toplumsal  katki 1 Kanitlarm uygunlugu teyit

edilememektedir.

Birim Oz Degerlendirme Puanlamasi:
Belirtilmemis

Akran Degerlendirme Puanlamasi: 2

D.2. TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI

TOPLUMSAL KATKI

D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Akran Degerlendirmesi: Birim, dezavantajli gruplara yonelik faaliyetler yiiriitmekte ve
topluma fayda saglamaktadir. Ancak bu faaliyetlerin toplumsal etkilerinin 6l¢iilmesi, yaygin
etki analizlerinin yapilmasi1 ve sonuglarin raporlanmasina dair kanit bulunmamaktadir.

Toplumsal Katki Genel Degerlendirme Tablosu
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Degerlendirme Evet/ Aciklama (Kanit belirterek
Kriteri Hayir aciklama yapmak zorunludur)
Toplumsal Alt c¢alisma  gurubu 3 Uygundur.
Katki1 yOnergeye uygun Kanit bulunmamaktadir.
kurulmus mu? https://ksbmyo.dpu.edu.tr/tr/index/s
ayfa/10563/uye-listesi
Alt calisma grubu kalite 1 Kanit bulunmamaktadir.
toplantilarin1  diizenli
olarak yapiyor mu?
Alt calisma  grubu 1 Kanit bulunmamaktadir.
toplant1 tutanaklar1 web
sayfasinda yayinlaniyor
mu?
Toplantilarda ~ alinan 1 Kanit bulunmamaktadir.
kararlardan uygulanan
ornekler var mi1?
Toplumsal Birim web sayfasinda 1 Kanit bulunmamaktadir.
Katki yaymlaniyor mu?
Faaliyetleri
Toplumsal katk1 1 Kanit bulunmamaktadir.
faaliyetleri dizenli
araliklarla tekrarlaniyor
mu?
Faaliyetlerin  topluma 3 Egitimler toplumsal fayda sagliyor.
fayda saglama diizeyi (1) (D.1.1) ISKUR 1Is Kuliibii
yeterli midir? Egitimi
(2) (D.1.1) Risk  Toplulugu
Konferansi
(3) (D.1.1) Nezaket Kurallar1
Egitimi
(4) (D.1.1) NARKO Rehber Egitimi
Yaygm etkileri 1 Kanit bulunmamaktadir.
olctluyor mu?
Yaygin etkilerin izleme 1 Kanit bulunmamaktadir.

ve degerlendirmesi
yapiliyor mu?
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oo KALITE KOORDINATORLUGU
Birim Oz Degerlendirme Akran Degerlendirme Puanlamasi: 2 ‘

Puanlamasi: Belirtilmemis

SONUC VE DEGERLENDIRME

Akran Degerlendirmesi: Liderlik, Yonetisim ve Kalite Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Kiitahya Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu kalite giivence sistemine iligkin temel yap1
taglarini olusturarak sistemin kurumsal isleyisini baslatmig ve belirli alanlarda iyi uygulama
ornekleri gelistirmistir. Ancak, kalite gilivencesi dongiisiiniin siirdiiriilebilirligi agisindan
belgelendirme, sistematik izleme ve degerlendirme siireglerinin yani sira, ¢iktilarin gorsel ve
kanita dayali bigimde sunulmasina yOnelik uygulamalarm gelistirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Egitim Ogretim faaliyetleri arasinda yer alan programlarin tasarimi, yiirlitiilmesi, 6grenme
kaynaklarmin ¢esitlendirilmesi gibi konularda planlama ve uygulamaya ydnelik kanitlar
goriilmiistiir. Bu alanda yapilan uygulamalarin izlenmesi, kontrol edilmesi ve dnlem alinmasina
yonelik ¢esitli raporlarin olusturulmasi, BIDR raporunda kanit olarak eklenmesi PUKO
dongiisiinii tamamlamak ve olgunluk diizeyini artrmak bakimidan faydali olacaktir.

Ar-Ge raporlarinin varligi ve web ortaminda erisilebilirligi gibi konularda yeterli diizeyde belge
ve aciklama sunulmamistir. Alt ¢alisma grubuna ait kalite toplantilari, karar alma siiregleri ve
bu kararlarin uygulamaya yansimalarina iliskin herhangi bir bilgi ya da kanit bulunmamasi
dikkat cekmektedir. Toplant1 tutanaklarinin bulunmamasi, kalite dongisiiniin islerligini
olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica, Ogrenci katilimina yonelik izleme ve iyilestirme
faaliyetlerine dair higbir bilgiye yer verilmemesi, arastirma siireglerinde 6grenci odakli bir
yaklagimin yeterince benimsenmedigini gostermektedir. Bu durum, kalite kiiltiiriiniin yatay
yayilimi1 agisindan zayif bir goriiniim sunmaktadir.

Birim, toplumsal katki siireglerini tiniversitenin stratejik amag ve politikalariyla uyumlu sekilde
planlamakta ve uygulamaktadir. I¢ ve dis paydaslarla is birligi i¢inde cesitli egitim ve
farkindalik faaliyetleri gergeklestirilmistir. Ancak izleme, raporlama, dnlem alma ve G6rnek
uygulama siireclerinin yeterince kurumsallagsmadigi; sunulan kanitlarin erisilebilirlik ve
uygunluk acisindan smnirl oldugu goriilmiistiir.

Birimin Gugcla Yoénleri

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Karar almada c¢oklu katilim ve bagimsiz hareket kabiliyeti,
Y 6netim modelinin siirekliligi ve kurumsalligi,

Isleyisin paydaslarla bilinirliginin saglanmasi,

Y Onetigim siire¢lerinde kurumsal etik ilkelerine uyulmasi.

Egitim ve Ogretim

Programlarm tasarimmin Bologna Bilgi Paketine yansitilmasi ve paylasima agik olmasi
Ogrenme kaynaklar1 ve 8lgme degerlendirme araglarmin gesitliligi

Farkli programlar i¢in ¢esitli akademik hizmet ve faaliyetlerinin varligi

Arastirma ve Geligtirme
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Birimin arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin yonlendirme ve

motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda da arastirma
gelistirme faaliyetlerinin kisith oldugu goriilmektedir.

Toplumsal Katki

Universitenin stratejik hedefleri ve toplumsal katki politikasi ile uyumlu faaliyetler yiiriitiilmesi
I¢ ve dis paydaslarla is birlikleri (ISKUR, Risk Toplulugu, Tarimsal ve Kirsal Kalkinmay1
Destekleme Kurumu (TKDK), Emniyet Mudiirligii vb.)

Ogrenciler ve toplumun farkli kesimlerine yonelik egitim, konferans ve seminerler
dizenlenmesi

Dezavantajli gruplara yonelik farkindalik ¢calismalar1 yapilmasi (6r. NARKO Rehber egitimi)

Birimin Gelismeye A¢ik Yonleri
Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Stratejik hedeflerin gergeklestirilmesine ydnelik performans izleme ve degerlendirme
sistemlerinin giiclenmesi

Web sayfasinin birimin seffafligini yansitacak sekilde kapsamli ve giincel tutulmasi, toplanti
tutanaklarinin web sayfasinda paylasimi ve alinan kararlarm bu yolla bilinirliginin arttirilmasi.
Ayrica toplantilarda alinan kararlarin 6rneklendirilmesi

Misyon ve vizyonun tiim akademik ve idari personel ve i¢ paydas olan 6grencilerin katilimi ve
goriisleri dogrultusunda glincellenmesi

Akademik ve idari personele yonelik kalite kiiltiirii ve i¢ kalite giivence egitimi diizenlenmesi
Paydas geri bildirimlerinin sistematik toplanmasi ve iyilestirme siireclerine entegre edilmesi

Egitim ve Ogretim

Egitim ogretim bashgi ve alt baghklar1 altinda bulunan bilgiler ile kanitlar arasinda
iliskilendirmeler tekrar gozden gecirilmeli ve diizeltilmelidir. Ornegin; akademik kurul
toplantis1 kayitlar1 ve 6grencilerin OBS iizerinden yaptiklari ders degerlendirme anketleri basliklar
altindaki bilgilerde yer almaktadir fakat kanit olarak sunulmamustir. Bunlar programlarin tasarimi ve
onayma yonelik kontrol faaliyeti i¢in kanit olarak sunulabilir. Programlarin tasarimi ve onayina
yonelik dnlem alma faaliyetleri i¢in akademik kurul kararlari, 6grenci geribildirim raporlart,
oryantasyon ve kalite komisyonu ¢alismalar1 kanit olarak sunulabilir. Belge icerisinde yer alan
biitiin linkler kontrol edilmeli ve ilgili belgenin sayfasinin ag¢ilmasi saglanmalidir.

Arastirma ve Geligtirme

Raporun 6zellikle toplanti diizenliligi, karar siireclerinin belgelenmesi ve 6grenci katilimi gibi
konularda sistematik eksiklikler tasidig1 tespit edilmisti. PUKO dongiisiiniin 6zellikle
“Kontrol” ve “Onlem Alma” basamaklarinda gelistirme ihtiyact bulunmaktadir. Onlem alma
faaliyetlerine dair herhangi bir somut ifade veya kanit yer almamaktadir. Ayrica, 6rnek
uygulamalara iliskin tek referans Akademik Tesvik olup, bu da sinirli bir 6rnek olarak
kalmaktadir. Gosterilen kanit sayisinim yetersizligi, siirecin biitiinciil olarak belgelenmesini ve
izlenebilirligini zayiflatmaktadir.

Sonug olarak, birim arastirma ve gelistirme alaninda kavramsal ve kurumsal farkindaliga sahip
olsa da uygulama ve kanitlandirma yOniinden iyilestirmeye ihtiya¢ duymaktadir. Benzer
sekilde, birim planlama ve izleme faaliyetlerinde kismi basar1 saglarken; uygulama drnekleri,
onleyici adimlar ve kanit temelli agiklamalar konusunda gelismeye ihtiya¢ duymaktadir.
Birimin kaynak siire¢lerine yonelik planli ve kontrollii bir yaklasim sergiledigi; ancak
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stireglerin iyilestirilmesine ve uygulama drneklerine dair kanit temelli goriiniirliiglin artirilmasi

gerektigi degerlendirilmigtir.
Toplumsal Katki

1992

Izleme ve degerlendirme mekanizmalarmin somut raporlarla desteklenmesi
Iyilestirme ve 6nlem alma streclerinin belgelendirilmesi

Ornek gosterilebilir uygulamalarm belirlenip sunulmasi

Sunulan kanitlarin erisilebilirligi ve dogrulanabilirliginin gliglendirilmesi
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