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Yiksek Lisans
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1. OZKARACA SEDAT, (2018). Ogrenen Orgitiin Orgiitsel Performans Uzerine Etkisi:Kiitahya Dumlupinar
Universitesi Evliya Celebi EJitim ve Arastirma Hastanesinde Bir Uygulama., Dumlupinar Universitesi-
>Sosyal Bilimler Enstitlisti->Ydnetim ve Organizasyon Anabilim Dali

2. TI;KELi_ ABDULLAH, (2018). KONAKLAMA ISLETM_I_ELER_INDE SOSYAL MEDYA KULLANILMASI VE
YONETICILERIN SOSYAL MEDYA PAZARLAMASINA YONELIK ALGILAMALARI: FETHIYE ILCESINDE BIR
UYGULAMA, Dumlupinar Universitesi->Sosyal Bilimler Enstitlisi->Isletme Yonetimi Anabilim Dali

3. YESILYURT HAKAN NUSRET, (2018). Satig sonrasi hizmetlerin musteri memnuniyetine etkisi: Turk
Telekom'da bir uygulama, Dumlupinar Universitesi->Sosyal Bilimler Enstitiisii->Isletme Anabilim Dali

2017

4. DEMIR MUSTAFA GAGRI, (2017). Pazarlama Kultura ve Sirket Performansi, Dumlupinar Universitesi-
>Sosyal Bilimler Enstitlisi->Isletme Anabilim Dali

5. CEYLAN TUGBA, (2017). ULUSLARARASI PAZARA GIRISTE FUARLARIN ONEMi: TURIZM ISLETMELERI
UZERINE BIR ARASTIRMA, Dumlupinar Universitesi->Sosyal Bilimler Enstitlisi->Uluslararasi Ticaret Ve
Finansman Anabilim Dali

6. DEMIR YUNUS, (2017). Sosyal glvenlik kurumunda hizmet kalitesinin servqual yontemiyle dlglilmesi:
Kltahya Sosyal Glvenlik Il Mudarligi'nde bir uygulama, Dumlupinar Universitesi->Sosyal Bilimler
Enstitlisi->Isletme Anabilim Dali

7. ERTURK YELDA, (2017). Emlak pazarlamasinda franchising firmalarinin galisma sistemleri ve
franchisee'lere karsi tutumlari, Dumlupinar Universitesi->Sosyal Bilimler Enstitlisi->Igletme Anabilim
Dali

8. CALIK RIDVAN SADIK, (2017). bes faktér kisilik 6zelliklerinin marka sadakatine etkisi: DPU dgrencileri
izerine bir uygulama, Dumlupinar Universitesi->Sosyal Bilimler Enstitiisii->Isletme Anabilim Dal

9. UGURLU ABDULGAFFAR, (2017). Televizyon Dizilerindeki Uriin Yerlestirme Uygulamalarinin Ev
Hanimlarinin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yénelik Bir Arastirma., Dumlupinar Universitesi-
>Sosyal Bilimler Enstitlisii->Isletme Anabilim Dall

10. OZBOLUK HATICE, (2017). 6gretmenlerin online (cevrimigi) satin alma davranislarinin hedonik ve
faydaci tiketim kaliplarina gére incelenmesi (Kutahya ili ornedi), Dumlupinar Universitesi->Sosyal
Bilimler Enstitlisi->Isletme Anabilim Dali

11. UNAL ATAULLAH, (2017). Bireysel Degerler ile Tlketici Etnosentrizmi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi:
Dumlupinar Universitesi Ogrencileri Uzerinde arastirma, Dumlupinar Universitesi->Sosyal Bilimler
Enstitiisii->Isletme Anabilim Dall

12. KILINBOZ ALPARSLAN, (2017). GUMRUK BIRLIGININ ULUSLARARASI PAZARLAMADAKI ETKISI,
Dumlupinar Universitesi->Sosyal Bilimler Enstitisi->Uluslararasi Ticaret Ve Finansman Anabilim Dali
2016

13. O0zTURK TUGBA, (2016). Uretici firmalarda e ticaretin rekabet giciine etkisi; Keramika érnegi,
Dumlupinar Universitesi->Sosyal Bilimler Enstitiisii->Isletme Anabilim Dali

2014

14. GUL AHMET BULJENT, (2014). TU.KENMISLiK SENDROMUN.L_JN_.OE.{GUT_SEL SESSizLIK VE ORGUTSEL
VATANDASLIK UZERINE ETKISI VE BANKACILIK SEKTORU UZERINE UYGULAMA, Dumlupinar
Universitesi->Sosyal Bilimler Enstitlst->Isletme Anabilim Dali

2012

15. TAVSAN SEZEN, (2012). Termal turizm igletmelerinde musteri sikayetlerinin analizi Gzerine bir alan
arastirmasi, Dumlupinar Universitesi->Sosyal Bilimler Enstitlisii->Isletme Anabilim Dali

2011

16. DAVUDOV GADIR, (2011). Tirkiye'de ve Azerbaycan'da tiiketicilerin satin alma davraniglarina etki eden

faktorlerin incelenmesi: Otomotiv sektdriinde bir uygulama, Dumlupinar Universitesi->Sosyal Bilimler
Enstitlisi->Isletme Anabilim Dali

Doktora
2017

17. ERGENEKON ARSLAN ASLI, (2017). GUVEN, IMAJ VE ELEKTRONIK AGIZDAN AGIZA ILETISIM'IN
AKADEMISYENLERIN CEVRIMICI TATIL SATINALMA NIYETI UZERINDEKI ETKISINE YONELIK BIR MODEL



GELISTIRILMESI, Dumlupinar Universitesi->Sosyal Bilimler Enstitiisi->Isletme Anabilim Dal

Projelerde Yaptigi Goérevler:

Hizmet Isletmelerinde Miisteri Sikayet Ydnetiminin Kalitesi ve Isletme Performansi, Yiksekoégretim
1. Kurumlari tarafindan destekli bilimsel arastirma projesi, Yuraticti, , 10/06/2014 - 10/06/2016

(ULUSAL) _ _
Ulkemizde Calisma Yasamindaki Y Kusadina Iliskin Kesifsel Bir Arastirma Y Kusadi Mensuplarinin Is
2. Yasamina Iliskin Dederleri Motivasyonlari ve Kisilik Ozellikleri, Yiiksekdégretim Kurumlari tarafindan

destekli bilimsel arastirma projesi, Yurutucd, , 25/03/2016 - 25/03/2016 (ULUSAL) .
Afyonkarahisar Kent Igi Toplu Tasima Sofdrlerinin Bilgi ve Becerilerinin Gelistirilmesi, DIGER,
Editmen, 2012-2012)

idari Gorevler

B6lUm Bsk. KUTAHYA DUMLUPINAR UNIVERSITESI/KUTAHYA SOSYAL BIiLIMLER MESLEK

2018 YUKSEKOKULU/SEYAHAT TURIZM VE EGLENCE HiZMETLERI BOLUMU

MYO/Ylksekokul MUdird  pyMLUPINAR UNIVERSITESI/KUTAHYA SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU

2015

. DUMLUPINAR UNiVERSiTESi/KUTAH_YA SOSYAL BiLiML'ER_'MI':jSL__EK '
Bolim Bgk. YUKSEKOKULU/OTEL, LOKANTA VE IKRAM HIZMETLERI BOLUMU/TURIZM VE OTEL
2010-2016 ISLETMECILIGI PR.

MYO/Yuksekokul Madird  pyMLUPINAR UNIVERSITESI/HISARCIK MESLEK YUKSEKOKULU

2008-2011
Dersler * Ogrenim Dili  Ders Saati
2017-2018
Onlisans
Uretim Yénetimi Turkce 3
Pazarlama Mevzuati Tirkce 3
Stratejik Pazarlama Ydnetimi Turkce 3
TURIZM MEVZUATI Turkge 3
Hizmet Pazarlamasi Tirkce 1
Genel Isletme Tirkge 3
REKREASYON VE ANIMASYON Turkge 3
TUR OPERATORLUGU VE SEYAHAT ACENTACILIGI Tiirkge 3
Pazarlama Arastirmasi Tarkge 3
Perakende Yoénetimi Tirkce 3
OTEL ISLETMECILIGI Tirkce 1
Orgiitsel Davranis Tirkge 3
Yiiksek Lisans
PAZARLAMADA ORNEK OLAYLAR Tirkce 3
2016-2017
Onlisans

Otel Isletmeciligi Tirkge 3



Tur Operatorligl ve Seyahat Acentaciligi Turkce 3

Turizm Mevzuati Tarkge 3

Yiksek Lisans

Pazarlamada Ornek Olaylar Turkge 3

Pazarlama Yoénetimi ve Stratejisi Tirkce 3

Stratejik Insan KAynaklari Yonetimi Turkce 3
Eserler

Uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanan makaleler:

1.

10.

ERGENEKON ARSLAN ASLI,GUVEN OMER ZAFER (2018). TURIZM SEKTORUNDE ELEKTRONIK
AGIZDAN AGIZA ILETiSIMI ETKILEYEN FAKTORLERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLER ACISINDAN
INCELENMESI: AKADEMISYENLER UZERINDE BIR UYGULAMA. Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi(57), 280-295. (Yayin No: 4345109)

CEYLAN UGUR,GUVEN OMER ZAFER (2018). Yiyecek igecek isletmelerinin Menl Planlamasinda
Kiitahya nin Yéresel Yemeklerinin Yeri Uzerine Bir Arastirma (A Research on the Place of Kiitahya s
Local Foods in the Menu Planning of Food and Beverage Businesses). Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, 6(3), 451-459., Doi: 10.21325/jotags.2018.266 (Yayin No: 4399549)

ERGENEKON ARSLAN ASLI,GUVEN OMER ZAFER (2018). VERI ZARFLAMA ANALIZI ILE
UNIVERSITE ETKINLIKLERININ BELIRLENMESINE YONELIK BIR CALISMA: TURKIYE ORNEGI.
ULUSLARARASI AFRO-AVRASYA ARASTIRMALARI DERGISI, 3(6), 86-105. (Yayin No: 4345103)

CEYLAN UGUR,GUVEN OMER ZAFER (2017). Yerli Turistlerin Satin Aldiklari Yurtdisi (Outgoing)
Paket Turlari Dederlendirmeleri Uzerine Bir Arastirma. Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisu Dergisi, 2(2), 515-532. (Yayin No: 3949149)

BEYDILLI ELIF TUBA,GUVEN OMER ZAFER,AKCA IBRAHIM (2017). KUTAHYA ILINDE BULUNAN
TARIHI KONAKLARIN KULTUR TURIZMI KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI. AVRASYA BILIMLER
AKADEMIST SOSYAL BILIMLER DERGISI, 497-504., Doi: 10.17740/eas.s0c.2017.UTKM (Yayin No:
3888176)

GUVEN OMER ZAFER,SEZICI EMRE (2016). OTEL ISLETMELERINDE ISGORENLERIN TUKENMISLIK
DUZEYLERININMASLACH TUKENMISLIK MODELINE GORE INCELENMESI. Yénetim ve Ekonomi
Arastirmalar Dergisi, 14(2), 111-132., Doi: http://dx.doi.org/10.11611/IJMER825 (Yayin No:
2849840)

KARAMAN SEBAHATTIN,GUVEN OMER ZAFER,CEYLAN UGUR (2015). Evaluation of
Thalassotherapy Potential of Turkey s Health Tourism. International Journal of Research in
Tourism and Hospitality (IJRTH), 1(2), 9-12., Doi: 10.20431 (Yayin No: 2601752)

BOZOK DURIYE,GUVEN OMER ZAFER,CEYLAN UGUR (2014). Termal Konaklama Isletmelerinde
Musteri Iligkileri Yonetimi CRM Uzerine Bir Arastirma Frigya Bolgesi Ornegdi. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist Dergisi(41), 131-140. (Yayin No: 2540531)

GUVEN OMER ZAFER (2012). Tirkiye ve Azerbaycan da Tiketicilerin Otomobil Satin Alimina etki
Eden Faktorlerin Belirlenmesi ve Karsilastiriimasina Yoénelik Bir Arastirma. Akademik Bakig(30), 1-
20. (Yayin No: 892666)

CeylanUgur, GivenOmer Zafer (2010). Review Evaluation of Tourism Management and
Ecotourism. Journal Of Applied Sciences Research, 6(12), 1943-1952. (Yayin No: 892869)

B. Uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda (proceedings)
basilan bildiriler :

1.

ERGENEKON ARSLAN ASLI,GUVEN OMER ZAFER (2018). DEMOGRAPHICAL INVESTIGATION OF
THE EFFECT OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH ON THE DECISION OF PURCHASING TOURISTIC
SERVICE: A CASE STUDY FOR THE ACADEMIC SOCIETY. INTERNATIONAL CONGRESS ON AFRO -
EURASIAN RESEARCH 1V, 100-109. (Tam Metin Bildiri/S6zliG Sunum)(Yayin No:4286318)

GUVEN OMER ZAFER,MISIRDALI YANGIL FULYA,BEYDILLI ELIF TUBA (2017). BIREYSEL
DEGERLERIN ORGUTSEL MUHALEFET DAVRANISINDAKI ROLU: OTEL iSLETMELERINDEBIR
ARASTIRMA. II. International Academic Research Congress, 1953-1960. (Tam Metin Bildiri/S6zlG
Sunum)(Yayin No:3854977)

BEYDILLI ELIF TUBA,GUVEN OMER ZAFER,AKCA IBRAHIM (2017). KUTAHYA ILINDE BULUNAN
TARIHI KONAKLARIN KULTUR TURiZMi KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMES. ULUSLARARASI



TURIZM VE KULTUREL MIRAS KONGRESI, 117-117. (Ozet Bildiri/S6zIi Sunum)(Yayin
No:3673714)

GUVEN OMER ZAFER,BEYDILLI E_LiF_TUBA,AK(;A iBReHiM (2017). BASKOMUTAN TARIHI Mi_LLi
PARKI NIN SAVAS ALANLARI TURIZMI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI. ULUSLARARASI TURIZM
VE KULTUREL MIRAS KONGRESI, 152-152. (Ozet Bildiri/S6zIiG Sunum)(Yayin No:3673728)

SEVIM SERAFETTIN,GUVEN OMER ZAFER (2009). Hizmet Sektériinde Stratejik Bir Rekabet Araci
Musteri Baghligi. 1.Uluslararasi 5.Ulusal Meslek Ylksekokullari Sempozyumu (Tam Metin
Bildiri/S6zli Sunum)(Yayin No:894583)

GUVEN OMER ZAFER,BENGUL SAFIYE SUREYYA (2009). Muisteri Odakli Pazarlamanin
Uygulanmasinda Misteri SIkayet Yonetiminin RolG ve Onemi. 1.Uluslararasi 5.Ulusal Meslek
Yiksekokullari Sempozyumu (Tam Metin Bildiri/S6zIG Sunum)(Yayin No:894669)

C. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplar veya kitaplardaki bélimler:
C2. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplardaki bélimler:

1.

Development in Social Science, Bélim adi:(Devoloping a model for Relation between Perceived
Service Quality,Perceived Value and Customer Satisfaction in Accommodation Enterprises)
(2017)., GUVEN OMER ZAFER,SEVIM SERAFETTIN, St.Kliment Ohridski University Press,
Editor:Recep Efe,Rositsa Penkovo Vd., Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi 719, ISBN:978-954-07-
4343-1, Ingilizce(Bilimsel Kitap), (Yayin No: 3853975)

Developments in Social Sciences, B6lim adi:(The Perception of Local People’xxs Cultural
Heritage Tourism:A Research on the Cavdarhisar Aizanoi Ancient City) (2017)., CEYLAN
UGUR,GUVEN OMER ZAFER, ST. KLIMENT OHRIDSKI UNIVERSITY PRESS SOFIA, Editor:Recep
EFERositsa PENKOVAJan A. WENDTKuat T. SAPAROVJaras G. BERDENOV, Basim sayisi:1, Sayfa
Sayisi 730, ISBN:978-954-07-4343-1, ingilizce(Bilimsel Kitap), (Yayin No: 3907578)

Global Issues and Trends in Tourism, Bolim adi:(Cruise Tourism in the World and in Turkey)
(2016)., BEYDILLI ELIF TUBA,GUVEN OMER ZAFER, St. Kliment Ohritski University Press, Sofia,
Editor:Cevdet Avcikurt, Mihaela S. Dinu, Necdet Hacioglu, Recep Efe, Abdullah Soykan, Nuray
Tetik, Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi 726, ISBN:978-954-07-4138-3, Ingilizce(Bilimsel Kitap),
(Yayin No: 2957906)

D. Ulusal hakemli dergilerde yayimlanan makaleler :

1.

GUVEN OMER ZAFER (2018). PAKET TUR KAPSAMINDA SUNULAN HIZMETLERIN KALITESININ
DAVRANISSAL NIYET UZERINE ETKILERI: YURT DISI PAKET TUR SATIN ALAN YERLI TURISTLER
UZERINDE BIR ARASTIRMA. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(2), 657-674. (Kontrol No:
4388633)

SEZICI EMRE,GUVEN OMER ZAFER (2017). Istismarci Yonetici Algisinin Kaytarma Uzerindeki
Etkisinde Duygusal Tukenmenin Aracilik Roli: Otel Isletmelerinde Bir Inceleme. Anatolia Turizm
Arastirmalari Dergisi, 28(1), 58-68., Doi: 10.17123/atad.316736 (Kontrol No: 3540460)

Taskin Ercan, Given Omer Zafer (2003). Turizmde Bélgesel Tanitim ve Pazarlama . Pazarlama
Dinyasi.(2003-4), 52-56. (Kontrol No: 892978)

SevimSerafettin, GivenOmer Zafer (2002). Spor KulUplerinin Halka Agilmasi ve Hisse Senetlerini
Etkileyen Faktorlerin Analizi Besiktas ve Galatasaray Ornedi. Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi(7), 113-128. (Kontrol No: 894060)

E. Ulusal bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda basilan bildiriler:

1.

KARAMAN SEBAHATTIN,GUVEN OMER ZAFER,CEYLAN UGUR (2012). Meslek Yiiksekokullarinda Turizm
Egi’_cirr_li Alan Ogrencilerin Staj Uygulamalarinda Karsilastiklari Sorunlar ve C6zim Onerileri. TURIZM
EGITIMI / WORKSHOP 17-19 EKIM 2012 , 226-233. (Tam Metin Bildiri/S6zl0 Sunum)(Yayin
No0:3639580)

GUVEN OMER ZAFER,TAMER ELIF TUBA,CEYLAN UGUR,BUTUN SEDAT (2017). Cocuk Dostu Otel
Kavrami Uzerine Bir Arastirma. 3. Turizm surasi, 1, 632-641. (Tam Metin Bildiri/S6zIG Sunum)(Yayin
No0:4331166)

SEZiCi EMRE,GUVEN OMER ZAFER (2016). istismarci Yénetici Algisini Kaytarma Uzerindeki Etkileri
Duygusal Tikenmenin Aracilik Rold. 24. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, 87-97. (Tam Metin
Bildiri/S6zli Sunum)(Yayin No:2963648)

GUVEN OMER ZAFER,CEYLAN UGUR (2014). Lisans ve Onlisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi
Veren Okullardaki Mifredatlarin Turizm Rehberligi Meslek Yénetmeligine Uygunlugunun Incelenmesi.
Gazi Universitesi Turizm Fakdiltesi 15. Ulusal Turizm Kongresi, 186-195. (Tam Metin Bildiri/S6zl{
Sunum)(Yayin No:2540446)

GUVEN OMER ZAFER,ERDEM MEHMET (2012). Tirkiye nin Yol Guvenligi Agisindan Mevcut Durumunun
Turizm Sektérd Agisindan Dederlendirilmesi. 3. KARAYOLU TRAFIK GUVENLIGI SEMPOZYUMU, 14
(Tam Metin Bildiri/S6zli Sunum)(Yayin No:2540344)



SEVIM SERAFETTIN,GUVEN OMER ZAFER,BEYDILLI ELIF TUBA (2009). Turizm Sektériinde Meslek Etigi
Odrenci Algilamalari Uzerine Bir Arastirma. 10.Ulusal Turizm Kongresi (Tam Metin Bildiri/S6zIU
Sunum)(Yayin No:894773)

SEVIM SERAFETTIN,GUVEN OMER ZAFER (2008). Pazarlama Alanindaki Paradigmalarin Konaklama
ISletmelerine Yansimalari. 9.Balikesir Ulusal Turizm Kongresi (Tam Metin Bildiri/S6zlU Sunum)(Yayin
No0:894495)

SEVIM SERAFETTIN,GUVEN OMER ZAFER,BEYDILLI ELIF TUBA (2005). Staj Yapan Ogrencierin
iSletmelerden Beklenti ve Algilamalarinin OLciimiinde Servqual Olgedi Kullaniimasi Kiitahya Meslek
Yiksekokulunda Bir uygulama. 3.Ulusal Meslek Yiksekokullari Sempozyumu (Tam Metin Bildiri/S6zlu
Sunum)(Yayin No:894315)



