
:

5325813548

Telefon (İş)

Dumlupınar Üniversitesi Kütahya Sosyal Bilimler Meslek
Yüksekokulu Germiyan Kampüsü

omerzafer.guven@dpu.edu.trE-Posta Adresi :

Faks

Adres

:

:

2742270868-

:

Telefon (Cep)

ÖMER ZAFER GÜVEN
DOKTOR ÖĞRETİM ÜYESİ

Öğrenim Bilgisi

2002 SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/İŞLETME (DR)

Tez adı: İlişkisel Pazarlama Ekseninde Otel İşletmelerinde Müşteri Bağlılığının Öncel Ve
Sonuçlarının Belirlenmesine Yönelik Bir Model Geliştirilmesi (2007) Tez
Danışmanı:(ŞERAFETTİN SEVİM)

Doktora DUMLUPINAR ÜNİVERSİTESİ

1/2007

1995 SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/TURİZM İŞLETMECİLİĞİ (YL) (TEZLİ)

Tez adı: Seyahat Acentalarında Pazarlama Teknikleri ve Bir Uygulama (2001) Tez
Danışmanı:(NECDET HACIOĞLU)

Yüksek Lisans BALIKESİR ÜNİVERSİTESİ

Ocak/2002

1987 BALIKESİR MÜHENDİSLİK FAKÜLTESİ/BALIKESİR TURİZM İŞL.VE OTELCİLİK YÜKSEKOKULU
PR.

Lisans ULUDAĞ ÜNİVERSİTESİ

Mayıs/1991

Görevler

DOKTOR ÖĞRETİM ÜYESİ KÜTAHYA DUMLUPINAR ÜNİVERSİTESİ/KÜTAHYA SOSYAL BİLİMLER MESLEK
YÜKSEKOKULU/SEYAHAT TURİZM VE EĞLENCE HİZMETLERİ BÖLÜMÜ)2018

DOKTOR ÖĞRETİM ÜYESİ
DUMLUPINAR ÜNİVERSİTESİ/KÜTAHYA SOSYAL BİLİMLER MESLEK
YÜKSEKOKULU/OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ BÖLÜMÜ/TURİZM VE OTEL
İŞLETMECİLİĞİ PR.)2011-2015

YARDIMCI DOÇENT DUMLUPINAR ÜNİVERSİTESİ/HİSARCIK MESLEK YÜKSEKOKULU/PAZARLAMA VE
REKLAMCILIK BÖLÜMÜ)2008-2011

ÖĞRETİM GÖREVLİSİ (DR) DUMLUPINAR ÜNİVERSİTESİ/KÜTAHYA MESLEK YÜKSEKOKULU/AĞIRLAMA
HİZMETLERİ PR.)2007-2008

ÖĞRETİM GÖREVLİSİ DUMLUPINAR ÜNİVERSİTESİ/KÜTAHYA MESLEK YÜKSEKOKULU/AĞIRLAMA
HİZMETLERİ PR.)2003-2007
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ÖĞRETİM GÖREVLİSİ DUMLUPINAR ÜNİVERSİTESİ/DOMANİÇ MESLEK YÜKSEKOKULU/İKTİSADİ VE İDARİ
PROGRAMLAR BÖLÜMÜ)1997-2002

Yönetilen Tezler

Yüksek Lisans
2018

ÖZKARACA SEDAT, (2018). Öğrenen Örgütün Örgütsel Performans Üzerine Etkisi:Kütahya Dumlupınar
Üniversitesi Evliya Çelebi Eğitim ve Araştırma Hastanesinde Bir Uygulama., Dumlupınar Üniversitesi-
>Sosyal Bilimler Enstitüsü->Yönetim ve Organizasyon Anabilim Dalı

1.

TEKELİ ABDULLAH, (2018). KONAKLAMA İŞLETMELERİNDE SOSYAL MEDYA KULLANILMASI VE
YÖNETİCİLERİN SOSYAL MEDYA PAZARLAMASINA YÖNELİK ALGILAMALARI: FETHİYE İLÇESİNDE BİR
UYGULAMA, Dumlupınar Üniversitesi->Sosyal Bilimler Enstitüsü->İşletme Yönetimi Anabilim Dalı

2.

YEŞİLYURT HAKAN NUSRET, (2018). Satış sonrası hizmetlerin müşteri memnuniyetine etkisi: Türk
Telekom'da bir uygulama, Dumlupınar Üniversitesi->Sosyal Bilimler Enstitüsü->İşletme Anabilim Dalı

3.

2017

DEMİR MUSTAFA ÇAĞRI, (2017). Pazarlama Kültürü ve Şirket Performansı, Dumlupınar Üniversitesi-
>Sosyal Bilimler Enstitüsü->İşletme Anabilim Dalı

4.

CEYLAN TUĞBA, (2017). ULUSLARARASI PAZARA GİRİŞTE FUARLARIN ÖNEMİ: TURİZM İŞLETMELERİ
ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA, Dumlupınar Üniversitesi->Sosyal Bilimler Enstitüsü->Uluslararası Ticaret Ve
Finansman Anabilim Dalı

5.

DEMİR YUNUS, (2017). Sosyal güvenlik kurumunda hizmet kalitesinin servqual yöntemiyle ölçülmesi:
Kütahya Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğü'nde bir uygulama, Dumlupınar Üniversitesi->Sosyal Bilimler
Enstitüsü->İşletme Anabilim Dalı

6.

ERTÜRK YELDA, (2017). Emlak pazarlamasında franchising firmalarının çalışma sistemleri ve
franchisee'lere karşı tutumları, Dumlupınar Üniversitesi->Sosyal Bilimler Enstitüsü->İşletme Anabilim
Dalı

7.

ÇALIK RIDVAN SADIK, (2017). beş faktör kişilik özelliklerinin marka sadakatine etkisi: DPU öğrencileri
üzerine bir uygulama, Dumlupınar Üniversitesi->Sosyal Bilimler Enstitüsü->İşletme Anabilim Dalı

8.

UĞURLU ABDULGAFFAR, (2017). Televizyon Dizilerindeki Ürün Yerleştirme Uygulamalarının Ev
Hanımlarının Satın Alma Niyeti Üzerindeki Etkisine Yönelik Bir Araştırma., Dumlupınar Üniversitesi-
>Sosyal Bilimler Enstitüsü->İşletme Anabilim Dalı

9.

ÖZBÖLÜK HATİCE, (2017). öğretmenlerin online (çevrimiçi) satın alma davranışlarının hedonik ve
faydacı tüketim kalıplarına göre incelenmesi (Kütahya ili örneği), Dumlupınar Üniversitesi->Sosyal
Bilimler Enstitüsü->İşletme Anabilim Dalı

10.

ÜNAL ATAULLAH, (2017). Bireysel Değerler ile Tüketici Etnosentrizmi Arasındaki İlişkinin İncelenmesi:
Dumlupınar Üniversitesi Öğrencileri Üzerinde araştırma, Dumlupınar Üniversitesi->Sosyal Bilimler
Enstitüsü->İşletme Anabilim Dalı

11.

KILINBOZ ALPARSLAN, (2017). GÜMRÜK BİRLİĞİNİN ULUSLARARASI PAZARLAMADAKİ ETKİSİ,
Dumlupınar Üniversitesi->Sosyal Bilimler Enstitüsü->Uluslararası Ticaret Ve Finansman Anabilim Dalı

12.

2016

ÖZTÜRK TUĞBA, (2016). Üretici firmalarda e ticaretin rekabet gücüne etkisi; Keramika örneği,
Dumlupınar Üniversitesi->Sosyal Bilimler Enstitüsü->İşletme Anabilim Dalı

13.

2014

GÜL AHMET BÜLENT, (2014). TÜKENMİŞLİK SENDROMUNUN ÖRGÜTSEL SESSİZLİK VE ÖRGÜTSEL
VATANDAŞLIK ÜZERİNE ETKİSİ VE BANKACILIK SEKTÖRÜ ÜZERİNE UYGULAMA, Dumlupınar
Üniversitesi->Sosyal Bilimler Enstitüsü->İşletme Anabilim Dalı

14.

2012

TAVŞAN SEZEN, (2012). Termal turizm işletmelerinde müşteri şikâyetlerinin analizi üzerine bir alan
araştırması, Dumlupınar Üniversitesi->Sosyal Bilimler Enstitüsü->İşletme Anabilim Dalı

15.

2011

DAVUDOV GADİR, (2011). Türkiye'de ve Azerbaycan'da tüketicilerin satın alma davranışlarına etki eden
faktörlerin incelenmesi: Otomotiv sektöründe bir uygulama, Dumlupınar Üniversitesi->Sosyal Bilimler
Enstitüsü->İşletme Anabilim Dalı

16.

Doktora
2017

ERGENEKON ARSLAN ASLI, (2017). GÜVEN, İMAJ VE ELEKTRONİK AĞIZDAN AĞIZA İLETİŞİM'İN
AKADEMİSYENLERİN ÇEVRİMİÇİ TATİL SATINALMA NİYETİ ÜZERİNDEKİ ETKİSİNE YÖNELİK BİR MODEL

17.
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GELİŞTİRİLMESİ, Dumlupınar Üniversitesi->Sosyal Bilimler Enstitüsü->İşletme Anabilim Dalı

Projelerde Yaptığı Görevler:
Hizmet İşletmelerinde Müşteri Şİkayet Yönetiminin Kalitesi ve İşletme Performansı, Yükseköğretim
Kurumları tarafından destekli bilimsel araştırma projesi, Yürütücü, , 10/06/2014 - 10/06/2016
(ULUSAL)

1.

Ülkemizde Çalışma Yaşamındaki Y Kuşağına İlişkin Keşifsel Bir Araştırma  Y Kuşağı Mensuplarının İş
Yaşamına İlişkin Değerleri  Motivasyonları ve Kişilik Özellikleri, Yükseköğretim Kurumları tarafından
destekli bilimsel araştırma projesi, Yürütücü, , 25/03/2016 - 25/03/2016 (ULUSAL)

2.

Afyonkarahisar Kent İçi Toplu Taşıma Şoförlerinin Bilgi ve Becerilerinin Geliştirilmesi, DİĞER,
Eğitmen, 2012-2012)3.

İdari Görevler

2018

Bölüm Bşk. KÜTAHYA DUMLUPINAR ÜNİVERSİTESİ/KÜTAHYA SOSYAL BİLİMLER MESLEK
YÜKSEKOKULU/SEYAHAT TURİZM VE EĞLENCE HİZMETLERİ BÖLÜMÜ

2015

MYO/Yüksekokul Müdürü DUMLUPINAR ÜNİVERSİTESİ/KÜTAHYA SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU

2010-2016

Bölüm Bşk.
DUMLUPINAR ÜNİVERSİTESİ/KÜTAHYA SOSYAL BİLİMLER MESLEK
YÜKSEKOKULU/OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ BÖLÜMÜ/TURİZM VE OTEL
İŞLETMECİLİĞİ PR.

2008-2011

MYO/Yüksekokul Müdürü DUMLUPINAR ÜNİVERSİTESİ/HİSARCIK MESLEK YÜKSEKOKULU

Dersler *
Ders SaatiÖğrenim Dili

2017-2018

Önlisans

Üretim Yönetimi 3Türkçe

Pazarlama Mevzuatı 3Türkçe

Stratejik Pazarlama Yönetimi 3Türkçe

TURİZM MEVZUATI 3Türkçe

Hizmet Pazarlaması 1Türkçe

Genel İşletme 3Türkçe

REKREASYON VE ANİMASYON 3Türkçe

TUR OPERATÖRLÜĞÜ VE SEYAHAT ACENTACILIĞI 3Türkçe

Pazarlama Araştırması 3Türkçe

Perakende Yönetimi 3Türkçe

OTEL İŞLETMECİLİĞİ 1Türkçe

Örgütsel Davranış 3Türkçe

Yüksek Lisans

PAZARLAMADA ÖRNEK OLAYLAR 3Türkçe

2016-2017

Önlisans

Otel İşletmeciliği 3Türkçe
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Tur Operatörlüğü ve Seyahat Acentacılığı 3Türkçe

Turizm Mevzuatı 3Türkçe

Yüksek Lisans

Pazarlamada Örnek Olaylar 3Türkçe

Pazarlama Yönetimi ve Stratejisi 3Türkçe

Stratejik İnsan KAynakları Yönetimi 3Türkçe

Eserler

Uluslararası hakemli dergilerde yayımlanan makaleler:

1. ERGENEKON ARSLAN ASLI,GÜVEN ÖMER ZAFER (2018).  TURİZM SEKTÖRÜNDE ELEKTRONİK
AĞIZDAN AĞIZA İLETİŞİMİ ETKİLEYEN FAKTÖRLERİN DEMOGRAFİK ÖZELLİKLER AÇISINDAN
İNCELENMESİ: AKADEMİSYENLER ÜZERİNDE BİR UYGULAMA.  Dumlupınar Üniversitesi Sosyal
Bilimler Dergisi(57), 280-295. (Yayın No: 4345109)

2. CEYLAN UĞUR,GÜVEN ÖMER ZAFER (2018).  Yiyecek İçecek İşletmelerinin Menü Planlamasında
Kütahya nın Yöresel Yemeklerinin Yeri Üzerine Bir Araştırma (A Research on the Place of Kütahya s
Local Foods in the Menu Planning of Food and Beverage Businesses).  Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, 6(3), 451-459., Doi: 10.21325/jotags.2018.266 (Yayın No: 4399549)

3. ERGENEKON ARSLAN ASLI,GÜVEN ÖMER ZAFER (2018).  VERİ ZARFLAMA ANALİZİ İLE
ÜNİVERSİTE ETKİNLİKLERİNİN BELİRLENMESİNE YÖNELİK BİR ÇALIŞMA: TÜRKİYE ÖRNEĞİ.
ULUSLARARASI AFRO-AVRASYA ARAŞTIRMALARI DERGİSİ, 3(6), 86-105. (Yayın No: 4345103)

4. CEYLAN UĞUR,GÜVEN ÖMER ZAFER (2017).  Yerli Turistlerin Satın Aldıkları Yurtdışı (Outgoing)
Paket Turları Değerlendirmeleri Üzerine Bir Araştırma.  Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi Sosyal
Bilimler Enstitüsü Dergisi, 2(2), 515-532. (Yayın No: 3949149)

5. BEYDİLLİ ELİF TUBA,GÜVEN ÖMER ZAFER,AKÇA İBRAHİM (2017).  KÜTAHYA İLİNDE BULUNAN
TARİHİ KONAKLARIN KÜLTÜR TURİZMİ KAPSAMINDA DEĞERLENDİRİLMESİ.  AVRASYA BİLİMLER
AKADEMİSİ SOSYAL BİLİMLER DERGİSİ, 497-504., Doi: 10.17740/eas.soc.2017.UTKM (Yayın No:
3888176)

6. GÜVEN ÖMER ZAFER,SEZİCİ EMRE (2016).  OTEL İŞLETMELERİNDE İŞGÖRENLERİN TÜKENMİŞLİK
DÜZEYLERİNİNMASLACH TÜKENMİŞLİK MODELİNE GÖRE İNCELENMESİ.  Yönetim ve Ekonomi
Araştırmaları Dergisi, 14(2), 111-132., Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER825  (Yayın No:
2849840)

7. KARAMAN SEBAHATTİN,GÜVEN ÖMER ZAFER,CEYLAN UĞUR (2015).  Evaluation of
Thalassotherapy Potential of Turkey s Health Tourism.  International Journal of Research in
Tourism and Hospitality (IJRTH), 1(2), 9-12., Doi: 10.20431 (Yayın No: 2601752)

8. BOZOK DÜRİYE,GÜVEN ÖMER ZAFER,CEYLAN UĞUR (2014).  Termal Konaklama İşletmelerinde
Müşteri İlişkileri Yönetimi  CRM  Üzerine Bir Araştırma  Frigya Bölgesi Örneği.  Dumlupınar
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi(41), 131-140. (Yayın No: 2540531)

9. GÜVEN ÖMER ZAFER (2012).  Türkiye ve Azerbaycan da Tüketicilerin Otomobil Satın Alımına etki
Eden Faktörlerin Belirlenmesi ve Karşılaştırılmasına Yönelik Bir Araştırma.  Akademik Bakış(30), 1-
20. (Yayın No: 892666)

10. CeylanUğur, GüvenÖmer Zafer (2010).  Review  Evaluation of Tourism Management and
Ecotourism.  Journal Of Applied Sciences Research, 6(12), 1943-1952. (Yayın No: 892869)

B. Uluslararası bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitaplarında (proceedings)
basılan bildiriler :

ERGENEKON ARSLAN ASLI,GÜVEN ÖMER ZAFER (2018).  DEMOGRAPHICAL INVESTIGATION OF
THE EFFECT OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH ON THE DECISION OF PURCHASING TOURISTIC
SERVICE: A CASE STUDY FOR THE ACADEMIC SOCIETY.  INTERNATIONAL CONGRESS ON AFRO -
EURASIAN RESEARCH IV, 100-109. (Tam Metin Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:4286318)

1.

GÜVEN ÖMER ZAFER,MISIRDALI YANGİL FULYA,BEYDİLLİ ELİF TUBA (2017).  BİREYSEL
DEĞERLERİN ÖRGÜTSEL MUHALEFET DAVRANIŞINDAKİ ROLÜ: OTEL İŞLETMELERİNDEBİR
ARAŞTIRMA.  II. International Academic Research Congress, 1953-1960. (Tam Metin Bildiri/Sözlü
Sunum)(Yayın No:3854977)

2.

BEYDİLLİ ELİF TUBA,GÜVEN ÖMER ZAFER,AKÇA İBRAHİM (2017).  KÜTAHYA İLİNDE BULUNAN
TARİHİ KONAKLARIN KÜLTÜR TURİZMİ KAPSAMINDA DEĞERLENDİRİLMESİ.  ULUSLARARASI

3.
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TURİZM VE KÜLTÜREL MİRAS KONGRESİ, 117-117. (Özet Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın
No:3673714)

GÜVEN ÖMER ZAFER,BEYDİLLİ ELİF TUBA,AKÇA İBRAHİM (2017).  BAŞKOMUTAN TARİHİ MİLLİ
PARKI NIN SAVAŞ ALANLARI TURİZMİ AÇISINDAN DEĞERLENDİRİLMESİ.  ULUSLARARASI TURİZM
VE KÜLTÜREL MİRAS KONGRESİ, 152-152. (Özet Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:3673728)

4.

SEVİM ŞERAFETTİN,GÜVEN ÖMER ZAFER (2009).  Hizmet Sektöründe Stratejik Bir Rekabet Aracı
Müşteri Bağlılığı.  1.Uluslararası 5.Ulusal Meslek Yüksekokulları Sempozyumu (Tam Metin
Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:894583)

5.

GÜVEN ÖMER ZAFER,BENGÜL SAFİYE SÜREYYA (2009).  Müşteri Odaklı Pazarlamanın
Uygulanmasında Müşteri Şİkayet Yönetiminin Rolü ve Önemi.  1.Uluslararası 5.Ulusal Meslek
Yüksekokulları Sempozyumu (Tam Metin Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:894669)

6.

C. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar veya kitaplardaki bölümler:
     C2. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplardaki bölümler:

Development in Social Science, Bölüm adı:(Devoloping a model for Relation  between Perceived
Service Quality,Perceived Value and Customer Satisfaction in Accommodation Enterprises)
(2017)., GÜVEN ÖMER ZAFER,SEVİM ŞERAFETTİN,  St.Kliment Ohridski Üniversity Press,
Editör:Recep Efe,Rositsa Penkovo Vd., Basım sayısı:1, Sayfa Sayısı 719, ISBN:978-954-07-
4343-1, İngilizce(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 3853975)

1.

Developments in Social Sciences, Bölüm adı:(The Perception of Local People’xxs Cultural
Heritage Tourism:A Research on the Çavdarhisar Aizanoi Ancient City) (2017)., CEYLAN
UĞUR,GÜVEN ÖMER ZAFER,  ST. KLIMENT OHRIDSKI UNIVERSITY PRESS SOFIA, Editör:Recep
EFERositsa PENKOVAJan A. WENDTKuat T. SAPAROVJaras G. BERDENOV, Basım sayısı:1, Sayfa
Sayısı 730, ISBN:978-954-07-4343-1, İngilizce(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 3907578)

2.

Global Issues and Trends in Tourism, Bölüm adı:(Cruise Tourism in the World and in Turkey)
(2016)., BEYDİLLİ ELİF TUBA,GÜVEN ÖMER ZAFER,  St. Kliment Ohritski University Press, Sofia,
Editör:Cevdet Avcıkurt, Mihaela S. Dinu, Necdet Hacıoğlu, Recep Efe, Abdullah Soykan, Nuray
Tetik, Basım sayısı:1, Sayfa Sayısı 726, ISBN:978-954-07-4138-3, İngilizce(Bilimsel Kitap),
(Yayın No: 2957906)

3.

D. Ulusal hakemli dergilerde yayımlanan makaleler :

1. GÜVEN ÖMER ZAFER (2018).  PAKET TUR KAPSAMINDA SUNULAN HİZMETLERİN KALİTESİNİN
DAVRANIŞSAL NİYET ÜZERİNE ETKİLERİ: YURT DIŞI PAKET TUR SATIN ALAN YERLİ TURİSTLER
ÜZERİNDE BİR ARAŞTIRMA.  Manas Sosyal Araştırmalar Dergisi, 7(2), 657-674. (Kontrol No:
4388633)

2. SEZİCİ EMRE,GÜVEN ÖMER ZAFER (2017).  İstismarcı Yönetici Algısının Kaytarma Üzerindeki
Etkisinde Duygusal Tükenmenin Aracılık Rolü: Otel İşletmelerinde Bir İnceleme.  Anatolia Turizm
Araştırmaları Dergisi, 28(1), 58-68., Doi: 10.17123/atad.316736 (Kontrol No: 3540460)

3. Taşkın Ercan, Güven Ömer Zafer (2003).  Turizmde Bölgesel Tanıtım ve Pazarlama .  Pazarlama
Dünyası.(2003-4), 52-56. (Kontrol No: 892978)

4. SevimŞerafettin, GüvenÖmer Zafer (2002).  Spor Kulüplerinin Halka Açılması ve Hisse Senetlerini
Etkileyen Faktörlerin Analizi Beşiktaş ve Galatasaray Örneği.  Dumlupınar Üniversitesi Sosyal
Bilimler Dergisi(7), 113-128. (Kontrol No: 894060)

E. Ulusal bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitaplarında basılan bildiriler:

1. KARAMAN SEBAHATTİN,GÜVEN ÖMER ZAFER,CEYLAN UĞUR (2012).  Meslek Yüksekokullarında Turizm
Eğitimi Alan Öğrencilerin Staj Uygulamalarında Karşılaştıkları Sorunlar ve Çözüm Önerileri.  TURİZM
EĞİTİMİ / WORKSHOP 17-19 EKİM 2012 , 226-233. (Tam Metin Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın
No:3639580)

2. GÜVEN ÖMER ZAFER,TAMER ELİF TUBA,CEYLAN UĞUR,BÜTÜN SEDAT (2017).  Çocuk Dostu Otel
Kavramı Üzerine Bir Araştırma.  3. Turizm şurası, 1, 632-641. (Tam Metin Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın
No:4331166)
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