
 

Hazırlayan Kontrol eden Onaylayan 

Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Başkanı Dekan 

 

 

KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ FORMLARI 
Doküman Kodu  

İlk Yayın Tarihi  

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE ÖLÇÜTÜ PUKÖ 

TEMELLİ EYLEM PLANI 

Revizyon Tarihi / No   

Sayfa 1/2 

Tanımlama 

Birim Simav Teknoloji Fakültesi 

Amaç ve Hedef Rehberi Kalite iş akış şemalarının oluşturulması ve yayımlanması 

Ölçüt Rehberi Birim İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Rehberi 

Ölçüt 
A.1. Liderlik ve Kalite 

A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları 

Konu Kalite Akış Şemaları 

İlgili Kontrol Faaliyeti ve Paydaş 

Katılımı 

Fakülte Dekanlığı 

Birim Kalite Komisyonu 

İyileştirme Periyodu 05.03.2025/25.03.2025 

PUKO DÖNGÜSÜ 

 

 

 

 

 

 

 

PLANLAMA 

Amaç Kalite güvence süreçlerinin görünürlüğünü ve işleyişini artırmak 

Hedef Kalite sürecine ait akış şemalarının oluşturulması ve yayımlanması 

EK.1(Kanıt 1), EK.2 (Kanıt 2) 

Faaliyet 

Açıklaması 

kalite süreci için iş akışları hazırlanacak, onaya sunulacak ve dijital ortamda 

yayımlanacaktır 

Sorumlu Kişi/ 

Birim 
Birim Kalite Komisyonu 

Gerekli 

kaynaklar 
Bilgisayar, akış şeması yazılımları 

Riskler ve 
önlemler 

Süreçlerin yanlış modellenmesi, Ön kontrol ve paydaş görüşü alınması 

Personel ilgisizliği, Bilgilendirme toplantıları 

Ölçütler ve 

Göstergeler 
A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları 

Planlama 

Tarihleri 
05.03.2025/06.03.2025 

 

 

 

 

UYGULAMA 

Yapılan 

faaliyetlerin kısa 

özeti 

Kalite sürecine ilişkin akış şemaları hazırlanarak, Kalite Komisyonu tarafından 

incelendi. Geri bildirimlerle revize edilerek yayımlandı. 

Uygulamada 

görevli 

kişiler/birimler 

Kalite Komisyonu Üyeleri, Dekanlık, Fakülte Sekreterliği 

Paydaş 

katılımının 

belirtilmesi 

Akademik ve idari personel görüş bildirmiştir. 

Kullanılan 

kanıtların 

(doküman, 

fotoğraf, rapor 

vb.) listesi 

 

Kalite İş Akış Şemaları 

EK.3(Kanıt 3), EK.4 (Kanıt 4) 

Uygulama 

Tarihi 
05.03.2025/06.03.2025 

Karşılaşılan 

sorunlar ve kısa 

açıklamalar 

Bazı süreçlerde görev karışıklığı → Görev tanımları yeniden netleştirildi. 

https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/BI%CC%87DR_Haz_rlama_Rehberi_2025-23_07_2025_(1).pdf
https://stf.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16019/kalite-is-akis-semalari
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KONTROL 

Kontrol 

faaliyetlerinin 

açıklaması 

 

Tüm şemalar kalite komisyonu tarafından incelendi. Web erişimi test edildi. 

Personelden geri bildirim alındı. 

Kontrolü yapan 

kişi/birim 
Birim Kalite Komisyonu 

Ölçüm ve 

değerlendirme 

sonuçları 

%85 oranında olumlu geri bildirim, Web erişimi sorunsuz 

Eksiklikler ve 

tespit edilen 

problemler 

 

Geri bildirim ve 

öneriler 
 

 Kontrol tarihleri 

 
20.03.2025 

 

Gönderen Birim Yöneticisi Gönderim Tarihi Teslim Edilen 

Adı-Soyadı 

İmza 

 

 Kalite Koordinatörlüğü 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÖNLEM- 

İYİLEŞTİRME 

Önlem ve 

iyileştirme 

faaliyetleri 

Geri bildirimlere göre akış yapılarının yeniden düzenlenmesi 

Sorumlu 

kişi/birim 

Birim Kalite Komisyonu, Web Sorumlusu 

Uygulanacak 

yöntemler ve 

kaynaklar 

 

Önlem için 

belirlenen zaman 

çizelgesi 

 

 Önlem 

sonuçlarının 

takibi 

 

 Önlem 

döneminde elde 

edilen 

kazanımlar 

Süreçlerin görünürlüğü arttı. 

Personelin kalite süreçlerine katılımı güçlendi. 

 Önlem periyodu 
8 ayda bir gözden geçirme planlandı. 

NOT: Kanıtlara ait form, fotoğraf, resmi yazı vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir. 
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EK.1 (Kanıt 1) 
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EK.2 (Kanıt 2) 
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EK.3 (Kanıt 3) 
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EK.4 (Kanıt 4) 

 

 

 


