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Tanımlama 

Birim Simav Teknoloji Fakültesi 

Amaç ve Hedef Rehberi Akademik personel anketinin yapılması ve değerlendirilmesi 

Ölçüt Rehberi Birim İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Rehberi 

Ölçüt A.3. Yönetim Sistemleri 

A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi 

Konu Akademik Peronel Anketi 

İlgili Kontrol Faaliyeti ve Paydaş 

Katılımı 

Fakülte Dekanlığı 

Birim Kalite Komisyonu 

Liderlik, Kalite ve Yönetişim Komisyonu 

İyileştirme Periyodu 12.05.2025/30.06.2025 

PUKO DÖNGÜSÜ 

 

 

 

 

 

 

 

PLANLAMA 

Amaç Akademik personelin kurumsal işleyiş, memnuniyet ve insan kaynakları yönetimi 
hakkındaki görüşlerini almak 

Hedef Akademik personel anketinin %100 katılım ile gerçekleştirilmesi ve sonuçların 
değerlendirilerek raporlanması 

Faaliyet 

Açıklaması 

Akademik personele yönelik çevrim içi anketin hazırlanması, uygulanması, 
sonuçların analizi ve raporlanması 

Sorumlu Kişi/ 
Birim Fakülte Dekanlığı, Birim Kalite Komisyonu 

Gerekli 

kaynaklar 
Anket yazılımı (Google Forms veya kurumsal araç), e-posta sistemi, analiz için 
zaman ve personel 

Riskler ve 
önlemler 

Katılım düşüklüğü → Hatırlatma e-postaları ve bireysel bilgilendirme; Veri 
gizliliği riski → KVKK uygunluğu sağlanarak anket hazırlanması 

Ölçütler ve 
Göstergeler A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi 

Planlama 

Tarihleri 12.05.2025/20.06.2025 

 

 

 

 

UYGULAMA 

Yapılan 

faaliyetlerin kısa 

özeti 

Akademik personele çevrim içi anket gönderildi, veri toplandı ve analiz süreci 
başlatıldı 

Uygulamada 

görevli 

kişiler/birimler 

Doç Dr. Vedat TAŞDEMİR 

Paydaş 
katılımının 

belirtilmesi 
Akademik personel (katılımcı), Kalite Komisyonu (yürütücü) 

Kullanılan 

kanıtların 

(doküman, 

fotoğraf, rapor 

vb.) listesi 

Anket linki, katılımcı listesi, anket sonuç raporu, ekran görüntüleri 
 Akademik Personel Anketi  

EK.1 (Kanıt 1), EK.2 (Kanıt 2) 
 

Uygulama 

Tarihi 
20.06.2025/29.06.2025 

Karşılaşılan 

sorunlar ve kısa 
Başlangıçta düşük katılım → Hatırlatma e-postaları ile katılım artırıldı 

https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/BI%CC%87DR_Haz_rlama_Rehberi_2025-23_07_2025_(1).pdf
https://stf.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/15803/anketler


açıklamalar 

 

 

 

 

KONTROL 

Kontrol 

faaliyetlerinin 

açıklaması 

 

 
Anket sonuçları analiz edilerek rapor hazırlandı ve kalite komisyonu ile 
paylaşıldı. 
EK.3 (Kanıt 3), EK.4 (Kanıt 4) 
 

Kontrolü yapan 

kişi/birim 
Birim Kalite Komisyonu 

Ölçüm ve 

değerlendirme 

sonuçları Akademik personel memnuniyeti genel olarak orta düzeydedir (ortalama: 
3,35/5). En yüksek memnuniyet, öğrencilerle iletişim, akademik birime aidiyet 
ve web sayfası erişilebilirliği konularındadır. Öne çıkan güçlü yönler arasında 
kurumsal aidiyet, iç iletişim ve disiplinlerarası iş birliği yer almaktadır.En düşük 
memnuniyet ise akademik personel sayısı, bilimsel etkinliklere destek, BAP 
ödemeleri, ulaşım ve sağlık hizmetleri gibi alanlardadır. Ayrıca, üniversitenin 
Türkiye genelindeki konumu ve tanınırlığı da zayıf algılanmaktadır. 

Eksiklikler ve 

tespit edilen 

problemler 

Katılım oranının %100’e ulaşmaması, bazı geri bildirimlerin detaydan yoksun 
olması 

Geri bildirim ve 

öneriler Öncelikli iyileştirme alanları akademik kadro planlaması, bilimsel teşviklerin 
artırılması, kurumsal tanıtım faaliyetlerinin güçlendirilmesi ve hizmet 
altyapısının geliştirilmesidir. 

 

Kontrol tarihleri 

 
30.06.2025 

 

Gönderen Birim Yöneticisi Gönderim Tarihi Teslim Edilen 

Adı-Soyadı 

İmza 

 Kalite Koordinatörlüğü 

 

 

ÖNLEM- 

İYİLEŞTRİME 

Önlem ve 

iyileştirme 

faaliyetleri 

Katılımı artırıcı bilgilendirme oturumları yapılması; 

Sorumlu 

kişi/birim 
Fakülte Dekanlığı, Kalite Komisyonu 

Uygulanacak 

yöntemler ve 

kaynaklar 

Yüz yüze bilgilendirme, toplantı düzenleme, anket sisteminin revizyonu 

Önlem için 

belirlenen zaman 

çizelgesi 
2026 yılında yapılacak anket sonuçları ile karşılaştırmalı analiz 

 

Önlem 

sonuçlarının 

takibi 

Artan farkındalık, iyileştirme önerilerinin hayata geçirilmesi, personel 
memnuniyetinde artış 

 

Önlem 

döneminde elde 

edilen 

kazanımlar 

 

 

Önlem periyodu 
 

NOT: Kanıtlara ait form, fotoğraf, resmi yazı vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir. 



 

 

 

 

 

 

EK.1 (Kanıt 1) 



 

 

 



 



EK.2 (Kanıt 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EK.3 (Kanıt 3) 

 

 

 

 

 



 

EK.4 (Kanıt 4) 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 


