Dokiiman Kodu

Ik Yaymn Tarihi
LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE OLCUTU PUKO  ReViZyon Tarihi/No
TEMELLIi EYLEM PLANI Sayfa 112
Tammlama
Birim Simav Teknoloji Fakiiltesi
Amag ve Hedef Rehberi Idari personel anketinin yapilmasi ve degerlendirilmesi
Olciit Rehberi Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Rehberi
—_— A.3. Yonetim Sistemleri
Olgiit . e
A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yo6netimi
Konu Idari Peronel Anketi
figili Kontrol Faaliyeti ve Paydas  Fakiilte Dekanligs
Katihm Birim Kalite Komisyonu
Liderlik, Kalite ve Yonetisim Komisyonu
Tyilestirme Periyodu 12.05.2025/30.06.2025
PUKO DONGUSU
Amac Idari personelin kurumsal isleyis, memnuniyet ve insan kaynaklar1 yonetimi
hakkindaki goriislerini almak
Hedef Idari personel anketinin %100 katilim ile gerceklestirilmesi ve sonuglarin
degerlendirilerek raporlanmasi
Faaliyet Idari personele yonelik ¢evrim i¢i anketin hazirlanmasi, uygulanmasi, sonuglarin
Aciklamasi analizi ve raporlanmasi
lu Kisi . . .
PLANLAMA SoruBr?rium is/ Fakiilte Dekanligi, Birim Kalite Komisyonu
Gerekli Anket yazilimi (Google Forms veya kurumsal arag), e-posta sistemi, analiz i¢in
kaynaklar zaman ve personel
Riskler ve Katilim diisiikliigii — Hatirlatma e-postalar1 ve bireysel bilgilendirme; Veri
onlemler gizliligi riski — KVKK uygunlugu saglanarak anket hazirlanmas:
Olgiitl . .
Gﬁss:ileregl;el‘;; A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Planlama
Tarihleri 12.05.2025/20.06.2025
‘Yapllz‘ln Idari personele ¢evrim i¢i anket gonderildi, veri topland1 ve analiz siireci
faallyeitlerfn kisa baslatildi
ozeti
Uygulamada ]
UYGULAMA gorevli Dog Dr. Vedat TASDEMIR
kisiler/birimler
Paydas ]
katiliminin Idari personel (katilimci), Kalite Komisyonu (yiiriitiicii)
belirtilmesi
Kullamlan Anket linki, katilime1 listesi, anket sonug raporu, ekran goriintiileri
kanl't.larln Idari Personel Anketi
(dokiiman, EK.1 (Kanit 1), EK.2 (Kanit 2)
fotograf, rapor
vb.) listesi
Uygulama 20.06.2025/29.06.2025
Tarihi
Kargilasilan Baslangigta diisiik katilim — Hatirlatma e-postalari ile katilim artirildi
sorunlar ve kisa
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https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/BI%CC%87DR_Haz_rlama_Rehberi_2025-23_07_2025_(1).pdf
https://stf.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/15803/anketler

aciklamalar

Kontrol

faaliyetlerinin Anket sonuclar analiz edilerek rapor hazirland: ve kalite komisyonu ile

aciklamasi paylasilds.
EK.3 (Kanit 3), EK.4 (Kanit 4)
KONTROL
Kontrolii yapan Birim Kalite Komisyonu

Kisi/birim
Ol¢iim ve

degerlendirme Idari personelin fiziksel kosullardan ve teknik altyapidan genel olarak
sonuglari memnun oldugunu, ancak yonetsel siireclerde adalet, liyakat ve ulasim gibi

konularda iyilestirme beklentisi tagidigini gostermektedir.
EKSiK”klgr V€ | Katilim oraninin %100’e ulasmamasi, baz1 geri bildirimlerin detaydan yoksun
tespit edilen olmasi
problemler
Geri bildirim ve
oneriler
Kontrol tarihleri 30.06.2025
Onlem ve
iyilestirme Katilimi artiric1 bilgilendirme oturumlart yapilmasti;
IYILESTIRME Sorumlu Fakiilte Dekanlig1, Kalite Komisyonu

kisi/birim

Uygulanacak
yontemler ve
kaynaklar

Yiiz yiize bilgilendirme, toplanti diizenleme, anket sisteminin revizyonu

Onlem icin
belirlenen zaman
cizelgesi

2026 yilinda yapilacak anket sonuglari ile karsilagtirmali analiz

Onlem

sonu¢larinin
takibi

Artan farkindalik, iyilestirme Onerilerinin hayata gecirilmesi, personel
memnuniyetinde artig

Onlem
doneminde elde
edilen
kazamimlar

Onlem periyodu

30.06.2025

NOT: Kanitlara ait form, fotograf, resmi yazi vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir.

Gonderen Birim Yoneticisi Gonderim Tarihi Teslim Edilen
Adi-Soyadi Kalite Koordinatorliigii
imza
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
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EK.1 (Kanit 1)
Tarih we Sayi- 20.05.2025 - 389961
| e
EUTAHYA DUMLUPINAR UNIVERSITESI | %m)]

Simav Teknoloji Fakiiltesi Dekanlif
2023 AILE YILI

Say1  : E-36726787-060-389961 20.05.2025
EKom : Binm Kalite Toplant Earan (4 sayily)

DAGITIM YERLERINE

12.05.2025 Pazartesi ginti saat 13.30 yapulan Binm Kalite toplantismda almmwg clan kararlar
yazimuz ekinde sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica edenm.

Prof Dr. Cafer OZKUL
Dekan

Ek-Earar ve Ekleni (12 sayfa)

Dagitim:

Saym Prof. Dr. Semra DURMUS ACER.
Saymn Prof. Dr. Numllah KETRATLI
Saym Doc. Dr. Omer KASTM

Saym Dog. Dr. Mustafa TOSUN

Saym Dog. Dr. Vedat TASDEMIR
Saym Dr. Ogr. Uyesi Kiibra EESER
Saym Dr. Ogr. Uyesi Mesut YAZICI
Saym Ramazan YAMAN

B balge, gisali clektronik s il v lanmagtr.

Belgs Dogmulans Kndn -REDAANTCNE Balge Takip Adresi - btps-/famw mrkiye. gov. rkatabna-tom bapinar-unvarsiesi-shy
Adros:Simav Dir. Thrahim Naci Een Yarleghesi 43500 Siman / KUTAHYA Bilgi igin: Komca Baki
Talafom:(D 274) 443 43 43 Falos:(0 274) 513 79 14 Unvam- Bilgisayar Ijletmeni
ePostacsieanriofiEdpu sdu o Webchttp: a3 dpuedu tr'akademik ‘simanteknolofi Tal Wo: 443 50 11 00K
Eop Adresi:dusshrpinaresmeniton @i 01 kep.ir "
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a. "ﬂglmci" sekmesine “Lisans ve Lisansiistii™ alt sekmelenn eklenmesine,

b. “Lisansiisti™ sekmesine “Tleri Teknolojiler Anabilim Dali™ ve “Agag Isleri
Endiistn Miihendislii Anabilim Dali™ alt sekmelerinin agilmasma ve Anabilim
Dzl Bagkanliklan tarafindan tamtim yazilanmn 30052025 tarihine kadar
hazrlanmasma ve Dekanhifa gonderilmesine.

c. “Ogrenci” sekmesinin Tablo-1'de belirtildigi gibi olmasma ve birim site
sommmlulanndan Ars. Gir. Dr. Fanth Selim BAYRAKTAR tarafindan
30.05.2025 tarihine kadar giincellenmesine,

11. “Ogrenci” sekmesinde bulunan “Dilekce. Formlar ve Is Alas Semalar™ Tablo-2"de
belirtildigi gibi olmasma ve birim site sorumlulanndan Dr.Ogr. Uyesi Sitkrii KITIS
tarafindan 30.05.2025 tarthine kadar giincellenmesine,

12. “Formlar™ ve “Arastma” sekmesinin,  “Akademik™ sekmesinin altinda yer almasina
ve Tablo-3"de belirtildifi gibi olup birim site sommlularmdan Ars. Gér. Dr. Fatih Selim
BAYRAKTAR tarafindan 30.05.2025 tarthine kadar giincellenmesine,

13. Birim Kalite Komisyonumun 2025/03 foplantisinda 381610 sayvili vazsinda alnan
kararlardan (3. madde), “Mezun Anketi hazirlanmasi™ degerlendirilois olup, Fakdilte
Mezun Ogrenci [liskileri Komisyonu tarafindan google form uygulamas: ile hazirlanan
mezun anketimn (Tablo-4) cevrimigi uygulanmasma ve 1§ alasimun Sema-1 gibi
olmasina,

14. D15 Paydaslar listesine Ilge Sosyal Yarcimlasma ve Dayamsma Vakfi Miidiirliigtiniin
elklenmesine ve Dekanlik tarafindan vazismalann vapilmasma ayrica vazismalan
vapilan dis paydaslar ile google form uygulamas: ile hazirlanan dis paydas anketinin
(Table-5) cevrimici uygulanmasina,

15, Arastirma ve Gelistirme Komisyomunun 2025/02 toplantiss 381997 savili yazisinda
alinan karar, &nerilen anketin akademik personel tarafindan deferlendirilmesine.

16. Fakiilte Sekreteri Ramazan Yaman tarafindan 06.06.2025 tarthine kadar faldiltenizde
bulunan genel panolarm aktif /pasif bolim panolarmn, kiitiiphanenin degerlendinlmesi
ve gerekli ryilestirmelerin yapilarak gorsellerle birlikte dncesi ve sonras: hallermin
raporunun hazirlanmasina,

17. Fakiilte Dekan Yardimeis: Dr. Ogr. Uvesi Stkris KITIS tarafindan 15.06.2025 tarihine
kadar “Yeni Ogrenci Anketi ve Is Yerinde Mesleki Egitim Anketi” vapilmasmna,

18. Fakiilte Dekan Yardimeisi Dog. Dr. Vedat TASDEMIR tarafindan 30.06.2025 tarihine
kadar “Idari Personel Anketi ve Akademik Personel Anketi” vapilmasimna,

19. Dilek ve temennilerle toplantya son verildi.

Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
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DUMLUPTNAR UNIVERSITES
Tdari Personel Memnuniyet Anketi

Degerli Personclimiz;

EK.2 (Kanit 2)

Bu anketin smacy, Kalite Degerlendirme Raporu kapsamnda, fniversitemizde gorev yapmakta olam personslimizin memmuniyet

dfizeylermin belirlenmesidir. Ankete katim ist
Calrmanin baganya ulagmas, ber g
Sorulan 5

bagh olup, elde edilen bilgiler bagka herhangi

<abir ve samimiyet isin tegekkir eder,

1. Gérev yaphgmz birim

bir amag igin kullamimayacakér.

eyden dnce vereceginiz bilgilerin dogruluguna bahdur. Her soru igin tek segenek isaretlenecektr
basanlar dileriz.

MEMNUNIYET DUZEYT

Hazirlayan

Kalite Komisyonu

Kontrol eden

TORLUE (FARULTE TUESER MESLEE YUESEROEULD
Rektorluk Birmlen 12 [JBEsY0 -
Egitim Fabileesi 13. [] Tavganh Terizms ve Ol YO 22 | Carversitemizia oncelikl lsmberndan
Fen Edsbiy: i | 14. JUBYO .
EIE E Ew—)
Giizel Sanatlar Fakiilesi | 15. [] Yabane: Diller YO = ruejilerl
iiBF 20. [0 Hisaraak MYO 24 | Gniversitemizin Tarkiye'deki diger fniversitler igindeki konummdan
Tl Timler Fakfltesi [ amhya Sosyal Bil MYO - —— v
Mbeaditl Fakile ] Eatabya Teba Bil MY 25 | i paydslaria kamm bururmlan, a2 sektr, sivi toplum Furubulam, halk _) ol iigkilerden
Stmav Telmolojt Fal: 26 | Universitemizdeki ogrenci ssyisindan
27 | Universitemizdeki dZrencileria nifeliginden
S o e e 28 | Cuiversitemizdeki skademik personel sayisindan
29 | Gaiversitemizdeki skademik personelin nieliZiaden
2 10 Eadm 20 Edek ik — —
3 10 2-30 | 203140 0« 30 1 ve e 31| Faria mesni cren sdemelerinin samanlsmasindsn
4 | Comerstemizdsc birmet yimez | 1] 1ymdsn 2z |:[ 1-431 O s-tom ‘43 [Py 32 | Birim yoneticlerine lspisbiliclioen
33 | Universite st yonedmine (Rektor, Relior Yardmatlon) ulapilabilirlkten
MEMNUNIVET DUZEYT 34 | 1dari personel srasmdak letigim ve iligkilerden
35 | Akademik personel te fetgim ve iligkilerden
36 | Ofrencilerle olsn iletisim ve digkierden
37 | Difer imiveniteler s olan dikilerden
33 | 1deri personelin astleriyle / amirleriyle olan iligkiles, fist ve olt kademeler arasmda sorualarm
tarngilma olansklars ve gerbildirim sireglerinden
AT ——— 39 | Garversite smaglan ile personel gereksinimlert arasimdaki dengeden
o | Senato e Universs ¥ oneim Kool arelarm et ve esap vemeibginden 30 | Sagi bametln ve b amagh bl esslrcen
7 | B ol (Vometm ., Fakil & BORm K. ) kararanmen yofiik v besep verdeblaifinae 41 | Elcic v son siialilec e bu szusgls ki teislerden
P TR —— = 42 | Sporaf faaliyetle ve b amacla kuralmms tesislerden
o | Grev, yetki ve sommluluk dslundaki adslenen 43 | Kamps alaninm genel temizlifinden
10 | 13 ve gorev mnmisnmn apkes tfade edilmesinden 4 | Bmalsrve ofislenn remuzlifinden
11| Govan ve ksdeo wyumunden (uzmanlik slam e grer yapilan binm arasmdski yguniuk) 5 | ¥apum ve onsnm hizmetlerinde
Y PR — - 46 | Gavenlik tedbilerinin (yanga, deprem. givealik bizmellen ) yeteriliinden
13 | fdar goreviere secilme ve yikselime olcilerinden 47 | Servis /e hizmederinden
- T———— Fp— 43 | Vemekhane, kafeterya ve kentin bizmetlerinden
[T [ ———————— 59 | I, bilg iglem ve Sgrenci/aksdemisyen bilg sttemi hirmetlerinden
16 | Cntversite’de (ve igis bizimds) gbrev yapan idari ve dastek parsonel sayumdan S0 | Bunum i i Haren (e-posis £
17 | Caivarsite’de (ve lgii bisimde) gbrev yapan dar ve destek parsonelin siteliginden. 51 | Gniversitemiz web sayfasmam taseman ve iserifinden
Y T ap— 52 | Gérev yapim birim web sayfasi tasenm ve igeniginden
19 | Caveritomizia yeul, defisam ve kalite gelisiome sabalarmdan 53 | OSslerin firiki ve donsmmsal (bilgisayar, yamer, dolap gibi) yeterlliZinden
20 | Oasllendirme sisteminden Bl i i
B [ ——— 55 | Gérev yaptiam bisimia bir mensubu clmaktan
56 | Universitemizia bis mensubu. olmakian

Kalite Komisyonu Baskan

Onaylayan

Dekan



Idari Personel Memnuniyet Anketi

12 yanit

Analiz bilgilerini yayinla

1D kopyaia

1. Gorev yaptiginiz birim?
12 yant

@ SIMAY TEKNOLOJI

FAKOLTESI

2. Cinsiyetiniz? IO kopyala
12 yanit

® Erkek

@ Kadin
3. Yaginiz? IO kopyela
12 yanit

1(%8.3) 1(%8.3) 1(%83) 1(%83) 1(%83) 1(%83) 1(%83)

1D kopyala

12 idari kadrolara atanmada mesleki yeterlligin g5z 5ntinde
bulundurulmasindan

12yanit

Average rating (2.75)

1 2 3 4 B

EK.3 (Kanit 3)

1D Kopyala

4. Universitemizdeki hizmet yiliniz?

12 yanit

1(%83) 1(%83)

5. Universitemizin kurumsallasma diizeyinden 10 xopyala
12 yann
Average rating (3.25)
1 2 3 4 5
4
3
2

1(%8,3)

1D kopyala

14. Galisma ortamindaki huzur ve isimi iyi yapabilecegjim ortamin
saglanmasindan

12yamt

Average rating (3.17)

1 2 3 4 5

1(%8.3)

13. idari gérevlere segilme ve yiikseltme dlgitlerinden ID Kopyala
12yann
Average rating (2.67)
1 2 3 4 5
s

Hazirlayan
Kalite Komisyonu

Kontrol eden
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EK .4 (Kanit 4)

T.C.
DUMLUPINAR UNIVERSITESI
Idari Personel Memnuniyet Anketi

Degerli Personelimiz;

Bu ankefin amac1, Kalite Degerlendume Faporu kapsaminda, timversitemizde gorev yapmakia olan personelimizin memnuniyvet
dizeylermin belirlenmesidw. Ankete katilim 15tefe bagh olup, elde edilen bilgler baska herhang bir amag 1¢in kullamlmayacakhr.
Galymamn basamya ulagmasy, her jeyden dnee verscefimz hlzilenn dogrulufuna baghdw. Har somu 1¢m tek secenck 15aretlenscaki.
Sorulan cevaplamada gasterdifiniz sabar ve samimiyet igin tegekkir eder, ¢alismalanimzda baganlar dilenz.

1. Gérev yaphfmz binm

ENSTITU REETORLUE / FAEULTE YUESEEOEUL MESLEE YUESEEOQEULU
1. [JEzitim Bil. Enstitasa | 4. [ Rektdrlak Birimler 12. [ BESYO 16. [ Alonimg MYO
2. [ Fen Bil. Enstitiisii 5. [ Eitim Fakiiltesi 13. [] Tavyanh Turizm ve Otel YO | 17. [] Domanic MYO
3. [ Sosyal Bil. Enstiriisii | 6. [] Fen Edebivar Fakiileesi 14. [JUBYO 18. [] Emet MYOQ
7. 0O (Grizel Sanatlar Fakiiltesi 15. [] ¥abanc Diller YO 19. | | Gediz MYO
g [JiBF 20 [ Hisarcik MYO
9. [ islami flimler Fakiiltesi 1. [ | Entahya Sosyal Bil. MYO
10 |:| Minhendishk Fakultesi n | | Emntahya Teknik Bil MYO
11. [] Simav Teknoloji Fak. 13. [ | Knrahya Guzel San. MYO
4. | | Pazarlar MYO
25 ; Simav MYO
26. | | Saphane MY O
27 Tavganh MO
2 | Cinsiyetiniz 1[] Kadm 2[] Erkek
3 | Yasmez 1[0 20-30 20 31-40 3] 41-350 30 51 ve iizeri
4 | Universitemizdeki hizmet wlmez | 1[] lwildsmaz [ 2[] 1-4w1 3I[] 5-10wml 4[] 10 widsn fazla
MEMNUNIYET DUZEYL
= E
g s | 5| E_
- = B E B
E| 5 |£%
g ¥ E | 27
= 2 | =F
5 | Universitemizin kurumsallagms diizeyinden 3215
& | Senato ve Universite ¥onetim Knrulu kararlanmm saffaflik ve hesap verilebilirliFindsn 333
7 | Birim Enml (Yonetim K, Fakilte K Bolim E._ .. ) kararlanmn seffaflik ve hesap verilebilirli finden 3,67
8 | Yonetsal kararlars kanhm ve idard uwypulamslardaki adillikten 283
9 | Gorev, yetki ve soruminiuk daglmmdaki adaletten 2467
10 | I3 ve girev tanmmlanmn apkea ifade edilmesinden 3,00
11 | Unvan ve kadro wyumundsn (uznsnbk slam ile gérev yapilan birim arasmdski ayzuniuk) 275
12 | idar kadrolara atsnmads mesleki yererlilifin ziz dniinde bolmdmimasndan 275
13 | Idan gérevlare sagilme ve yikseltme Glitlerinden 2467
14 | Calims oramindski huzur ve igimi iyl yapabilecegim ortamm saZlanmasindan 317
15 | idar personeline sunulan hizmet ici eSitim olanaklarndan 358
16 | Universite’de (ve ilzili birimda) gdret vapan idari ve destek personel sayismdan 317
17 | Universite"de (ve ilzili birimds) gdrev vapan idari ve destek personelin niteliFinden 3,00
18 | Dniginceleri ifade dzparliginden 317
19 | Universitemizin venilik, degisim ve kalite geligtirme gabalanndan 333
20 | Odallendirme sisteminden 308
21 | Universitemizin vizyon ve misyommdan 333
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
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MEMNUNIYET DUZEYI
E E
sl sl =5 _

22 | Universitemizin dncelikli alanlarmdan 342

23 | Universitemizin nluslararasilasma stratejileri ve cabalanndan 350

24 | Universitemizin Tiirkive'deki diger finiversiteler icindeki komummndan 3,50

25 | Dng paydaslarla (kamm Ennomlan, Gzel sektdr, sivil toplum kumibuslan, halk ...} olan iligkilerden 34z

26 | Universitemizdaki 6Zrenri sayismdan 308

27 | Universitemizdeki & grencilerin nitalifinden 34z

28 | Universitemizdeki akademik personel sayismdan 3,58

20 | Universitemizdeki akademik personelin nitelifinden 3,83

30 | Universitemizdeki yabanc myruklu & grenci uygnlamalanndan 3,00

31 | Fazla mesai iicreti Gdemelerinin zamanlamasmndan 3,08

32 | Birim yoneticilerine ulagilabilirlikten 3,67

33 | Universite fist vénatimine (Rektir, Rektér Yardmealan) ulagiahilirlikeen 325

34 | Idari personel arasmdski iletizim ve iligkilerden 3,25

35 | Aksdemik personel ile fetigim ve dhigkilerdsn 3,50

36 | Ofrencilerls olan iletisim ve iliskilerdan 3,75

37 | Diger imiversitelar ile olan iligkilerden 358

38 | Idari personslin dstleriyle [ amirlerivle olan iliskileri, dst ve &lt kademeler arasmds soronlarnm 34z

tartgilma olanaklan ve genbildinm sire¢lennden

30 | Universits amaglan ile personel gereksinimleri arasmndaki dengeden 3,08

40 | Saghk hizmetlen ve bu ameagla kumloms tesislerden 317

41 | Enlnir ve sanat etkinliklen ile bu amagla kwrulmug tesislerden 333

42 | Sporif fasliyetler ve bu amagla komlmmg tesislerden 333

43 | Eampiis alammn gene] temizli Finden 325

44 | Binalar ve ofislerin temizlifinden 333

45 | Yapim ve onanm hizmetlermdean 34z

45 | Guvenlik tedbirlerinin (yangn, deprem, givenlik hizmetler ...) yeterlilifinden 3,58

47 | Servis / ulapm hizmetlsrindsn 2

48 | Yemeskhsne kafeterya ve kanfin hizmetleninden 308

49 | Internet, bilgi iglem ve érenci/skademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden 3oz

50 | Eumum igi iletigim araglanmn {e-posm, duyuralar gibi) yeserliliFinden 383

51 | Universitemiz web sayfasmm tasanm ve igerifinden 3,75

52 | Gorev yaphZum birm web sayfasinm tasanm ve igenginden 3,75

53 | Ofislenn fiziki ve donammeal (bilgisayar, yazey, dolap gibi) yeterliligzindsn 383

54 | Universitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyinden 34z

55 | Gorev yapigum birimin bir mensubmn olmakian 34z

56 | Universitemizin bir mensubu clmsktan 3,58
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
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