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KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ FORMLARI 
Doküman Kodu  

İlk Yayın Tarihi  

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE ÖLÇÜTÜ PUKÖ 

TEMELLİ EYLEM PLANI 

Revizyon Tarihi / No   

Sayfa 1/2 

Tanımlama 

Birim Simav Teknoloji Fakültesi 

Amaç ve Hedef Rehberi İç Paydaşların güncellenmesi ve birim web sayfasında güncellenmesi 

Ölçüt Rehberi Birim İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Rehberi 

Ölçüt 
A.4. Paydaş Katılımı 

A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı 

Konu İç Paydaşlar 

İlgili Kontrol Faaliyeti ve Paydaş 

Katılımı 

Fakülte Dekanlığı 

Birim Kalite Komisyonu 

Liderlik, Kalite ve Yönetişim Komisyonu 

İyileştirme Periyodu 16.04.2025/29.05.2025 

PUKO DÖNGÜSÜ 

 

 

 

 

 

 

 

PLANLAMA 

Amaç İç paydaş listesinin güncellenerek daha etkili iş birliklerinin sağlanması 

Hedef Mevcut iç paydaş listesinin %100 gözden geçirilmesi ve web sayfasında 

güncellenmiş listenin yayınlanması 

Faaliyet 

Açıklaması 

İç paydaşların yeniden belirlenmesi, iletişim bilgilerinin güncellenmesi, liste 

onay süreci ve web sitesine yüklenmesi EK.1 (Kanıt 1) 

Sorumlu Kişi/ 

Birim 
Fakülte Dekanlığı, Birim Kalite Komisyonu 

Gerekli 

kaynaklar 
Önceki İç paydaş listesi, iletişim kanalları, web editörü, personel zamanı 

Riskler ve 
önlemler 

Paydaşlara ulaşılamaması → Telefon ve e-posta ile alternatif iletişim; Web 

güncellemesinin gecikmesi → Web sorumlusu ile önceden planlama 

Ölçütler ve 

Göstergeler 
A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı 

Planlama 

Tarihleri 
16.04.2025/24.04.2025 

 

 

 

 

UYGULAMA 

Yapılan 

faaliyetlerin kısa 

özeti 

Önceki iç paydaş listesi gözden geçirildi, yeni paydaşlar eklendi. Onay sonrası 

web sayfasında yayınlandı. 

Uygulamada 

görevli 

kişiler/birimler 

Kalite Komisyonu üyeleri, Web sorumlusu 

Paydaş 

katılımının 

belirtilmesi 

İç  paydaşlardan geri bildirim alındı, iş birliği yapılan kurumlardan temsilciler 

sürece dahil edildi 

Kullanılan 

kanıtların 

(doküman, 

fotoğraf, rapor 

vb.) listesi 

Güncellenmiş iç paydaş listesi, web sayfası ekran görüntüsü, 

İç Paydaşlar 

EK.2 (Kanıt 2) 

Uygulama 

Tarihi 
24.04.2025/26.05.2025 

Karşılaşılan 

sorunlar ve kısa 

açıklamalar 

 

https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/BI%CC%87DR_Haz_rlama_Rehberi_2025-23_07_2025_(1).pdf
https://stf.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/16520/ic-paydaslarimiz
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KONTROL 

Kontrol 

faaliyetlerinin 

açıklaması 

 

Güncellenen iç paydaş listesi kalite komisyonunca incelendi, web sayfasındaki 

içerik doğrulandı. 

 

Kontrolü yapan 

kişi/birim 
Liderlik, Kalite ve Yönetişim Komisyonu 

Ölçüm ve 

değerlendirme 

sonuçları 

Liste güncel, web yayını doğru 

Eksiklikler ve 

tespit edilen 

problemler 

 

Geri bildirim ve 

öneriler 
Paydaş listesi yılda en az bir kez güncellenmeli; kurumsal e-posta arşivi 

oluşturulmalı 

 Kontrol tarihleri 

 
26.05.2025/26.05.2025 

 

Gönderen Birim Yöneticisi Gönderim Tarihi Teslim Edilen 

Adı-Soyadı 

İmza 

 

 Kalite Koordinatörlüğü 

 

 

 

 

 

 

ÖNLEM- 

İYİLEŞTİRME 

Önlem ve 

iyileştirme 

faaliyetleri 

eksik bilgilerin tamamlanması; web sorumlusuna içerik kontrol listesi 

oluşturulması 

Sorumlu 

kişi/birim 
Fakülte Dekanlığı, Kalite Komisyonu 

Uygulanacak 

yöntemler ve 

kaynaklar 

Güncel  veritabanı kontrolü 

 

Önlem için 

belirlenen zaman 

çizelgesi 
2026 yılı web içeriği gözden geçirme toplantısında tekrar değerlendirilecek 

 Önlem 

sonuçlarının 

takibi 
 

 Önlem 

döneminde elde 

edilen 

kazanımlar 

Daha doğru ve erişilebilir bir dış paydaş listesi; şeffaflık ve iş birliği 

kapasitesinde artış 

 Önlem periyodu 
29.05.2025 

NOT: Kanıtlara ait form, fotoğraf, resmi yazı vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir. 
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