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KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ FORMLARI 
Doküman Kodu  

İlk Yayın Tarihi  

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE ÖLÇÜTÜ PUKÖ 

TEMELLİ EYLEM PLANI 

Revizyon Tarihi / No   

Sayfa 1/2 

Tanımlama 

Birim Simav Teknoloji Fakültesi 

Amaç ve Hedef Rehberi Yeni Öğrenci Anketinin yapılması 

Ölçüt Rehberi Birim İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Rehberi 

Ölçüt 
A.4. Paydaş Katılımı 

A.4.2. Öğrenci Geri Bildirimleri 

Konu Yeni öğrenci anketi 

İlgili Kontrol Faaliyeti ve Paydaş 

Katılımı 

Fakülte Dekanlığı 

Birim Kalite Komisyonu 

İyileştirme Periyodu 12.05.2025/20.06.2025 

PUKO DÖNGÜSÜ 

 

 

 

 

 

 

 

PLANLAMA 

Amaç Yeni kayıt olan öğrencilerin fakülteye adaptasyon süreçlerini, beklentilerini ve 

memnuniyet düzeylerini ölçmek. 

Hedef Yeni öğrencilerin görüş ve önerilerini toplayarak eğitim-öğretim süreçlerinde 

iyileştirme yapmak. 

Faaliyet 

Açıklaması 

Yeni öğrenci anketinin hazırlanması, uygulaması ve sonuçlarının analiz edilmesi. 

EK.1 (Kanıt 1), EK.2 (Kanıt 2) 

Sorumlu Kişi/ 
Birim 

Fakülte Dekanlığı, Birim Kalite Komisyonu 

Gerekli 

kaynaklar 
Anket formu, online anket platformu, veri analiz araçları 

Riskler ve 
önlemler Düşük katılım → Öğrencilerin bilgilendirilmesi ve teşvik edilmesi 

Ölçütler ve 
Göstergeler 

Öğrenci Geri Bildirimleri 

Planlama 

Tarihleri 
12.05.2025/15.06.2025 

 

 

 

 

UYGULAMA 

Yapılan 

faaliyetlerin kısa 

özeti 

Anket online platformda öğrencilere iletildi, veriler toplandı. 

Uygulamada 

görevli 

kişiler/birimler 

Dr. Öğr. Üyesi  Şükrü KİTİŞ 

Paydaş 

katılımının 
belirtilmesi 

Yeni kayıt öğrenciler 

Kullanılan 

kanıtların 

(doküman, 

fotoğraf, rapor 

vb.) listesi 

Anket sonuçları, katılım raporları, ekran görüntüleri 

EK.3 (Kanıt 3), EK.4 (Kanıt 4) 

Uygulama 

Tarihi 
20.05.2025/15.06.2025 

Karşılaşılan 

sorunlar ve kısa 

açıklamalar 

Katılım oranının düşük olması; ek bilgilendirme yapıldı. 

 

 

 

Kontrol 

faaliyetlerinin 

açıklaması 

Anket verileri analiz edildi, rapor hazırlandı. 

https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/BI%CC%87DR_Haz_rlama_Rehberi_2025-23_07_2025_(1).pdf
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KONTROL 
 

Kontrolü yapan 

kişi/birim 

Birim Kalite Komisyonu 

Ölçüm ve 

değerlendirme 

sonuçları 

Akademik program genel olarak yeterli bulunurken, laboratuvar olanakları, 

bilgisayar altyapısı ve sosyal etkinlikler öğrenciler tarafından orta 

görülmektedir. Üniversitenin beslenme, barınma ve kültürel faaliyetleri de 

orta puan almıştır. Öğrenciler, mezuniyet sonrası iş bulma konusunda orta 

düzeyde umutludur. Genel olarak, akademik yapı kabul edilebilir düzeyde, 

ancak fiziksel ve sosyal olanaklarda iyileştirme ihtiyacı açıktır.EK.5 (Kanıt 5) 

Eksiklikler ve 

tespit edilen 

problemler 

 

Geri bildirim ve 

öneriler 

Anket soruları sadeleştirilmeli. 

 Kontrol tarihleri 

 

15.06.2025/25.06.2025 

 

Gönderen Birim Yöneticisi Gönderim Tarihi Teslim Edilen 

Adı-Soyadı 

İmza 

 

 Kalite Koordinatörlüğü 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÖNLEM- 

İYİLEŞTİRME 

Önlem ve 

iyileştirme 

faaliyetleri 

Anket soruları revize edilerek yeniden düzenlenecek. 

Sorumlu 

kişi/birim 
Fakülte Dekanlığı, Kalite Komisyonu 

Uygulanacak 

yöntemler ve 

kaynaklar 

Uzman görüşü alınması 

Önlem için 

belirlenen zaman 

çizelgesi 
 

 Önlem 

sonuçlarının 

takibi 
Gelecek yıl yapılacak anketlerde iyileştirmeler gözlemlenecek. 

 Önlem 

döneminde elde 

edilen 

kazanımlar 

Daha yüksek katılım ve daha güvenilir veri elde edilmesi. 

 Önlem periyodu 
20.06.2025 

NOT: Kanıtlara ait form, fotoğraf, resmi yazı vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir. 



Hazırlayan Kontrol eden Onaylayan 

Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Başkanı Dekan  

 

EK.1 (Kanıt 1) 
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EK.2 (Kanıt 2) 
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EK.3 (Kanıt 3) 
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EK.4 (Kanıt 4) 
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EK.5 (Kanıt 5) 

 

 

 

 

 

 

 


