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Tammlama

Birim

Simav Teknoloji Fakiiltesi

Amag ve Hedef Rehberi

Fakiilte igerisindeki kantin hizmetlerinin 6grenci ve personel memnuniyeti,
hijyen kosullari, iiriin ¢esitliligi ve fiyat uygunlugu acisindan izlenmesi ve
iyilestirme alanlarinin belirlenmesi.

Olciit Rehberi . , ,
Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Rehberi

Olgiit B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Konu Fakiilte ici Kantin Hizmetleri izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Iigili Kontrol Faaliyeti ve Paydas

Katihmm

Ogrenciler, Akademik ve Idari

Iyilestirme Periyodu

15.10.2025/30.12.2025

PUKO DONGUSU

Fakiilte igerisindeki kantin hizmetlerinin 6grenci ve personel memnuniyeti,

Amag hijyen kosullari, iirlin ¢esitliligi ve fiyat uygunlugu agisindan izlenmesi ve
iyilestirme alanlarinin belirlenmesi.

Hedef 2025 yili sonuna kadar kantin hizmetlerine iliskin en az %75 6grenci ve
personel memnuniyeti saglamak ve gerekli iyilestirme alanlarini belirleyerek
uygulamaya koymak.

Faaliyet Aciklamasi| Kantin kullanicilarina yonelik ¢evrim i¢i ve yiiz yiize anket uygulanmast
PLANLAMA - Geri bildirimlerin analiz edilmesi
- Hijyen ve iiriin kontrolii igin denetimlerin yapilmasi
- Tespit edilen eksikliklere yonelik kantin igletmecisi ile toplanti
gerceklestirilmesi
- Gerekli iyilestirme Onerilerinin yazil olarak iletilmesi ve takip edilmesi
Sorumlu Kisi/ Birim[Fakiilte Sekreterligi, Kalite Komisyonu, Ogrenci Temsilcileri
Gerekli kaynaklar |Anket hazirlama ve analiz araglari (Google Forms, Excel vb.)
- Denetim formu
- Gozlem ve anket i¢in personel destegi
- Toplant1 ve yazismalar i¢in ofis kaynaklari
Riskler ve 6nlemler - Risk: Anketlere diisiik katilim
Olgiitler ve B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
Gostergeler B.3.3. Tesis ve Altyapilar
Planlama Tarihleri {15.10.2025
Yapilan faaliyetlerin -Agket sonuglarmin degerle{ldirilmesi .
Kisa ozeti -Hijyen kurallarina uygunlugunun denetlenmesi
-Kantin yoneticisi ile yapilan toplanti sonucu denetim raporunun
doldurulmasi
UYGULAMA | Uygulamada gorevli
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/BI%CC%87DR_Haz_rlama_Rehberi_2025-23_07_2025_(1).pdf

(dokiiman, fotograf,
rapor vb.) listesi

Kisiler/birimler [Fakiilte Sekreteri ve MYO Sekreteri
Paydas katithminin [Firma Yetkilisi
belirtilmesi
Kullanilan Kantin denetim raporu (Kanit -1)
kamitlarin Kafeterya Hizmetleri memnuniyet anketi (Kanit-2)

Toplant1 Tutanag: (Kanit-3)

Uygulama 24.11.2025
Tarihi
Karsilasilan -Fiyatlarin pahali olmasi sikayetleri i¢in fiyat listesi Rektorliik tarafindan
sorunlar ve kisa [pelirlenmektedir.
aciklamalar -Uriin fiyatlarinin etiketlenmesi
-Havalandirma sisteminin yetersizligi ve ortamun 1siklandirilmasi
Kontrol -Yapilan denetim sonucunda kantinin hijyen kurallarina uydugu ve triinlerin
faaliyetlerinin o0 kullanim tarihlerinde g.egikmelszr.ir? olmadlgl tes.pit edilmistir.
aciklamasi -Fiyatlarin pahali olmasi sikayetleri i¢in fiyat listesi Rektorliik tarafindan

belirlenmektedir.
-Uriin fiyatlar liste halinde bulunmaktadir.

KONTROL
-Havalandirma sisteminin yetersizligi ve ortamin 1siklandirilmasi ile ilgili
caligma yapilacaktir.
Kontrolii yapan Fakiilte Sekreteri ve MY O Sekreteri
Kisi/birim
Olgiim ve 'Yapilan denetim sonucunda kantinin hijyen kurallarina uydugu ve iiriinlerin
degerlendirme |son kullanim tarihlerinde gegikmelerin olmadig: tespit edilmistir.
sonuglar:
Eksiklikler ve tespit-Havalandlrma sisteminin yetersizligi ve ortamin 1siklandirilmasi ile ilgili
edilen problemler calisma yapilacaktir.
Geri bildirim ve  |Kafeterya hizmetleri memnuniyet anketinde belirtilen istek sikayetler ve
oneriler oneriler dikkate alinacaktir.
Kontrol tarihleri  {30.09.2025 24.10.2025 20.11.2025
Onlem ve iyilestirmeFiyatlarm gériin'iir ha!e'getirilmesi .
faaliyetleri Havalandirma sisteminin ¢aligmasi i¢in camin agilmasi
ONLEM- Sorumlu kisi/birim | 1rMa Yetkilisi
IYILESTIRME

Uygulanacak
yontemler ve
kaynaklar

Firma yetkilisinin isletmenin eksik ve kusurlu durumlarini takipinin yapmasinin
saglamasi

Onlem icin
belirlenen zaman
cizelgesi

1 y1l igerisinde

Onlem sonuclarinin
takibi

Takip edilecektir.

Onlem déoneminde
elde edilen
kazanimlar

Eksikliklerin tespit edilmesi

Onlem periyodu

1 yil

NOT: Kanutlara ait form, fotograf, resmi yazi vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir.

Gonderen Birim YOneticisi GoOnderim Tarihi Teslim Edilen
Adi-Soyad1 24.11.2025 Kalite Koordinatorligii
Imza
Ramazan YAMAN
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan




KANIT-1

T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNIVERSITEST REKTORLUGU
.S LMY Fakiilte/Yitksekokul/Meslek Yiiksekokulu

DENETIM RAPORU
. s V3 . 558
Kiralanan yerin Adi: V' [ | / ~ Denetim Tarihi: 9 5 \\ (&7
S.NO |DENETIM YAPILAN KONULAR EVET |HAYIR
1 Fiyat listesi herkesin gorebilecegi yerde asili mu? v
2 Fiyatlar Idare tarafindan verilen listeye uygun mu? J
3 Satilan tiriinlerin son kullanma tarihleri uygun mu? V4
4 |lzinsiz iiriin satiliyor mu? Wi
5 Satilan tirtinler TSE ve Tarim Bakanlig1 onayli mi? v
6 Personelin kilik kiyafeti uygun mu? Vi
7 Cevre temizligi, tertip diizeni uygun mu? V
8 Kullanilan malzemelerin temizligi uygun mu? J
9 | Personelden sikayet var mi1?” V
10 | Ogrenciden sikayet var m1? LA
11 Genel Temizlik ve hijyen kurallarina uygun mu? v
12 | Bone ve eldiven kullanimina dikkat ediliyor mu? %
13 | Elektrik sayaglarimin T - 1.8.0 degerinin aylik olarak okunmast v/
ACIKLAMA:
V1 |
) 7 / P /‘/‘/‘/( N
[ ~ 55 KVKK
LKVKK = .
N & KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU _—
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan

Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



T.C.
KU AHYA DUMLUPINAR UNIVERSITESI REKTORLUGT
> { A Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu

DENETIM RAPORU
Kiralanan yerin Adl:fj_eﬁ. V\/ﬁ{{ “ L ; L-/.f@, J,(a - Denetim Tarihi: 92110, 1o1S
S.NO |DENETIM YAPILAN KONULAR EVET |HAYIR

1 Fiyat listesi herkesin gorebilecegi yerde asili m1? v

2 Fiyatlar Idare tarafindan verilen listeye uygun mu? Vv

3 Satilan tirlinlerin son kullanma tarihleri uygun mu? V

4 |lzinsiz iiriin satiliyor mu? o

5 Satilan iiriinler TSE ve Tarim Bakanligi onayli mi? i

6 Personelin kilik kiyafeti uygun mu? J

7 Cevre temizligi, tertip diizeni uygun mu? v/

8 Kullamlan malzemelerin temizligi uygun mu? Y

9 Personelden gikayet var m1? v

10 | Ogrenciden sikayet var m1? V

11 Genel Temizlik ve hijyen kurallarina uygun mu? %

12 |Bone ve eldiven kullammina dikkat ediliyor mu? v

13 Elektrik sayaglarmin T - 1.8.0 degerinin aylik olarak okunmasi i’

ACIKLAMA: e

T N
6- K\SBEL VERILERI KORUMA KU&I

T
Wi

/

,,éi;‘

Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNIVERSITESI REKTORLUGU
S vomesas.. Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu

DENETIM RAPORU
Kiralanan yerin Adt: 1, 0,117 A ( 7\[ Oﬁ t’/jra\f/("\ Denetim Tarihi: 30 o%. 7075
S.NO |DENETIM YAPILAN KONULAR EVET |HAYIR’
1 Fiyat listesi herkesin gorebilecegi yerde asili m1? /
2 Fiyatlar Idare tarafindan verilen listeye uygun mu? v~
3 Satilan {iriinlerin son kullanma tarihleri uygun mu? v~
4 |lzinsiz iirtin satiliyor mu? T
5 Satilan {irinler TSE ve Tarim Bakanlig1 onayli m1? </
6 Personelin kilik kiyafeti uygun mu? V'
7 Cevre temizligi, tertip diizeni uygun mu? A
8 Kullamlan malzemelerin temizligi uygun mu?
9 Personelden sikayet var m1?
10 | Ogrenciden sikayet var mi?
11 Genel Temizlik ve hijyen kurallarina uygun mu?
12 |Bone ve eldiven kullanimina dikkat ediliyor mu? 7
13 |Elektrik sayaglarmin T - 1.8.0 degerinin aylik olarak okunmasi -
ACIKLAMA:
-
@KVKK fres
@  KiSISEL VERILER] KORUMA KURUMU
(% /\
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan

Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



KANIT -2

DPU SIMAV Dr. IBRAHIM NACI EREN

YERLESKESI

Memnuniyeti Anketi

111 yanit
Analiz bilgilerini vayinia

Biriminiz?

L‘l 11 yanmit

Kafeterya Hizmetleri

LD Kopyala

@ Simav Teknoloji Fakiiltesi
@ Simav Meslek Yiiksekokulu

Kalite Komisyonu

Universitemizdeki gorev taniminiz? {Q Kopyala
111 yanit
@ Ogrenci
@ Akademik Personel
idari Personel
@ Sdrekli Isci
@ Misafir
Kafeteryayi hangi siklikla kullaniyorsunuz? @ Kopyala
111 yanit
@ Hergin
@ Haftada 3-4 giin
Haftada 1-2 glin
@ Higbir zaman
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Baskani Dekan



{ |LJ Kopyala
Sunulan fiyatlardan memnun musunuz?

111 yamit

® Evet
@ Hayir

66,7%

ID Kopyala
Kafeteryada galisan personeller gidalarin hazirlanmasinda eldiven,
bone vs. kiyafetler kullaniyor mu? :
111 yanit
@ Evet
h
‘ @ Kopyala
Kafeteryada bulunan iiriin gesitliligini nasil degerlendiriyorsunuz?
111 yanit
» @® Cok iyi
® lyi
A ) 9.9% Orta
; : @ Kot
@ Cok kil
e
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan

Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



Satiga sunulan gidalarin kalitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

v111 yanit

@ Cok iyi
O lyi
Orta
@ Kot
@ Cok kotii

L Kopvala

[D Kopyala
Gidalarin hazirlandigi yerlerin (mutfak vs.) temizligini nasil
degerlendiriyorsunuz?
111 yanit
@ Cok iyi
@ lyi
Orta
® Ksti
® Cok kétii
_— . [0 Kopyala
. Uriinlerin temizligini genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?
111 yanit
@ Cokiyi
® lyi
Orta
@ Kot
@ Cok kil
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Baskani Dekan

Kalite Komisyonu



Kafeterya tarafindan d|§af'idén tedarik edilen gidalarin (kéfte, sucuk,

Fow 2

>

kasar, vs.) kalitesini nasil qégérlendiriyorsunuz?

111 yanit

Fiyat listesinde yer alan iiriinlerin kafeteryada bulunabilirligini nasil

degerlendiriyorsunuz?

111 yanit

# B0 @ Kéth
= M5 @ Cok kétil

36,9%

@ Cokiyi
o lyi
Orta
® Kot
® Cok kétii

@ Cok iyi
® lyi
Orta

10,8%

Galisan personelin tutum ve dayranislarini nasil

degerlendiriyorsunuz?

111 yanit

@ Cok iyi
@ lyi
Orta
© Kot
® Cok kétii

L) Kopyala

j[_j Kopyala

[D Kopyala

Hazirlayan
Kalite Komisyonu

Kontrol eden
Kalite Komisyonu Baskani

Onaylayan
Dekan



e 1L Kopyala
Kafeteryaya ait fiziki ortamr nasil degerlendiriyorsunuz?

5
111 yanit i

@ Cok iyi

9.6% : L ] |yi
5 Orta
| ) @ Koti
@ Cok kétil
40,5% v

Kafeteryanin temizligini nasil degerlendiriyorsunuz?

[D Kopyala

111 yanit
@ Cok iyi
@ lyi :

Orta !
@ Kstii
@ Cok kétii
18,9%
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan

Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



GORUS ve ONERILERINiZ: :

13 yanit :
a &

kahve cay pahali

Kantin iginde sinekler on.YéterIi miktarda mavi sinek &ldiiren cihazlardan konulmali.Sineklerin
oldugu ortamda tost,k6fte vb hazirlanmasi uygun degil.

Liitfen fiyatlar biraz dUsUrUrUz ve Tijrk kahvesi glizel yapilsa iyi olur

i kisim eski ve boguk 1siksiz, podacalar hemen biﬁyo ve kahve 30 degilde 20 olsa ¢ay 10-15
olsa igimiz isinsa, yemekler 80 olsa cok giizel olurdu

Fiyatlar cok pahali geldi
Hersey pahali
Tesekkdirler

Fiyat listesi yok , Urtnlerin fiyatlar yazmiyor, fiyatlar kasa da &greniliyor , fiyatlar biraz pahali
bunun disinda giizel N

Kantin goriiniis olarak de@igt.irile bilir
yi

Havalandirma gok kb, ve genel olarak yap.;S| Gok eski ve lbak|m312 duruyor

Kafeteryayi gériiniis olarak degistirin ve fiyatlari biraz ciaha 6grenciye uygun yapin liitfen
k Yok

Bu igerik Google tarafindan olugturulmamis veya onaylanmamistr. - [letisim formu sahibi - Hizmet Sarilan - Giziilik
Politikast

Bu form siipheli mi gérintiyor? Rapor

Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



Kanit-3

SIMAV TEKNOLOJI FAKULTESI ve SIMAV MESLEK YUKSEKOKULU KAFETERYA
HIZMETLERI DEGERLENDIRME TOPLANTISI TUTANAGI

Fakiilte ve Meslek Yiiksekokulu Sekreterleri ile Simav Yemek San. ve Tic. Ldt. S$ti. yetkilisi ile
birlikte Fakiilte Sekreteri Ramazan YAMAN’1n odasinda toplandi. Yapilan degerlendirmelerde;

1. Kafeterya hizmetleri memnuniyet anketi neticesi degerlendirildi.

2. Satilan iiriinlerin fiyatlarinin yiiksekligi ile ilgili yapilan sikayet ve oneriler oldugu fakat ticret
listesinin Rektorliik tarafindan belirlendigi goriistildi.

3. Satilan iiriinlerin fiyat listelerinin goriiniir yerlerde bulunmasi hususu goristldii.

4. Kafeteryanin daha ferah olmasi igin 1g1iklandirmalara dikkat edilmesi ve eksikliklerin giderilmesi
gorustldi.

5. Kafeteryada hijyen kurallarina dikkat edilmesi, elektrikli sinek &ldiirticti cihazlarin takilmasi
gortstildii.

6. Kafeteryanin havalandirilmasi i¢in baharda tepe camlarimin agilmasi, kisin kapatilmasi ve
vantilator takilmasi hususlar gortisiildi.

Goriistilen bu maddelerdeki eksikliklerin giderilmesi ve gerekli takibin yapilmasmna karar
verildi.

Toplantiya iyi dilek ve temennilerle son verildi. 24.11.2025

L

Komisyon : | (}; KVK'(

(( #  KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU
)
Ramgzan'YAMAN
Simav Teknoloji Fakiiltesi

Fakiilte Sekreteri

Ali UZUN

Simav Yemek San. ve Tic. Ldt. $ti Yetkilisi

Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



