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Simav Teknoloji Fakiiltesi

Amac ve Hedef Rehberi

Fakiilte 6grencileri ve personelinin akademik basarilarini desteklemek amaciyla
kiitiphane hizmetlerinin etkinligini artirmak ve kullanict memnuniyetini
izlemek.

(“)l‘}ﬁt Rehberi Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Rehberi

Olgiit B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Konu Kiitiiphane Hizmetleri Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Iigili Kontrol Faaliyeti ve Paydas

Katihm

Ogrenciler, Akademik ve Idari

Iyilestirme Periyodu

15.10.2025/30.12.2025

PUKO DONGUSU

Fakiilte 6grencileri ve personelinin akademik basarilarini desteklemek amaciyla

Amag kiitiphane hizmetlerinin etkinligini artirmak ve kullanici memnuniyetini
izlemek.

Hedef 2025 yili sonuna kadar kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet oranini %80’e
cikarmak, kullanim sikligin1 artirmak ve kullanici ihtiyaglarini karsilayacak yeni
hizmet/iyilestirme Onerilerini belirlemek.

Faaliyet - Ogrenci, akademik ve idari personel arasinda ¢evrim i¢i memnuniyet anketi
PLANLAMA Aciklamas diizenlenmesi _ o _
- Mevcut hizmetlerin (¢alisma alanlari, kitap temini, dijital kaynaklar, internet
altyapisi vb.) analiz edilmesi
- Geri bildirimlerin raporlanarak ilgili birimlerle paylasilmasi
- Fiziksel ortam ve dijital erisim imkanlarinin yerinde gézlemlenmesi
- Elde edilen verilere dayali iyilestirme Onerilerinin gelistirilmesi
Sorumlu Kisi/ [Fakiilte Sekreterligi, Kalite Komisyonu
Birim
Gerekli - Anket uygulama platformlari (Google Forms, Microsoft Forms vb.)
kaynaklar |- Gozlem ve degerlendirme formu
- Paydas analiz raporlart
- Kiitiiphane personeli ve altyapi verileri
- Toplant1 ve raporlama i¢in ofis materyalleri
Riskler ve |- Risk: Anketlere diisiik katilim
onlemler
Olgiitler ve  [B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
Gostergeler |[B.3.3. Tesis ve Altyapilar
Planlama  [15.10.2025
Tarihleri
Yapilan -Anket son_uglarlnlr_l deger_lendi_rmesi
faaliyetlerin kisa -Mevcut Hizmetlerin analiz edilmesi
ozeti -Fiziksel ortam ve dijtal erisim imkanlarinin saglanmasi
UYGULAMA Uyg‘;ﬁg}‘;"da idari personel
kisiler/birimler
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/BI%CC%87DR_Haz_rlama_Rehberi_2025-23_07_2025_(1).pdf

Paydas

KONTROL

katilhminin
belirtilmesi
Kullamlan [Kitiphaneye ait Fotograflar (Kanit-1)
kamtlarm  {Anket Sonuglari (Kanit -2)
(dokiiman,
fotograf, rapor
vh.) listesi
Uygulama [24.11.2025
Tarihi
Karsilasilan | Kitap yetersizliginden dgrencilerin faydalanamamasi
sorunlar ve kisa
aciklamalar
Kontrol - Mevcut hizmetlerin (¢aligma alanlari, kitap temini, dijital kaynaklar, internet
faaliyetlerinin altyapisi vb.) diizenlenmesi
aciklamasi | Fiziksel ortam ve dijital erisim imkanlarinin saglanmasi

Kontrolii yapan

Fakiilte sekreteri

kisi/birim
Olciim ve  |Ogrencilerin yeter sayida kiitiiphaneden faydalanmamalari
degerlendirme
sonuclar
Eksiklikler ve [Teknik icerikli bazi kitaplarin kiitliphanemizde mevcut olmamast
tespit edilen
problemler
Geri bildirim ve [Fakiiltemize mahsus teknik igerikli kitap talebinde bulunmak
oneriler
Kontrol tarihleri 24.11.2025
Onlem ve |[Mesai saatleri i¢erisinde agik olmas.
iyilestirme Mesai saatleri igerisinde her zaman kitap alinmasinin saglanmasi
ONLEM- faaliyetleri st1.k teknik igerikli kitaplarin tedarik edilmesi
iYILESTIRME Sorumly  [dari personel
kisi/birim

Uygulanacak
yontemler ve
kaynaklar

Kitap Alim1 Takip Cizelgesi olusturulmustur.
Ogrenciler tarafindan alinan kitaplarin gegiktirilmeden kiitiiphaneye teslim
edilmesinin saglanmasi

Onlem icin
belirlenen zaman
cizelgesi

1ay

Onlem
sonu¢larinin
takibi

Alinan kitaplar takip ¢izelgesinden teslim edilip edilmedig takip edilmektedir.

Onlem
doneminde elde
edilen
kazamimlar

Eksik Kitaplarin belirlenmesi ve tedarikinini yapilmasi

Onlem periyodu

1 yil

NOT: Kanutlara ait form, fotograf, resmi yazi vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir.

Gonderen Birim Y Oneticisi Gonderim Tarihi Teslim Edilen
Adi-Soyad1 24.11.2025 Kalite Koordinatorligii
Imza
Ramazan YAMAN
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan




KANIT-1

Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



KANIT-2

Kutuphane Hizmetleri Memnuniyeti Anketi

22 yanit
Analiz bilgilerint vaymia

1-)Biriminiz?

22 yanit

LD Kopyala

@ Simav Teknoloji Fakiiltesi
@ Simav Meslek Yiiksekokulu

2-)Statlintz? {D Kopyala
22 yanit
A @ Ogrenci
Akademik Personel o ;.Akademik Fietsonel
2(9,1%) Idari Personel
. Stirekli l§§:l
’ @ Misafir
3-)Kiitiiphaneyi kullanim sikhginiz? 10 kopyala |
22 yanit ’
@ Haftada birkag kez
@ Haftada 1 kez
Ayda birkac kez
@ Nadiren
@ Hig kullanmiyorum
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



|LJ Kopyaia
4-)Kiitiiphane galisma alanlarinin (masa, sandalye, sessizlik vb.)

yeterlili§ini nasil degerlendirirsiniz?

22 yanit

@ Cokiyi
@ lyi
Orta
® Zayif
® Cok zayif

{D Kopyala

fS-)Kithiphane calisma saatlerini (08.30-17.30) yeterli buluyor
musunuz?
22 yanit
@ Evet
@ Kismen
Hayir (Litfen belirtiniz: )
L@ Kopyala |
6-)Kiitiiphane ortaminin sessizlik ve calisma disiplini agisindan
uyguniugu?
22 yanit
@ Cokiyi
® lyi
Orta
@ Zayf
@ Cok zayif
4
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan

Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



7-)Basili kitap sayisi ve gesitliligi bekientinizi karsiliyor mu?

22 yanit

@ Evet
@ Kismen
Hayir

8-)Elektronik kaynaklarin (e-kitap, e-dergi, veri tabani) cesitliligi ve
erisimi yeterli mi?

22 yanit

© Evet
@ Kismen
Hayir

9-)Kiitiiphane materyallerine erisim hizindan memnun musunuz?

[L Kopyala

[_D Kopyala

iD Kopyala

;21 yanit

5L @ Cok memnunum
Sgvioies @ Memnunum
Kararsizim

; ’ @ Memnun degilim

A @ Hic memnun degilim
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



T0-)Internet/Wi-k1 erigim Kalitesi beklentinizi karsiliyor mu? | Kopyala

21 yanit
@ Evet
@ Kismen
Hayir
11-)Bilgisayar vb. donanimlarin yeterliligi? I Kopyala
21 yanit
@ Cok iyi
@ lyi
Orta
® Zayif
® Cok zayif
28,6%
12-)Kutliphane personelinin iletisim ve destek verme diizeyini nasil I Kopyala
degerlendirirsiniz?
21 yanit
@ Cok iyi
@y
Orta
@ Zayif
@ Cok zayif
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan

Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



13-)0dung alma-iade niifpetlerlnden memnun musunuz? U Kopyaia

21 yanit

- @ Evet
@ Kismen
Hayir

47,6%

Za %

L14—)KUtUphan‘euddyunjlavn_g|n ve bilgilendirmelerinin yeterliligi? ID) Kopyala

21 yanit .

@ Cok iyi
@®lyi
Orta
® Zayif
® Cok zayif

15-)Kitliphanenin genel memnuniyet diizeyi? 10 Kopyala

;21 yanit

@ Cok memnunum

@ Memnunum
Kararsizim

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim

Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



T6-)Kutuphanenin fakultemizdeki akademik basariya katkisini nasi! LI Kopyata
degerlendirirsiniz?

21 yanit

@ Cok yiiksek

@ Yiksek
Orta

@ Disiik

® Cok diisik

o

23,8%

17-)Kitliphane hizmetlerinde gelistiriimesini istediginiz yonler nelerdir?

6 yanit

| Acik uglu:

- KitGphanede 6grencilerin dikkatini gekecegi ufuk agicr ok sayida kitap, ansiklopedi oimali
- bizim kiitliphanemizde yalnizca eski basim ders kitaplari var.Sadece ders galismak igin yarayan
sessiz bir ortam yerine 6grencilerin keyifli vakit gegirebilecegdi bir alan olmali.

18-)Eklemek istediginiz gériis ve 6nerileriniz:

5 yanit

Acik uglu:

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmanstir. - fletisim formu sahibi - Hizmet Sarilari - Gizlilik
Politikasi

Bu form sglipheli mi gériiniiyor? Rapor

4

Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



